


บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)

นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน
คณะกรรมการเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย มีช่องทางการร้องเรียน การแสดงความคิดเห็น 

และแจ้งเบะแสการกระท าความผิดกฎหมาย การทุจริต การฉ้อฉล การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน การกระท าที ่
ขาดความรอบคอบ และขาดความระมัดระวัง รวมถึงการรับข้อร้องเรียนด้านการก ากับดูแลกิจการ/บรรษัทภิบาล 
และจรรยาบรรณของบริษัท ดังนี ้

1. ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

กรรมการอสิระ อเีมล์ที ่id@ssscth.com 

นายเนาวรัตน์ ชนะมูล ผู้จัดการทัว่ไปอาวุโส ฝ่ายบริหารและฝ่ายผลติ อเีมล์ที่ nawaratc@ssscth.com 

นายหิรัณย์ โกมลหิรัณย์ เลขานุการบริษัท /รองผู้จัดการทัว่ไป ฝ่ายกฎหมาย อเีมล์ที่ hiran@ssscth.com

หรือส่งทางไปรษณย์ี มาที ่ฝ่ายกฎหมาย บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 51/3 หมู่ 2 ถนนปู่เจ้าสมิงพราย ต าบลบางหญ้าแพรก อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

10130.

2. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ เพ่ื อเป็น

แนวทางสู่การพฒันาและสร้างความยัง่ยืนใหกบัองค์กร ดังนี้

1 .  ผู้ รับ ข้อ ร้อง เ รียนรวบรวมข้อเท็จจ ริงที่ เ กี่ ยว ข้องกับการฝ่า ฝืน  หรือการไม่ปฏิบั ติตาม

จรรยาบรรณ

2. ผู้รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการก ากับดูแลกิจการ ปฏิบัติหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริง

เพ่ือพิจารณาการร้องเรียนโดยแยกแยะเร่ืองที่เกี่ยวข้องออกเป็นประเด็นด้านการ บริหารจัดการด้านการพัฒนา

ความรู้ การตรวจสอบข้อเทจ็จริงเป็นต้น 

3. มาตรการด าเนินการ ผู้รับข้อร้องเรียนน าเสนอกรรมการก ากับดูแลกิจการ เพ่ือสอบสวนข้อเท็จจริง 

และก าหนดมาตรการด าเนินการเพ่ือระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

4. การรายงานผล: ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าทีแ่จ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรียน เปิดเผยตนเองใน 

กรณทีีเ่ป็นเร่ืองส าคัญ ให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ 



บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)

นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน
3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

บริษัท ฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนตามหลกัเกณฑ์ ดังนี้

1. ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยน้ัน จะไม่ปลอดภัย แต่หากมีการ

เปิดเผยตนเองกจ็ะท า ให้องค์กรสามารถรายงานความคืบหน้าและช้ีแจงข้อเทจ็จริงให้ทราบ 

2. ผู้รับข้อร้องเรียน จะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ/ค านึงถึงความปลอดภัย โดยได้ก าหนด

มาตรการคุ้มครองพนักงานทีร้่องเรียน และ/หรือ ผู้ที่ให้ข้อมูล และ/หรือ ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล โดย

จะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติทีไ่ม่เป็นธรรม เช่น การเปลีย่น ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน ส่ัง

พกังาน ข่มขู่รบกวนการปฏิบัติงาน เลกิจ้าง อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน

อน่ึง บริษัทไม่มีนโยบายลงโทษโดยการลดต าแหน่ง หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน

แม้ว่าการกระท าน้ัน จะท า ให้บริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกจิกต็าม


