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สารบัญ 
สรุปการดาํเนินงานตามกรอบ GRI 

   
หน้า 

    • ผลการดาํเนินงานด้านเศรษฐกจิ 5 ข้อ 
     

           1. ข้อมูลด้านเศรษฐกิจโดยรวมขององค์กร (G4-EC1)                                                                                1 

           2. อัตราเงินสมทบทีTองค์กรจ่ายเข้ากองทุนสํารองเลีEยงชีพให้แก่พนักงาน (G4-EC3)                                  1 

           3. ผลรวมสิทธิประโยชน์ทางภาษีและอืTน ๆ ทีTได้รับจากรัฐบาลและหน่วยงานท้องถิTน(G4-EC4) 2 

           4. ร้อยละของผู้ส่งมอบ(Supplier/Service/Outsource) ในท้องถิTน (G4-EC9) 2 

           5. ร้อยละของผู้บริหารตัEงแต่ระดบัผู้จัดการขึEนไปทีTมาจากคนในท้องถิTน (G4-EC6)              2 

    • ผลการดาํเนินงานด้านสิTงแวดล้อม 13 ข้อ 
     

           1. ข้อมูลการใช้วัตถุดิบหลกั (G4-EN1) 
     

3 

           2. ปริมาณการใช้พลงังาน (G4-EN3)                          
     

3 

               2.1 ปริมาณการใช้พลังงานฟอสซิล 
      

               2.2 ปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวยีน 
      

          3. ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (G4-EN3)                                                                                                 
     

4 

          4. ปริมาณการใช้พลังงานนํEาจําแนกตามแหล่งนํEา (G4-EN8)                                                                       
   

4 

          5. ร้อยละของนํEานํากลับมาใช้ใหม่ (G4-EN10) 
    

4 

          6. ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
    

5 

               6.1 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope1:G4-EN15) 
   

               6.2 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope1:G4-EN16) 
   

          7. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอืTน ๆ (G4-EN17) 
   

5 

          8. ปริมาณการปล่อยสารทําลายโอโซน (G4-EN20) 
    

5 

          9. ปริมาณการปล่อย  NOx  ,  SOx  (G4-EN21) 
   

6 

              9.1  ปริมาณการปล่อย  NOx       
              9.2  ปริมาณการปล่อย  SOx       
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สารบัญ  (ต่อ) 
สรุปการดาํเนินงานตามกรอบ GRI 

   
หน้า 

     • ผลการดาํเนินงานด้านสิTงแวดล้อม 13 ข้อ (ต่อ) 
 

          10.ปริมาณนํEาทิEงทีTระบายออกนอกโรงงาน  (G4-EN22) 
    

6 

          11.ปริมาณของเสีย (G4-EN23) 
    

6 

               11.1  ปริมาณของเสียอันตราย 
     

               11.2  ปริมาณของเสียไม่อนัตราย 
     

          12.จํานวนครัEงการรัTวไหลของสารเคมี/นํEามัน/นํEาทิEง/ของเสีย ทีTมีนัยสําคญั (G4-EN24)\ 
 

7 

          13.ค่าใช้จ่ายและการลงทุนในการปกป้องสิTงแวดล้อม (G4-EN31) 
 

7 

                13.1 ค่าจํากัด และบําบัดของเสีย 
     

                13.2  ค่าการจัดทําระบบการจัดการสิTงแวดล้อม 
    

   • ผลการดาํเนินงานด้านสังคม 
 

            1. ข้อมูลจํานวนพนักงาน (G4-LA10) 
     

8 

            2. ข้อมูลพนักงานทีTจะเกษียณ และอตัราการลาออก (G4-LA1) 
   

9 

                 2.1  ร้อยละของพนักงานทีTจะเกษียณอายุ 
     

                 2.2  อัตราการลาออก 
     

            3. อัตราการกลับมาทํางานหลงัจากคลอด (G4-LA3) 
    

9 

            4. การมีส่วนร่วมด้าน OH&S (G4-LA5) 
    

10 

                4.1 จํานวนพนักงานทีTเป็นคณะกรรมการสวัสดกิาร   
    

                4.2 อัตราพนักงานทีTอยู่ใน คปอ. 
    

            5. การมีส่วนร่วมด้าน OH&S ของพนักงาน (G4-LA6) 
   

10 

                5.1 อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน   
    

                5.2 อัตราการเกดิโรคจากการทํางาน 
    

                5.3 อัตราการเกดิอุบัติเหตุถึงขัEนหยุดงาน 
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สารบัญ  (ต่อ) 
สรุปการดาํเนินงานตามกรอบ GRI 

   
หน้า 

    • ผลการดาํเนินงานด้านสังคม (ต่อ) 
      

           5. การมีส่วนร่วมด้าน OH&S ของพนักงาน (G4-LA6) (ต่อ) 
   

10 

               5.4 อัตราการลาหยุดงาน   
     

               5.5 จํานวนผู้เสียชีวิตจากากรทํางาน 
     

          6. ชัTวโมงเฉลีTยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี (G4-LA9) 11 

          7. ร้อยละของพนักงานทีTได้รับการประเมินผลการดําเนินงานและการวางแผนการ

เจริญเติบโตในหน้าทีTการงาน   (G4-LA11) 
11 

          8. อัตราส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิงและชาย (G4-LA13) 
 

11 

          9. ร้อยละของผู้ส่งมอบ ผู้รับเหมา และหุ้นส่วนธุรกิจทีTมีความสําคัญทีTผ่าการคดักรอง เรืTอง

สิทธิมนุษยชน (G4-HR1,HR10) 
11 

         10. ร้อยละของกระบวนการดาํเนินงานทีTมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (G4-

HR9) 
12 

         11. ร้อยละของพนักงานทีTผ่านการฝึกอบรมนโยบาย และแนวการปฏิบัติต่อต้านคอรัปชัTน ใน

องค์กร (G4-SO4) 
12 

         12. จํานวนข้อร้องเรียนเกีTยวกบัผลกระทบทางสังคมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและการ

ดาํเนินการแก้ไข อย่าง เป็นทางการ(G4-SO11)  
12 

         13. ผลสํารวจความพงึพอใจของลูกค้า (G4-PR5) 13 

 
- ด้านคุณภาพ 

        
 

- ด้านจัดส่ง 
        

 
- ด้านบริการ 

        
 

- ด้านวาจา 
        

         14. มูลค่าของค่าปรับทีTเกดิจากการปฏิบัติทีTไม่สอดคล้องกับกฎหมาย (G4-PR9) 13 

    o   ความไม่ปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ (PR2) 
 

    o   ข้อมูล-ฉลากผลิตภัณฑ์ (PR4) 
 

    o   การสืTอสาร-ประชาสัมพนัธ์ (PR7) 
 



สรุปการดาํเนินงานตามกรอบ Global Reporting Initiatives (GRI) Version 4.0 ขอ้มูล ณ สิ-นเดือนธันวาคม 2559 บริษทั ศนูยบ์ริการเหลก็สยาม จาํกดั (มหาชน)                                             หนา้ 1 

 

•  ด้านเศรษฐกิจ 5 ข้อ 
   

1. ข้อมูลด้านเศรษฐกิจโดยรวมขององค์กร (G4-EC1) 
   

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

1 1.1 ยอดขายสุทธิ หรือ รายไดสุ้ทธิ (ลา้นบาท)  4,562.58 4,785.38 5,517.98 

  1.2 กาํไรสุทธิ (ลา้นบาท)  277.70 197.91 324.8 

  1.3 เงินปันผลแก่ผูถื้อหุน้ (ลา้นบาท)  140.8 102.4 166.4 

  1.4 ผลตอบแทนแก่พนกังาน (ลา้นบาท)  472.36 458.83 473.87 

  
1.5 ดอกเบี-ยและคา่ใชจ่้ายทางการเงินใหแ้ก่ผูใ้หกู้ยื้มเงิน 
(ลา้นบาท)  

17.92 28.76 40.51 

  1.6 ภาษทีีOจ่ายใหรั้ฐบาลและหน่วยงานทอ้งถิOน (ลา้นบาท)  70.57 46.54 39.59 

  
1.7 คา่ใชจ่้ายในการดาํเนินโครงการเพืOอการสร้างความมี
ส่วนร่วมของชุมชนและสังคม (บาท)   

265,856 500,000 500,000 

     

2. อตัราเงนิสมทบทีTองค์กรจ่ายเข้ากองทุนสํารองเลีEยงชีพให้แก่พนักงาน (G4-EC3) 

 

    

 

  

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

2 อตัราเงินสบทบทีOองคก์รจ่ายเขา้กองทุนสาํรองเลี-ยงชีพ
ใหแ้ก่พนกังาน (ร้อยละของฐานเงินเดือน)       

อายงุาน ไม่เกิน 6 ปี (ร้อยละ) 4 4 4 

อายงุาน 6-9 ปี (ร้อยละ) 5 5 5 

อายยงุานตั-งแต่ 10 ปีขึ-น (ร้อยละ) 6 6 6 
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3. ผลรวมสิทธิประโยชน์ทางภาษีและอืTน ๆ ทีTได้รับจากรัฐบาลและหน่วยงานท้องถิTน(G4-EC4) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

3 ผลรวมสิทธิประโยชน์ทางภาษีและอืOนๆ ทีOไดรั้บจาก
รัฐบาลและหน่วยงานทอ้งถิOน (ลา้นบาท) 

2.81 3.43 3.22 

    4. ร้อยละของผู้ส่งมอบ(Supplier/Service/Outsource) ในท้องถิTน (G4-EC9)  

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

4 ร้อยละของผูส่้งมอบ (Supplier /Service/Outsource) ใน
ทอ้งถิOน (รัศมี 5 กิโลเมตร หรือภายในจงัหวดั) - - - 

     5. ร้อยละของผู้บริหารตัEงแต่ระดับผู้จัดการขึEนไปทีTมาจากคนในท้องถิTน (G4-EC6) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

5 ร้อยละของผูบ้ริหารตั-งแต่ระดบัผูจ้ดัการขึ-นไปทีOมาจากคน
ในทอ้งถิOน (รัศมี 5 กิโลเมตร หรือภายในจงัหวดั) 48 48 41.31 
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•  ผลการดาํเนินงานด้านสิTงแวดล้อม 13 ข้อ 

1. ข้อมูลการใช้วตัถุดบิหลกั (G4-EN1) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

1 วตัถดิุบหลกั  
      

  1.1 เหลก็ (ตนั)  352,761  363,870 358,346 

     2. ปริมาณการใช้พลังงาน (G4-EN3) 
   

   2.1 ปริมาณการใช้พลังงานฟอสซิล 
   

     2.2 ปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวยีน 
   

  

    ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

2 2.1 ปริมาณการใชพ้ลงังานฟอสซิล (MJ)   
    

    -  นํ-ามนัดีเซล  (MJ)   
50,722.50 - - 

    -  นํ-ามนัเบนซิน (MJ)   
168,983.37 - - 

2.2 ปริมาณการใชพ้ลงังานหมุนเวยีน   (MJ)   
- - 

    -  xxx (MJ)   
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3. ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (G4-EN3) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

3 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า (kWh)        

-  ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า (kWh)    2,592,000 2,426,001 2,472,000 

    4. ปริมาณการใช้พลังงานนํEาจําแนกตามแหล่งนํEา (G4-EN8) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

4 
ปริมาณการใชน้ํ-าจาํแนกตามความแหลง่นํ-า (m3)        

-  นํ-าประปา (m3)  201,877.08 171,680 132,214 

    5. ร้อยละของนํEานํากลบัมาใช้ใหม่ (G4-EN10) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

5 ร้อยละของการนาํนํ-ากลบัมาใชใ้หม่  
 40 ลบ/วนั 

(100%) 
40 ลบ/วนั 

(100%) 
 40 ลบ/วนั 

(100%) 
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6. ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
   

    6.1 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope1:G4-EN15) 
 

     
6.2 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง

(Scope1:G4-EN16)   

    ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

6 6.1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง : Scope 1 (ton 
CO2e)  ไดแ้ก่ การเผาไหมเ้ชื-อเพลิงฟอสซิล (LPG ดีเซล) 

- - - 

6.2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มผา่นการใชไ้ฟฟ้า : 
Scope 2 (ton CO2e)  การใชไ้ฟฟ้าไมร่วมโซลา่ร์เซลล ์

1,244,298 1,360,987 1,386,792 

    7. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอืTน ๆ (G4-EN17) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

7 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอืOนๆ (ton CO2e) : Scope 
3 เช่น การใชว้ตัถดิุบ การซื-อนํ-าใช ้การเดินทางของพนกังาน 
เป็นตน้ 

- - - 

    8. ปริมาณการปล่อยสารทําลายโอโซน (G4-EN20) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

8 ปริมาณการปล่อยสารทาํลายโอโซน (ton CFC-11e)    
- - - 

  8.1 การใชส้าร HCFC22 (ton)   
- - - 

  8.2 ปริมาณการทาํลายโอโซน (ton CFC-11e)   
- - - 
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9. ปริมาณการปล่อย  NOx  ,  SOx  (G4-EN21) 

    9.1  ปริมาณการปล่อย  NOx 

    9.2  ปริมาณการปล่อย  SOx 

    ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

9 9.1 ปริมาณการปล่อย NOx (ton)   
-  - - 

9.2 ปริมาณการปล่อย SOx (ton)    
- - - 

    10.ปริมาณนํEาทิEงทีTระบายออกนอกโรงงาน  (G4-EN22) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

10 ปริมาณนํ-าทิ-งทีOระบายออกนอกโรงงาน (m3)   11,078 9,929 9,364 

    11.ปริมาณของเสีย (G4-EN23) 

11.1  ปริมาณของเสียอันตราย 

11.2  ปริมาณของเสียไม่อนัตราย 

 
 

   ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

11 ปริมาณของเสีย   165.11 202.96 290.8 

 11.1 ของเสียอนัตราย (ton)  113.77 125.96 217.48 

 11.2 ของเสียไมอ่นัตราย (ton) 51.34 77 73.32 
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12.จาํนวนครัEงการรัTวไหลของสารเคมี/นํEามัน/นํEาทิEง/ของเสีย ทีTมีนัยสําคัญ (G4-EN24) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

12 จาํนวนครั- งของการรัOวไหลของสารเคมี/นํ-ามนั/นํ-าทิ-ง/ของเสีย ทีOมี
นยัสาํคญั (เหตุทีOก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิOงแวดลอ้ม ชุมชน และ
ทรัพยากรธรรมชาติ) 

0 0 0 

    13.ค่าใช้จ่ายและการลงทุนในการปกป้องสิTงแวดล้อม (G4-EN31) 

 
   13.1 ค่าจํากดั และบําบัดของเสีย 

   

 
   13.2  ค่าการจัดทาํระบบการจดัการสิTงแวดล้อม 

  

     
ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

13 คา่ใชจ่้ายและการลงทุนในการปกป้องสิOงแวดลอ้ม (บาท)       

 13.1 คา่กาํจดั และบาํบดัของเสีย   400,000 600,000 600,000 

 13.2 คา่การจดัทาํระบบการจดัการสิOงแวดลอ้ม  (รวมคา่วิจยัศึกษา
พฒันา) 

0  0 0 
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•  ผลการดาํเนินงานด้านสังคม 

1. ข้อมูลจํานวนพนักงาน (GLA10) 

    ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

1 1.1 จาํนวนพนกังานรวม (คน)        

     - พนกังานประจาํ  498 525 613 

     -  พนกังานชัOวคราว  0 0 0 

1.2 จาํนวนพนกังานจาํแนกตามเพศ (คน)       

- ชาย  386 415 495 

- หญิง  112 110 118 

1.3 จาํนวนพนกังานจาํแนกตามระดบัพนกังาน (คน)       

- ระดบัปฏิบติัการ  348 406 413 

- ระดบับงัคบับญัชาและสายวชิาชีพ  126 94 171 

- ระดบัผูจ้ดัการ  24 25 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปการดาํเนินงานตามกรอบ Global Reporting Initiatives (GRI) Version 4.0 ขอ้มูล ณ สิ-นเดือนธันวาคม 2559 บริษทั ศนูยบ์ริการเหลก็สยาม จาํกดั (มหาชน)                                             หนา้ 9 

 

2. ข้อมูลพนักงานทีTจะเกษียณ และอตัราการลาออก (G4-LA1) 

2.1  ร้อยละของพนักงานทีTจะเกษียณอายุ 

2.2  อตัราการลาออก 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

2 2.1 ร้อยละของพนกังานทีOจะเกษียณอาย ุ       

ใน 5 ปี (ช่วงอาย ุ55-60 ปี) 2.64 2.01 2.6 

ใน 10 ปี  (ช่วงอาย ุ50-60 ปี) 16.3 12.92 15.3 

2.2 อตัราการลาออก ( Turn Over Rate) 0.82 1.52 1.59 

     3. อตัราการกลบัมาทํางานหลังจากคลอด (G4-LA3) 
   

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

3 อตัราการกลบัมาทาํงานหลงัจากการลาคลอด 100 100 100 
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4. การมีส่วนร่วมด้าน OH&S (G4-LA5) 

 
   4.1 จาํนวนพนักงานทีTเป็นคณะกรรมการสวสัดิการ   

  

 
   4.2 อตัราพนักงานทีTอยู่ใน คปอ. 

   
ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

4 

4.1 จาํนวนพนกังานทีOเป็นคณะกรรมการสวสัดิการ (คน) 5 5 5 

4.2 จาํนวนพนกังานทีOอยูใ่นคณะกรรมการความปลอดภยัฯ       

- ตวัแทนนายจา้ง และเจา้หนา้ทีOความปลอดภยัฯ (คน) 8 9 9 

- ตวัแทนลกูจา้ง (คน) 7 8 8 

     
5. การมีส่วนร่วมด้าน OH&S ของพนักงาน (G4-LA6) 

 
5.1 อตัราการบาดเจบ็จากการทํางาน   

   

 
5.2 อตัราการเกดิโรคจากการทาํงาน 

   

 
5.3 อตัราการเกดิอุบัตเิหตถึุงขัEนหยุดงาน 

   
      5.4 อตัราการลาหยดุงาน   

   

 
5.5 จาํนวนผู้เสียชีวติจากากรทาํงาน 

   

     ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

5 5.1 อตัราการบาดเจบ็จากการทาํงาน 1.56 5.59 6.14 

  5.2 อตัราการเกิดโรคจากการทาํงาน 6 7.6 0.16 

  5.3 อตัราการเกิดอุบติัเหตจุนถึงขั-นหยดุงาน  25.31 15.04 1.23 

  5.4 อตัราการลาหยดุงาน  3.71 4.75 4.5 

  5.5  จาํนวนผูเ้สียชีวิตจากการทาํงาน   0 0 0 
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6. ชัTวโมงเฉลีTยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี (G4-LA9) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

6 ชัOวโมงเฉลีOยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี 10.13 10.1 10.43 

    7. ร้อยละของพนักงานทีTได้รับการประเมินผลการดาํเนินงานและการวางแผน 

การเจริญเติบโตในหน้าทีTการงาน (G4-LA11) 

     ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

7 ร้อยละของพนกังานทีOไดรั้บการประเมินผลการดาํเนินงานและการวาง
แผนการเจริญเติบโตในหนา้ทีOการงาน 

- - - 

    8. อตัราส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิงและชาย (G4-LA13) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

8 อตัราส่วนคา่ตอบแทนของพนกังานหญิงและชาย - - - 

    9. ร้อยละของผู้ส่งมอบ ผู้รับเหมา และหุ้นส่วนธุรกิจทีTมีความสําคญัทีTผ่าการคัดกรอง  

เรืTองสิทธิมนุษยชน (G4-HR1,HR10) 
   

     
   ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

9 ร้อยละของผูส่้งมอบ ผูรั้บเหมา และหุน้ส่วนทางธุรกิจทีOมี
ความสาํคญัทีOผา่นการคดักรองเรืOองสิทธิมนุษยชน 

- - - 
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10. ร้อยละของกระบวนการดาํเนินงานทีTมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  (G4-HR9) 

                     
   ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

10 ร้อยละของกระบวนการดาํเนินงานทีOมีการประเมินผล
กระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 

100 100 100 

     11. ร้อยละของพนักงานทีTผ่านการฝึกอบรมนโยบาย และแนวการปฏิบัตต่ิอต้านคอรัปชัTนในองค์กร  

(G4-SO4) 
   

                     
   ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

11 ร้อยละของพนกังานทีOผา่นการฝึกอบรมนโยบาย และแนว
ปฏิบติัการต่อตา้นการคอร์รัปชัOนในองคก์ร 

100 100 100 

     

12. จาํนวนข้อร้องเรียนเกีTยวกับผลกระทบทางสังคมอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษร 

และการดาํเนินการแก้ไขอย่างเป็นทางการ (G4-SO11) 
   

                    
   ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

12 จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกีOยวกบัผลกระทบทางสงัคมอยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและการดาํเนินการแกไ้ขอยา่งเป็นทางการ 

0 0 0 
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13. ผลสํารวจความพงึพอใจของลูกค้า (G4-PR5) 

ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

13 ผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้  (หน่วย: ร้อยละ)     86.08 

- ดา้นคุณภาพ 93.59 94.02   

- ดา้นจดัส่ง 87.67 88.29   

- ดา้นบริการ 89.55 90.27   

- ดา้นวาจา 79.72 81.08   

    14. มูลค่าของค่าปรับทีTเกดิจากการปฏบิัติทีTไม่สอดคล้องกบักฎหมาย (G4-PR9) 

o  ความไม่ปลอดภยัของสินค้าหรือบริการ (PR2) 

  o  ข้อมูล-ฉลากผลิตภณัฑ์ (PR4) 

   o  การสืTอสาร-ประชาสัมพนัธ์ (PR7) 

    ทีT ผลการดําเนินงาน 2559 2558 2557 

14 มูลคา่ของค่าปรับทีOเกิดจากการปฏิบติัทีOไม่สอดคลอ้งกบั
กฎหมาย (บาท) 

0  0 0 
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