
การแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

วิธีการแจ้ง

1. ส่งจดหมายถึงบริษัทฯ 	 โดยการเขียนเรื่องที่ต้องการร้องเรียนถึง หน่วยงานตรวจติดตาม, (ฝ่ายกฎหมาย) ของบริษัทฯ 		

			   แล้วส่งมาที่

			   51/3 ม.2 ถ.ปู่เจ้าสมิงพราย ต. บางหญ้าแพรก อ.พระประแดง จ. สมุทรปราการ 10130

2. E-mai			  - id@ssscth.com 			  (Indipendent Director)

			   - boonchai@ssscth.com 		  (Senior General Manager)

			   - id@ssscth.com 			  (Company Secretsry)

3. เว็บไซต์บริษัท		  https://www.ssscth.com/2020/contact.html

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข้าวสาร / แหล่งที่มาของการแจ้งเบาะแส

	 - เว็บไซต์บริษัท https://www.ssscth.com

	 - คู่มือจรรยาบรรณธุระกิจ และข้องพึ่งปฎิบัติในการทำ�งาน

	 - รายงานประจำ�ปี One Report

	 - รายงานประจำ�ปี ( แบบ 56- 2 ) 

ช่องทางการร้องเรียน

แจ้งรับทราบ

ข้อร้องเรียน

ระยะเวลาในการดำ�การทั้งหมด ไม่เกิน 15 วัน 

นับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน

• หน่วยงานรับข้อร้องเรียน

• หน่วยงานตรวจติดตาม ( Compliance Unit )

ติดตาม สอบสวน รวบรวม 

สรุปข้อร้องเรียน และแนวทาง

แก้ไข เยียวยา รวมทั้งติดตาม

ผลการแก้ไข เยียวยา (ถ้ามี)

1. E-mail.com

2. จดหมาย

3. เว็บไซต์บริษัทฯ

แจ้งประธานกรรมการ และ / หรือ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ให้รับทราบ 

และติดตามผล ในการประชุมครั้งต่อไป

นำ�ข้อร้องเรียนมา

ปรึกษาหารือร่วมกัน

กรรมการอิสระ

ผู้จักการทั่วไปอาวุโส

เลขานุการบริษัท

รองผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายกฎหมาย

• กรรมการอิสระ

• กรรมการตรวจสอบ

• กรรการกำ�กับดูแล

กรรมการผู้อำ�นวยการ

รับเรื่องดำ�เนินการ


