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คู่มือบริหารความเสีÉยงด้านการทจุริตคอรร์ปัชนั 

1. บทนํา 

 บรษิทั ศนูยบ์รกิารเหลก็สยาม จาํกดั(มหาชน) ดาํเนินกจิการโดยใชก้ลยทุธใ์นการแขง่ขนัทางธรุกจิอยา่งเป็น

ธรรม และยดึมั ÉนในคณุภาพทีÉดขีองสนิคา้เป็นสาํคญั โดยเป็นไปตามวสิยัทศัน์ทีÉกาํหนดไวว้า่ 

 “มุง่สูก่ารดาํเนินธุรกจิอยา่งมธีรรมาภบิาล ดว้ยเขา้ใจ เขา้ถงึ และเขา้รว่มพฒันา เพืÉอสรา้งความพงึพอใจให้

ลกูคา้ ปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ คูค่า้และพนักงานอยา่งเป็นธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม เศรษฐกจิ สิÉงแวดลอ้ม 

และความปลอดภยั กบัทั Êงรว่มต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ” 

 ดงันั Êน บรษิทัฯ จงึไม่ยอมรบัการทุจรติคอรร์ปัชั Éนใดๆ ทั ÊงสิÊน ไม่ว่าจะโดยการนําเสนอ การใหค้าํมั Éนสญัญา 

การขอ การเรยีกรอ้ง การใหห้รอืรบัสนิบน การชกัจงูสูก่ารกระทาํทีÉผดิกฎหมายหรอืการทาํลายความไวว้างใจ โดย

ครอบคลมุถงึธรุกจิ และรายการทั Êงหมดในทุกประเทศ และทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งรวมถงึการทีÉผูป้ฏบิตังิานหนึÉงคน 

หรอืมากกวา่หนึÉงคน ซึÉงอาจจะเป็นพนกังาน ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งรว่มกนักระทาํการเพืÉอใหเ้กดิ

ผลประโยชน์ต่อตนเอง หรอืต่อพรรคพวกโดยมชิอบหรอืโดยผดิกฎหมาย ผลประโยชน์ในทีÉนีÊไม่จาํกดัเฉพาะในรปูของ

ตวัเงนิเท่านั Êน  แต่ยงัเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองอืÉนๆ ซึÉงอาจไม่เกีÉยวขอ้งกบัตวัเงนิโดยตรงดว้ย  

 “คูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั” ฉบบันีÊ เป็นสว่นหนึÉงของการบรหิารจดัการภายใต้

หลกัการ กากบัดแูลกจิการทีÉดขีององคก์ร การกระทาํใดทีÉเป็นการเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชั Éนทุกรปูแบบ ไม่วา่จะ

เป็นการนําเสนอ(Offering) การใหค้าํมั Éนสญัญา (promising) การขอ (Soliciting) การเรยีกรอ้ง (demanding) การให้

หรอืรบัสนิบน (Giving or accepting bribes) หรอืการกระทําพฤตกิรรมทีÉส่อไปในทางทจุรติคอรร์ปัชนั ไมว่่าจะโดย

ทางตรงหรอืทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นในฐานะผูร้บั ผูใ้ห ้ หรอืเสนอใหส้นิบน ทั ÊงทีÉเป็นตวัเงนิ หรอืไม่เป็นตวัเงนิ ใหแ้ก่

เจา้หน้าทีÉรฐั/พนักงานของรฐั หน่วยงานรฐั/หน่วยงานเอกชน ทีÉบรษิทัฯ ไดเ้ขา้ไปมสีว่นเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินธรุกจิ 

หรอืตดิต่อดว้ย หรอืเพืÉอรกัษา ผลประโยชน์อืÉนใด อนัไม่เหมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณธรุกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินการ

ทาํงาน 

 วตัถปุระสงค ์

 บรษิทั ไดจ้ดัทาํ “คูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติ” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึÊน โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอ 

 ř. กาํหนดมาตรการหรอืกจิกรรมต่างๆ เพืÉอใชใ้นการป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสีÉยงดา้นการ

ทุจรติ 

 Ś. ระบุหน้าทีÉความรบัผดิชอบของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งงานในการป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อ

ความเสีÉยงดา้นการทุจรติใหช้ดัเจน และเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัทิีÉด ี

 ś. กาํหนดแนวทางปฏบิตัเิพืÉอใหข้องบุคลากรของบรษิทัสามารถป้องกนั ตรวจสอบ และตอบสนองการทุจรติ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและทนัท่วงท ีในกรณทีีÉมคีวามสงสยัหรอืพบการกระทาํทีÉเกีÉยวกบัการทุจรติ 

 ขอบเขตของคู่มือ 

 คู่มือการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจร ิตฉบับนีÊ  ครอบคลุมการดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บรหิาร และบุคลากรทุกท่าน ทั ÊงนีÊในบรษิัทฯและบรษิัทย่อย (รวมเรยีกว่า “บุคลากรของ

บรษิทั”) ตลอดจน ตวัแทน ตวักลาง ผูร้บัจา้งอสิระ ทีÉปรกึษาทีÉกระทาํการหรอืดาํเนินการในนามบรษิทั (รวมเรยีกวา่ “ผู้

ทีÉเกีÉยวขอ้งทางธรุกจิ”) 

 ทั ÊงนีÊ คูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติฉบบันีÊเป็นสว่นหนึÉงของ ”นโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปั

ชนั” ซึÉงไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั โดยกาํหนดมาตรการป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อการทจุรติ 

และคอรร์ปัชนั (“มาตรการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั”) และสามารถใชค้วบคูก่บั “นโยบายการกากบัดแูลกจิการทีÉ

ด”ี และ “จรรยาบรรณธรุกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน”  
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2. นโยบายการไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

 บรษิทัฯ ยดึถอืจรยิธรรมและคณุธรรมเป็นหลกัสาํคญัในการประกอบธุรกจิและจะไม่เพกิเฉยต่อการกระทําใดๆ 

ทีÉอาจนําไปสู่การ ทจุรติและคอรร์ปัชั Éน แมว้า่การกระทาํ นั Êนเป็นการเอืÊอประโยชน์แกบ่รษิทั ทั ÊงนีÊเพืÉอใหม้ั Éนใจวา่

บุคลากรของบรษิทัจะไม่เพกิเฉยต่อการทุจรติและคอรร์ปัชนั บุคลากรของบรษิทัทุกคนตอ้งทาํความเขา้ใจและปฏบิตัิ

ตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั คูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติ นโยบายการกากบัดแูลกจิการทีÉ

ด ี และจรรยาบรรณธรุกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน รวมทั Êง คูม่อืกระบวนการปฏบิตังิานทีÉเกีÉยวขอ้ง และนโยบาย

อืÉนๆ ของบรษิทัอยา่งเครง่ครดั โดยไม่มขีอ้ยกเวน้  

 ทั ÊงนีÊบรษิทัฯใหค้าํมั Éนว่าจะดาํเนินการสอบสวนกรณีต้องสงสยัเกีÉยวกบัการทุจรติทุกกรณีอย่างละเอยีดถีÉถว้น

และเหมาะสม โดยไม่คาํนึงถงึปัจจยัภายนอกอืÉนๆ (อาทเิช่น ตําแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในบรษิทั หรอื

ความสมัพันธ์ภายในบรษิัทของผู้ถูกกล่าวหา) โดยบริษัท จะดําเนินการสอบสวนอย่างเป็นกลาง ปราศจากอคต ิ

นอกจากนีÊ บรษิัทฯจะลงโทษผูก้ระทําผดิตามมาตรการสูงสุด และหากการสอบสวนพบว่ามี บุคลากรทีÉรบัรูก้รณีการ

ทุจรตินั Êน แต่ละเลยในการรายงาน บรษิทัจะพจิารณา ลงโทษทางวนิยับุคลากรท่านนั Êนเช่นกนั 

 

3. คาํนิยาม 

  “ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระทําใด ๆ เพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย สาํหรบั

ตนเองหรอืผูอ้ืÉน โดยหมายรวมถงึการกระทาํต่าง ๆ เช่น 

 1. การยกัยอก (Asset Misappropriation) หมายถงึ การครอบครองทรพัยซ์ึÉงเป็นของผูอ้ืÉน หรอืซึÉงผูอ้ืÉน เป็น

เจา้ของรวมอยูด่ว้ย แลว้เบยีดบงัเอาทรพัยน์ั Êนเป็นของตนหรอืบุคคลทีÉสาม โดยทุจรติ 

 2. การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายถงึ การหลอกลวงผูอ้ืÉนดว้ยการแสดงขอ้ความเท็จหรอืปกปิด ขอ้ความ

จรงิซึÉงควรบอกให้แจ้งโดยทุจรติ โดยการหลอกลวงนั Êนทําใหไ้ดไ้ปซึÉงทรพัยส์นิจากผู้ถูกหลอกลวง หรอืบุคคลทีÉสาม 

หรอืทาํใหผู้ถ้กูหลอกลวงหรอืบุคคลทีÉสาม ทาํ ถอน หรอืทาํลายเอกสารสทิธใิด ๆ 

 3. การตกแต่งบญัชี (Financial Statement Fraud) หมายถึง การปรบัแต่งตวัเลขทางการบญัช ีโดยอาศยั 

ความไดเ้ปรยีบของชอ่งโหว่ของหลกัการบญัช ีและทางเลอืกต่าง ๆ ในการวดัมูลค่าและการเปิดเผยขอ้มลู ทางการบญัชี

เพืÉอทีÉจะเปลีÉยนขอ้มลูในงบการเงนิใหเ้ป็นไปตามทีÉตอ้งการเพืÉอวตัถุประสงคโ์ดยมชิอบ 

 4. การคอรร์ปัชนั (Corruption) หมายถงึ การตดิสนิบนไม่ว่าจะอยูใ่นรปูแบบใด ๆ โดยการเสนอให(้Offering)  

สญัญาว่าจะให(้Promising)  มอบให(้Giving)  ใหค้าํมั Éนว่าจะให ้การเรยีกรอ้ง(Demanding) หรอืการรบั (Accepting) ซึÉง

เงนิ ทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อืÉนใดแก่เจา้หน้าทีÉของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผูม้ีหน้าทีÉไม่ว่าจะ

โดยทางตรงหรือทางอ้อม เพืÉอให้บุคคลดงักล่าวปฏิบัติหรอืละเว้นการ ปฏิบัติหน้าทีÉ เพืÉอให้ได้มาซึÉงทรพัย์สิน 

ผลประโยชน์อืÉนใดทีÉไม่เหมาะสมทางธุรกิจ หรือรกัษาไว้ซึÉงธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจให้กบับริษทัโดยเฉพาะ 

หรอื เพืÉอให้ได้มาหรือ รกัษาไว้ซึÉงผลประโยชน์ใดโดยมิชอบแก่ตนเองหรือผู้อืÉนทั Êงทางตรงและทางอ้อมรวมถึง

การกระทาํใด ๆ ทีÉขดัหรือแย้งกบัจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ หรือ โดยหวงัจูงใจให้กระทํา หรือละเว้นการ

กระทาํ บางประการอนัมิชอบโดยหน้าทีÉ เพืÉอให้ได้มาซึÉงผลประโยชน์ของกิจการ ตนเอง หรือผู้เกีÉยวข้อง อย่าง

ไม่เป็นธรรม อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของบุคคลอืÉนยกเวน้แต่เป็นกรณีทีÉกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณขีองทอ้งถิÉน หรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระทาํได ้
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 “การให้หรือรบัสินบน” หมายถงึ การเสนอให ้หรอืรบัสิÉงของ ของขวญั รางวลั หรอืการตอบแทนใน ลกัษณะ

อืÉนใด เพืÉอจูงใจผูน้ั Êนใหต้ดัสนิใจ หรอืกระทําการหรอืละเวน้กระทําการอย่างใด หรอืเพืÉอใหต้นไดร้บัประโยชน์ หรอืช่วย

ใหก้ารนั Êนสาํเรจ็ตามประสงคข์องตน โดยไมส่จุรติ ผดิกฎหมาย หรอืผดิจรรยาบรรณของบรษิทัฯ   

 “การให้ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใด” หมายถงึ การใหส้นิบน(Bribe) หรอืการเสนอใหส้ทิธพิเิศษในรปูต่าง 

ๆ อาท ิเงนิสด ทรพัย์สนิ สิÉงของ ของขวญั การดแูลต้อนรบั การท่องเทีÉยว-สนัทนาการ หรอืประโยชน์อืÉนใด เพืÉอเป็น

สนินํÊาใจ เป็นการจูงใจ เป็นการตอบแทน หรอืเพืÉอสรา้งสมัพนัธภาพทีÉด ีรวมทั Êงพฤตกิารณ์อืÉน ๆ ทีÉเขา้ขา่ยการ คอรร์ปั

ชนั เช่น การเล่นพรรคเล่นพวก (Nepotism) การใหข้อ้มูลภายในหรอืความช่วยเหลอืพเิศษโดยมชิอบ การสมยอมกนั 

(ฮั Êว) เป็นตน้  

 “พนักงานรฐั/เจ้าหน้าทีÉรฐั” หมายถงึ ผูด้าํรงตําแหน่งทางการเมอืง ขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิÉนซึÉงมี

ตาํแหน่งหรอืเงนิเดอืนประจาํ พนกังาน ลูกจา้ง หรอืผูท้ีÉปฏบิตังิานในรฐัวสิาหกจิหรอืหน่วยงานของรฐั, ผูบ้รหิารทอ้งถิÉน

และสมาชกิสภาทอ้งถิÉนซึÉงมใิช่ผูด้าํรงตําแหน่งทางการเมือง, เจา้พนกังานตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ 

รวมถงึคณะกรรมการ และบุคคลหรอืคณะบุคคล ซึÉงใชอ้าํนาจ หรอืไดร้บัมอบหมายใหใ้ชอ้าํนาจทางการปกครองของรฐั

ในการดาํเนินการหรอืกจิการอยา่งใดอยา่งหนึÉงตามกฎหมาย 

 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถงึ ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนีÊ คู่แข่งทางการคา้ ภาครฐั 

ตลอดจนองคก์รอืÉนๆ ในสงัคม เช่น ชุมชนทอ้งถิÉน 

 “การช่วยเหลือทางการเมือง” หมายถงึ การช่วยเหลอืทางการเงนิหรอืในรปูแบบอืÉน ไม่วา่จะโดยตรงหรอืโดย

ออ้ม เพืÉอสนบัสนุนกจิกรรมทางการเมอืง เช่น การใหกู้เ้งนิ การใหส้ิÉงของหรอืบรกิาร การโฆษณาสนบัสนุนพรรค

การเมอืง การบรจิาคเงนิเพืÉอรว่มกจิกรรมต่างๆ ขององคก์รทีÉมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัพรรคการเมอืงในลกัษณะ

ก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ต่างตอบแทนในทางมชิอบ เป็นตน้ 

 “ค่าอาํนวยความสะดวก” หมายถงึ คา่ใชจ้า่ยจาํนวนเลก็น้อยทีÉจ่ายแกเ่จา้หน้าทีÉของรฐัอยา่งไม่เป็นทางการ 

และเป็นการใหเ้พยีงเพืÉอใหม้ั Éนใจวา่ เจา้หน้าทีÉของรฐัจะดาํเนินการตามกระบวนการ หรอืเป็นการกระตุน้ใหด้าํเนนิการ

รวดเรว็ขึÊน โดย กระบวนการนั Êนไม่ตอ้งอาศยัดลุพนิิจของเจา้หน้าทีÉรฐั และเป็นการกระทาํอนัชอบดว้ยหน้าทีÉ ของ

เจา้หน้าทีÉของรฐัผูน้ั Êน รวมทั Êงเป็นสทิธทิ ีÉนิตบุิคคลพงึจะไดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนงัสอื

รบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

 “บคุลากรของบริษทัฯ” หมายถงึ กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดบัของบรษิทัฯ 

 “บคุคลทีÉมคีวามเกีÉยวข้องกบับริษทัฯ” หมายถงึ ลกูจา้ง ตวัแทน ทีÉปรกึษา หรอืบคุคลใด ซึÉงกระทาํการเพืÉอ

หรอืในนามของบรษิทัฯ ไม่ว่าจะมอีาํนาจหน้าทีÉในการนั Êนหรอืไม่กต็าม ขอบเขตของนโยบาย 

 การบริจาคเพืÉอการกศุล หรอืการใหเ้งนิสนบัสนุน จะตอ้งกระทาํในนามของบรษิทัฯ เท่านั Êน และจาํนวนเงนิ

ตอ้ง เหมาะสม ไม่เกนิความจาํเป็นตามแต่กรณ ี 

 การจดัซืÊอจดัจ้าง เนืÉองจากเป็นธรุกรรมทีÉมโีอกาสเกดิการทุจรติคอรร์ปัชั Éนไดง้า่ยประเภทหนึÉง ดงันั Êน จงึ

จาํเป็นตอ้ง ดาํเนินการดว้ยความรอบคอบ โปรง่ใส สาํมารถตรวจสอบได ้และเป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ  
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 การมผีลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of interest) หมายถงึ กรณทีีÉเกดิมคีวามขดัแยง้กนัระหว่าง

ผลประโยชน์สว่น ตนกบัผลประโยชน์โดยรวมของบรษิทัฯ ซึÉงมอีทิธพิลต่อการทาํงาน หรอืการตดัสนิใจในการทาํ

ธรุกรรมต่าง ๆ ทั ÊงนีÊ รวมถงึ กรณทีีÉเกดิจากการแบ่งแยกหน้าทีÉทีÉไม่เหมาะสม หรอืมบีทบาทหน้าทีÉทบัซอ้นกนัดว้ย เช่น 

ผูท้าํหน้าทีÉเป็นกรรมการกาํหนด ระเบยีบวนิัยประจาํหน่วยงานหนึÉง แต่ในขณะเดยีวกนักท็ํางานในฐานะผูป้ฏบิตัใิน

หน่วยงานนั Êนดว้ย หรอืเกดิจากการทํา หน้าทีÉในหน่วยงานหนึÉงซึÉงทาํใหไ้ดข้อ้มลูภายในบางอยา่งซึÉง โดยปกตแิลว้ไมส่าํ

มารถนําไปเปิดเผยแกบุ่คคลภายนอกได ้แต่ กถ็กูนําไปใชใ้นการเอืÊอประโยชน์ใหต้นเอง หรอืพวกพอ้ง เป็นตน้  

 ดงันั Êน เพืÉอประโยชน์ในการจดัการกบัปัญหาทีÉเกดิจากการมผีลประโยชน์ทบัซอ้นดงักล่าว นอกจากการ

กาํหนดแบ่งแยกหน้าทีÉแต่ละตําแหน่งงานในบรษิทัฯ ใหเ้หมาะสมและชดัเจนแลว้ หากปรากฏว่าธรุกรรมใดทีÉพนักงานม ี

ผลประโยชน์ทบัซอ้นอยูด่ว้ย พนกังานผูนั้ Êนควรจะตอ้งพยายามหลกีเลีÉยง การใชอ้าํนาจการตดัสนิใจในธรุกรรมนั Êนๆ แต ่

ถา้หากมคีวามจําเป็นทีÉหลกีเลีÉยงไม่ได ้ กค็วรจะตอ้งดาํเนินการดว้ยความรอบคอบ เป็นกลาง และโปรง่ใส รวมทั Êง ตอ้ง

ทาํการเปิดเผยการมผีลประโยชน์ทบัซอ้นใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี หรอืบุคคลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งไดร้บัทราบดว้ย 

 การทจุริตในการรายงาน หมายถงึ การปรบัปรงุแกไ้ขรายงานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นทางการเงนิ เช่น งบ

การเงนิ บนัทกึการเงนิ หรอืรายงานทีÉไม่ใช่ทางการเงนิ เพืÉอปิดบงัการยกัยอกทรพัยห์รอืการกระทําทีÉไม่เหมาะสม หรอื

เพืÉอหาประโยชน์ต่อตนเองและผูอ้ืÉน ซึÉงสง่ผลใหง้บการเงนิ บนัทกึการเงนิ หรอืรายงานต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ไม่ถูกตอ้ง

ตามความเป็นจรงิ 

 

 ś.ř การกระทาํทีÉถกูจดัว่าเป็นการทจุริต  

จากคาํนิยามดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ตวัอยา่งการกระทาํดงัต่อไปนีÊจดัว่าเป็นการทุจรติ  

 การปฏบิตังิานอยา่งไม่ซืÉอสตัยห์รอืมคีวามจงใจทีÉจะทุจรติ  

 การใชท้รพัยส์นิของบรษิทัผดิวตัถุประสงคเ์พืÉอสรา้งประโยชน์ใหแ้กต่นเองหรอืผูอ้ ืÉน  

 การยกัยอกหรอืขโมยทรพัยส์นิของบรษิทั ฯ  

 การบดิเบอืนหรอืปิดบงัขอ้มลูโดยเจตนา  

 การรายงานขอ้มลูทางการเงนิหรอืธุรกรรมทางการเงนิอยา่งไม่ถกูตอ้ง โดยเจตนา  

 การแกไ้ขตบแต่งตวัเลขทางบญัช ีเช่น บนัทกึรายรบัปลอม ,ปกปิดหนีÊสนิหรอืรายจ่าย เป็นตน้  

 การแกไ้ข ตบแต่งรายงานทีÉไม่ใช่รายงานทางการเงนิ เช่น ตบแต่งขอ้มลู คณุสมบตัขิองพนักงาน ,ตบแต่ง

เอกสารทีÉใชภ้ายใน หรอืตบแต่งเอกสารทีÉใชภ้ายนอก ทาใหเ้กดิความเขา้ใจทีÉผดิพลาด สรา้งความเสยีหายแก่

บรษิทัฯ หรอืบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 การเปิดเผยขอ้มลูทีÉถกูกาํหนดใหเ้ป็นความลบัหรอืความลบัทางการคา้ของบรษิทัฯใหแ้ก่บุคคลภายนอก  

 การแสวงหา เรยีกรอ้งหรอืรบัของทีÉมมีูลคา่จากผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งทางธรุกจิ  

 การเสนอสิÉงทีÉมลูคา่ใหแ้ก่เจา้หน้าทีÉรฐั หน่วยงานรฐั หรอืหน่วยงานเอกชนเพืÉอใหด้าเนินการในทางทีÉไม่

ถกูตอ้งตามกฎหมาย  

 

 ทั ÊงนีÊ การกระทําขา้งตน้เป็นเพยีงตวัอยา่งของการกระทาํทุจรติเท่านั Êน หากบคุลากรของบรษิทั ฯ มคีวาม

สงสยัว่ากจิกรรมใดเป็นการทจุรติหรอืไม่ สามารถขอคาํแนะนําได ้(ตามลาํดบั) จากหน่วยงานดงัต่อไปนีÊ  

 หวัหน้างาน ผูจ้ดัการ หรอืผูบ้รหิารสงูสดุ โดยตรงทีÉพนกังานสงักดัอยู ่ 

 ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

 ฝ่ายกฎหมาย 

 คณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 
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 ś.Ś องคป์ระกอบของการทุจริตคอรร์ปัชนั  

 การทจุรติคอรร์ปัชนัจะเกดิขึÊนเมืÉอมอีงคป์ระกอบครบ 4 อยา่ง ดงันีÊ  

 มลูเหตจุงูใจ (Motive)  

 ผูทุ้จรติซึÉงเป็นพนักงานขององคก์รหรอืบุคคลภายนอกอาจไม่พอใจกบัองคก์ร หรอืมปัีญหาทางดา้น การเงนิ 

เนืÉองจากมหีนีÊสนิมากตอ้งชาํระคนื สิÉงเหล่านีÊเป็นสถานการณ์ทีÉเป็นแรงกดดนัใหบุ้คคลกระทาํการทุจรติ  

 สิÉงยั Éวยวนหรือดึงดดูใจ (Attraction)  

 กาํไรหรอืผลประโยชน์เป็นสิÉงดงึดดูใจใหผู้ทุ้จรติกระทาํการทุจรติ ผูทุ้จรติตอ้งการผลประโยชน์เขา้มา ใหก้บั

ตนเองทั Êงๆ ทีÉไดม้าโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย  

 โอกาส (Opportunity)  

 โอกาส หมายถงึ ความน่าจะเป็นหรอืโอกาสทีÉผูทุ้จรติมชี่องทางจะทาํการทุจรติไดว้ธิกีารควบคมุ เชงิป้องกนัจะ

ชว่ยลดโอกาสนีÊลงได ้หากกจิการไม่มรีะบบการควบคมุภายในทีÉเพยีงพอ จะทาํใหเ้ปิดช่องทางใหผู้ทุ้จรติ 

สามารถกระทาํการทจุรติไดง้า่ย โดยเฉพาะอยา่งยิÉงหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเงนิสด หากมรีะบบการควบคมุ

ภายในทีÉไม่รดักมุ จะเพิÉมโอกาสใหพ้นักงานทีÉเกีÉยวขอ้งกระทาํทจุรติไดง่้าย  

 การปกปิดหรือซ่อนเร้น (Concealment)  

 ผูท้าํการทุจรติตอ้งปกปิดความผดิหรอืการทุจรตินั Êน ซึÉงแตกต่างจากการขโมยหรอืจีÊปลน้ ซึÉงเปิดเผยความผดิ

อยา่ง ชดัเจน  

 

 ś.ś รปูแบบการทุจริตคอรร์ปัชนั  

 บรษิทัฯ ประกอบธรุกจิผลติและจาํหน่ายชิÊนส่วนเหลก็ขั Êนตอน โดยการแปรรปูดว้ยวธิตีดั พบั ปัÊมขึÊนรปู เพืÉอใช้

ในอตุสาหกรรมต่าง ๆ อาท ิอุตสาหกรรมก่อสรา้ง ยานยนต์ เครืÉองใชไ้ฟฟ้า อเิลก็ทรอนิกส ์เฟอรนิ์เจอร ์และอืÉน ๆ โดย

มกีระบวนการ/ขั ÊนตอนการปฏบิตังิานดงันีÊ 

 กระบวนการ/ขั Êนตอนการปฏิบติังาน 

 

 
 รปูแบบของการทุจรติคอรร์ปัชนัทีÉไดพ้จิารณาตามกระบวนการ/ขั Êนตอนการปฏบิตังิานดงักล่าวขา้งตน้ มกัจะมี

ลกัษณะดงัต่อไปนีÊ ซึÉงหากเป็นการกระทาํของพนกังานถอืเป็นการกระทําทุจรติคอรร์ปัชนัต่อบรษิทัฯ  

รปูแบบการทุจริตคอรร์ปัชนัทีÉเกีÉยวข้องกบัการดาเนินธรุกิจ อาทิเช่น   

1) การทุจริตการจดัซืÊอ / จดัหาวตัถดิุบ / จดัจ้าง 

- การทีÉผูม้อีาํนาจจดัซืÊอ/จดัหาวตัถุดบิ หรอืจดัจา้ง ไดร้บัผลประโยชน์จากผูข้ายสนิคา้ หรอืผูใ้หบ้รกิาร

โดยสมยอมใหผู้ข้าย หรอืผูใ้หบ้รกิาร รวมหวักนัเสนอราคาทีÉสงูกวา่ราคากลาง หรอืแพงเกนิความเป็นจรงิ หรอื 
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- ผูม้อีาํนาจจดัจา้ง / จดัหาผูใ้หบ้รกิาร ไดร้บัผลประโยชน์หรอืแสวงหาประโยชน์ไม่ควรไดจ้ากผู้

รบัจา้ง/ผูใ้หบ้รกิาร โดยสมยอมใหผู้ร้บัจา้ง/ผูใ้หบ้รกิาร เขา้มารบัจา้งงานโดยทุจรติ หรอืไม่ผา่นปฏบิตัติามกระบวนการ

ขั ÊนตอนในการจดัซืÊอจดัจา้ง 

- จดัหาสนิคา้/วตัถุดบิไม่ตรงตาม SPEC ทีÉตอ้งการ หรอื สั ÉงซืÊอเกนิจาํนวนความตอ้งการ โดยผูม้ ี

อาํนาจจดัซืÊอ/จดัหาเรยีก รบัผลประโยชน์ซึÉงทําใหบ้รษิทัฯ ตอ้งเสยีคา่ใชจ่้ายเกนิจาํเป็น หรอื สงูกวา่ทีÉควรจะเป็น หรอื 

- กระทาํการเปลีÉยนแปลงแกไ้ขหรอืปลอมแปลงรายการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉสงูกวา่ความเป็นจรงิ เพืÉอใหต้น

ไดร้บั ผลประโยชน์ในสว่นต่าง 

2) การทจุริตการจดัหา/จดัจ้าง ผู้รบัเหมา / ผู้รบัเหมาช่วง (Contractors / Sub Contractors) จดัจ้าง

หน่วยงานภายนอก (Outsourcing) 

- การทีÉผูม้อีาํนาจจดัหา/จดัจา้งผูร้บเหมาช่วง ไดท้าํการจดัจา้งผูร้บัเหมาช่วงทีÉไม่มคีณุภาพ ขาดทกัษะ 

ความชํานาญการ หรอืการจดัจา้งผูร้บัเหมาช่วงทีÉมแีรงงานไม่เหมาะกบังาน โดยเรยีก รบั ค่าตอบแทนเป็นเงนิ หรอื

ผลประโยชน์อืÉน ๆ จากผูร้บัเหมาช่วงทีÉดอ้ยคณุภาพดงักลา่ว 

- ผูม้อีาํนาจตรวจสอบรบัมอบงาน ไดท้าํการประมาณการคา่จา้งและการเบกิจ่ายคา่จา้งใหก้บัผูร้บัเหมา

ชว่งงานตดิตั Êงแผน่ Metal Sheet สงูกว่าความเป็นจรงิ หรอืเบกิเงนิตามผลงานมากกวา่งานทีÉทําไดจ้รงิ ทาํใหบ้รษิทั

ไดร้บัความเสยีหาย 

3) การทุจริตการขาย  

- จงใจกระทาํการใหบ้รษิทัมยีอดค่าสนิคา้รบัทีÉสงูกวา่ความเป็นจรงิ เช่น การอนุมตัริายการขายสนิคา้ 

ไปก่อน เพืÉอสรา้งยอดขาย (สรา้งรายรบัหรอืคา่Incentive) แลว้กระทาํการยกเลกิ การขายสนิคา้ในภายหลงั  

- จงใจกระทาํการใหบ้รษิทัมขีายสนิคา้ทีÉตํÉากวา่ความเป็นจรงิ เช่น การบนัทกึคา่สนิคา้รบัตํÉากวา่ทีÉควร

จะเป็น การใหส้ว่นลดแก่ลกูคา้ ตวัแทน/นายหน้า ซึÉงเป็นสว่นลดทีÉลกูคา้ ไม่ควรไดร้บัตามระเบยีบทีÉบรษิทัฯ กาํหนดไว ้

หรอืมกีารใหส้่วนลดสงูกว่าความเป็นจรงิแกล่กูคา้ทีÉสมคบกนั  

- จงใจใหผ้ลประโยชน์ เปลีÉยนแปลงผลประโยชน์ใดๆ กบัคูค่ํÊา เกนิกวา่อาํนาจหน้าทีÉทีÉไดร้บัมอบหมาย 

หรอืกฎระเบยีบของบรษิทั โดยมขีอ้ตกลงแบ่งผลประโยชน์กบับุคคลดงักล่าว  

4) การเข้าประมลูงาน/การประกวดราคา กบัหน่วยงานรฐั หน่วยงานเอกชน หรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ในการ ดาํเนินงาน โดยเป็นการให ้เสนอให ้การตดิสนิบนใหเ้จา้หน้าทีÉ/พนกังานของรฐั หน่วยงานรฐั/หน่วยงานเอกชน 

รวมถงึหน่วยงานทีÉไดเ้ขา้ไปตดิต่อเพืÉอใหบ้รษิทัสามารถทําธุรกจิได ้(โดยสะดวก) หรอืโดยไม่ถกู ขดัขวาง/หน่วงเหนีÉยว 

5) การเอืÊอประโยชน์ระหว่างบริษทักบั เจ้าหน้าทีÉ/พนักงานของรฐั หน่วยงานรฐั /หน่วยงานเอกชน  

โดย การเสนอให ้สญัญาว่าจะใหผ้ลประโยชน์แก่เจ้าหน้าทีÉรฐัในทางออ้ม เพืÉอแลกกบัการทีÉเจา้หน้าทีÉ/พนกังานของรฐั 

หน่วยงานรฐั/หน่วยงานเอกชนเอืÊอประโยชน์ใหก้บั บรษิทัฯ รวมถงึธรุกจิทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิทัฯ  

6) การกระทาํเพืÉอให้ค่าตอบแทนในรปูแบบต่างๆ แก่ ผูร้บัจา้ง /ผูร้บัจา้งช่วง หรอืตวัแทน/นายหน้าเกนิ

ความจําเป็น หรอืเกนิขอ้กาํหนด ของบรษิทัฯ โดยตนเองมขีอ้ตกลงเรืÉองสว่นแบ่งผลประโยชน์กบัผูร้บัจา้ง /ผูร้บัจา้งชว่ง 

หรอืตวัแทน/นายหน้านั Êนๆ  

7) การทจุริตการขายเศษเหลก็ ผูม้อีาํนาจดแูลการขายเศษเหลก็ไดข้ายเศษเหลก็ตํÉากว่าราคาตลาด โดย

เรยีก รบั ผลประโยชน์ตอบแทน จากผูร้บัซืÊอ 
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8) การทจุริตเงินสด เงนิสดเป็นสนิทรพัยท์ีÉมสีภาพคล่องทีÉสดุ จงึมโีอกาสเกดิการทุจรติยกัยอกไดง้่ายกว่า 

สนิทรพัยป์ระเภทอืÉนๆ ซึÉงอาจเกดิขึÊนไดโ้ดยการขโมย หรอืการแกไ้ข หรอืปลอมเอกสารประกอบรายการ จ่ายเงนิ หรอื

ยกัยอกและใชจ้่ายเงนิขององคก์รไปใชส้ว่นตวั หรอืเกดิจากกรณกีารรบัเงนิคา่สนิคา้ คา่บรกิารจากลกูคา้ แลว้ไม่นําเงนิ

สง่ บรษิทั หรอืนําเงนิมาสง่บรษิทัไม่ครบถว้น หรอืนําเงนิมาสง่บรษิทัในลกัษณะการหมุนเวยีน 

9) การทุจริตวสัดหุรือทรพัยสิ์น กระทาํการโดยหยบิฉวยวสัดหุรอืทรพัยส์นิไปจากทีÉเกบ็หรอืทีÉตั Êง ซึÉงมกั

เกดิ ขึÊนกบัวสัดหุรอืทรพัยส์นิทีÉมขีนาดเลก็แต่มรีาคาต่อหน่วยคอ่นขา้งสงู 

10) การทจุริตค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การปลอมคาํสั Éงการเดนิทางและใบสาํคญัประกอบค่าใชจ่้ายในการ 

เดนิทางมาขอเบกิจ่าย ทั ÊงๆทีÉไม่ไดม้กีารเดนิทางจรงิ หรอืทํารายงานค่าใชจ้่ายสูงกว่าจาํนวนทีÉจ่ายจรงิแลว้ เบยีดบงั

สว่นทีÉเหลอืเป็นประโยชน์สว่นตน  

11) ระบบงานคอมพิวเตอร ์ผูทุ้จรติทีÉมีความสามารถเกีÉยวกบัระบบคอมพวิเตอร ์สามารถเขา้สูฐ่านขอ้มูล

และ แกไ้ขขอ้มูลเพืÉอใหต้นเองไดร้บัผลประโยชน์ เช่น ฐานขอ้มูลเงนิเดอืนแลว้ปรบัปรุงขอ้มูลเงนิเดอืนของตนเองให้

สูงขึÊน หรอืทําการแก้ไขข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูลเกีÉยวกับการขายสนิค้า หรือฐานข้อมูลเครดติการสั ÉงซืÊอสนิค้า/

ระยะเวลาสง่มอบสนิคา้/เครดติการชําระคา่สนิคา้หรอืฐานขอ้มูลธุรกจิของบรษิทั หรอืนําฐานขอ้มูลทางธุรกจิของบรษิทั

ไปเปิดเผย หรอืเปลีÉยนแปลงแกไ้ข เป็นต้น เพืÉอเรยีก รบั ผลประโยชน์เป็นการส่วนตวัจนทําใหบ้รษิทัต้องไดร้บัความ

เสยีหาย  

 ทั ÊงนีÊการประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริตคอรร์ปัชั Éน ได้ถกูระบุเพิÉมเติมไว้แล้วในภาคผนวก ค ของ

คู่มอืการบริหารความเสีÉยงด้านการทจุริตฉบบันีÊ   

 

4. หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ  

 บุคลากรทุกระดบัของบรษิทั ฯ และบรษิัทย่อย ต้องปฏบิตัิตามจรรยาบรรณธุรกจิ และ ขอ้พงึปฏบิัตใินการ

ทํางานหลักจรรณยาบรรณ และขอ้พงึปฏิบตัิในการทํางาน ของบรษิัท ฯ อย่างเคร่งครดั ตลอดจนให้การสนับสนุน

นโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน รวมถงึ คูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติอยา่งเตม็ทีÉ  

 ทั ÊงนีÊ  คู่มือฉบับนีÊอาจกําหนดความรบัผิดชอบเพิÉมเติมให้แก่ผู้มีอํานาจ หรอืผู้บรหิารบางหน่วยงาน เช่น 

คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิารระดบัสงู ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลเป็นตน้ เพืÉอ

ร่วมกนับรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ โดยหน้าทีÉความรบัผดิชอบเพิÉมเตมิดงักล่าวจะถูกระบุไวใ้นภาคผนวก ก ของ

คูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติฉบบันีÊ  

 บรษิทั ฯ ถอืเป็นหน้าทีÉของบุคลากรทุกระดบั ตั Êงแต่บุคลากรทั Éวไปจนถงึระดบัคณะกรรมการบรษิทั ทีÉจะตอ้ง

ทําความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน และคู่มอืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ

ฉบบันีÊ โดยไม่มขีอ้ยกเวน้  

 ทั ÊงนีÊ  การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายและคู่มือดงักล่าวจะนํามาซึÉงการลงโทษทางวินัยได้อย่าง

เดด็ขาดต่อไปทนัที 

 

5. มาตรการป้องกนัการทุจริต (Fraud Prevention)  

 มาตรการป้องกนัการทุจรติสามารถช่วยบรษิทัลดความเสีÉยงทีÉอาจก่อใหเ้กดิการทุจรติในองคก์รได ้ดงันั Êน การ

กําหนดสภาพแวดล้อมในการควบคุม การประเมินความเสีÉยงด้านการทุจรติ การออกแบบและปฏิบตัิงานตามการ

ควบคุมภายในทีÉเหมาะสมเพืÉอลด ความเสีÉยงดา้นการทุจรติ ตลอดจน การสรา้งจติสานึกและค่านิยมในการต่อต้านการ

ทุจรติใหแ้กบ่คุลากรของบรษิทั ถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการช่วยป้องกนั การเกดิการทจุรติในองค์กร  
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 ทั ÊงนีÊมาตรการป้องกนัและแนวทางปฏบิตัใินการบรหิารและจดัการความเสีÉยง ดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั Éน 

ภายใตคู้ม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติฉบบันีÊประกอบไปดว้ย 7 กจิกรรมหลกั ดงัต่อไปนีÊ 

 5.1. การกาํหนดสภาพแวดล้อมการควบคมุ คอื การมุ่งเน้นความสาํคญัของกระบวนการกาํกบัดแูลกจิการ

ทีÉดใีน ทุกระดบั โดยครอบคลุมการกําหนดบทบาทความรบัผิดชอบต่อการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและ

คอร์รปัชั Éน และ กําหนดหลักการบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ ในการดําเนินกิจการ เพืÉอเป็นแนวทางให้

คณะกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน ปฏิบตัิหน้าทีÉดว้ยความซืÉอสตัย์สุจรติ รวมถึง จดัให้มีช่องทางในการรบัเรืÉอง

รอ้งเรยีนเกีÉยวกบักรณทีุจรติและคอรร์ปัชั Éนอยา่ง เหมาะสม โดยผูร้อ้งเรยีนจะไดร้บัความคุม้ครอง  

 5.2. การประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั การประเมนิความเสีÉยงมวีตัถุประสงค ์เพืÉอให้

ทุก หน่วยงานของบรษิทัฯ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการจดัซืÊอจดัจา้งของหน่วยงานรฐั หน่วยงานเอกชน ทีÉบรษิทัฯ อาจตอ้งเขา้

ร่วมประมูลงาน การเขา้ทําเอกสารสญัญาตามการประกาศจดัซืÊอจดัจ้าง การเขา้ร่วมประมูลงานเพืÉอให้ได้รบัการ 

คดัเลอืกเป็นผูช้นะการประมลู การดาํเนินการกบัการเบกิจ่ายเงนิตามงวดงานหรอืสิÊนสดุตามสญัญา ทั ÊงนีÊ รวมถงึการขอ

เพิÉม/ ลด งานทีÉไม่ไดร้ะบุไวใ้นสญัญาจดัซืÊอจดัจา้ง เช่น หน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ  

 ทั ÊงนีÊ เพราะทุกขั ÊนตอนของการจดัซืÊ อจัดจ้าง ตั Êงแต่การกําหนดคุณลักษณะ(Specification) การ

คาํนวณราคากลาง การประมูลงานหรือ ประกวดราคา การลงนามในสญัญา การบริหารสญัญา การตรวจรบั

งาน การเบิกจ่ายเงิน ล้วนแล้วแต่มีความเสี Éยงที Éสามารถก่อให้เกิดการทุจริตคอรร์ปัชั Éนได้  

 บรษิทัฯ ไดก้ําหนดให ้คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง และ ฝ่ายกฎหมาย เป็นผูใ้ห้คาํปรกึษาแก่ผูบ้รหิาร 

สาํหรบัการประเมนิความเสีÉยง ดา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éน รวมทั Êง เป็นผูร้วบรวมผลการประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติ 

เพืÉอ จดัทําเอกสารความเสีÉยงดา้นการทุจรติขององค์กร ซึÉงครอบคลุมถึงแผนภาพความเสีÉยงดา้นการทุจรติ (Fraud 

Risk Profile) และทะเบยีนความเสีÉยงดา้นการทุจรติ (Fraud Risk Register) ตลอดจนทําหน้าทีÉตดิตามการดาํเนินงาน

ตามแผนจดัการ ความเสีÉยง เพืÉอนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความ

เสีÉยง ผูบ้รหิาร และ คณะกรรมการหรอืหน่วยงานอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 อยา่งไรกต็าม หน่วยงานดงักล่าวมหีน้าทีÉเพยีงการใหค้าํปรกึษาและรวบรวมขอ้มลูความเสีÉยงเทา่นั Êน การระบุ

และประเมนิความเสีÉยง รวมทั Êง การจดัหามาตรการเพืÉอลดหรอืจดัการความเสีÉยง ถอืเป็นหน้าทีÉโดยตรงของผูบ้รหิาร ใน

แต่ละหน่วยงานขององคก์ร  

 นอกจากนีÊ หน่วยงานตรวจติดตาม (Compliance Unit) ทีÉรบัผดิชอบโดยฝ่ายกฎหมาย มหีน้าทีÉประเมนิ

ความเพยีงพอ และความมปีระสทิธผิลของ ระบบควบคมุภายในทีÉระบุขึÊนระหวา่งการประเมนิความเสีÉยง ซึÉงหากการ

ควบคุมภายในทีÉหน่วยงานเจา้ของความเสีÉยงระบ ุ ขึÊนยงัไม่เพยีงพอหรอืไม่มปีระสทิธผิล หน่วยงานตรวจติดตาม 

สามารถใหค้วามเหน็และใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูบ้รหิาร เพืÉอจดัหาํ มาตรการควบคมุภายในเพิÉมเตมิ เพืÉอลดความเสีÉยงให้

อยูใ่นระดบัทีÉองคก์รยอมรบัได ้ 

 

 ทั ÊงนีÊบรษิทัฯ ไดป้ระเมนิและทบทวนความเสีÉยงดา้นการทุจรติเป็นประจาํทุกปี เพืÉอระบุความเสีÉยงเพิÉมขึÊน หรอื

การเปลีÉยนแปลงของระดบัความเสีÉยงทีÉมอียูใ่นแต่ละปี ซึÉงสามารถเปลีÉยนแปลงจากปัจจยัต่างๆ เช่น การเปลีÉยนแปลง 

กระบวนการปฏบิตังิาน การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ การเปลีÉยนหน้าทีÉและความรบัผดิชอบของบคุลากรใน 

บรษิทัฯ หรอืวธิกีารทําทจุรติแบบใหม่ๆ  เป็นตน้  

 ทั ÊงนีÊ หากบรษิทัฯ เริÉมจดัทาการประเมนิความเสีÉยงองคก์ร (Enterprise Risk Assessment) ผูบ้รหิารสามารถ

พจิารณาดาํเนินการประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติพรอ้มกบัการประเมนิความเสีÉยงขององคก์รได ้ 
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 5.3. นโยบาย และแนวปฏิบติัทีÉเกีÉยวข้องกบัการต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั  

 บรษิทัฯไดจ้ดัใหม้นีโยบาย คูม่อืปฏบิตังิาน และมาตรการเพืÉอต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน เช่น นโยบาย

ต่อต้านการทุจรติ และคอร์ร ัปชั Éน คู่มือการบรหิารความเสีÉยงด้านการทุจรติ คู่มือการกากับดูแลกิจการทีÉด ีและ

จรรยาบรรณในการดาเนินธุรกจิ แนวทางปฏบิตัใินการสนับสนุนและช่วยเหลือทางการเมอืง แนวทาง ปฏบิตัิในการ

บรจิาคเพืÉอการกุศลและการใหเ้งนิ สนับสนุน และแนวทางปฏบิตัใินการรบัหรอืให ้ของขวญั ของกํานัล และการเลีÊยง

รบัรอง เป็นต้น เพืÉอให้บุคลากรของบรษิัทเขา้ใจหลกัการดา้นจรยิธรรมและแนว ทางการปฏิบตัิงานทีÉดขีองบรษิัท

รวมทั Êง เพืÉอสรา้งความตระหนัก จติสานึก และค่านิยมในการต่อตา้นการทุจรติใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทั ทั ÊงนีÊนโยบาย

คูม่อืปฏบิตังิาน และมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั นอกจากนีÊคณะกรรมการบรหิาร

ความเสีÉยง และฝ่ายกฎหมาย ต้องทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย และคู่มือทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นประจํา อย่างน้อยทุก 2 ปี

เพืÉอใหม้ั Éนใจวา่ ความเสีÉยงดา้นการทุจรติไดถู้กจดัการและการเปลีÉยนแปลงทางการดาํเนินงานและทางกฎหมายไดร้บั

การ ครอบคลมุในนโยบายอย่างเหมาะสม  

 5.3.1 แนวปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต คอร์รปัชนัในทีÉกาํหนดไว้ในนโยบาย และสืÉอสารใหบุ้คลากร

ทุกระดบัยดึเป็นแนวปฏบิตั ิมดีงันีÊ 

(1) กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน ต้องไม่เรยีกร้อง ไม่รบัเงนิ ผลประโยชน์ หรอืสิÉงของทีÉไม่สมควร ไม่

 สจุรติ หรอืเกนิปกตวิสิยัจากผูเ้กีÉยวขอ้งในกจิการของบรษิทั 

(2) กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไม่เรยีกรอ้ง ไม่รบัเงนิ ผลประโยชน์ สิÉงของหรอืประโยชน์อืÉนใด จ า ก

 บุคคลหรือนิติบุคคลทีÉร่วมทําธุรกิจด้วยไม่ว่าจะเป็นการเรียกร้องหรือรบั เพืÉอตนเองหรือผู้อืÉนทีÉส่อไป

 ในทางจงูใจใหป้ฏบิตั/ิละเวน้ปฏบิตัหิน้าทีÉในทางมชิอบหรอืกระทาํผดิกฎหมาย  

(3) หา้มให ้เสนอทีÉจะใหส้ิÉงของ ประโยชน์อืÉนใดแกบุ่คคลภายนอก อาท ิเจ้าหน้าทีÉรฐั นายหน้า ตวัแทน คูค่า้ฯลฯ 

 ทีÉมีเจตนาชกันําให้บุคคลนั Êนกระทําหรือละเว้นการกระทําทีÉเป็นการผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบต่อ

 ตาํแหน่งหน้าทีÉของบุคคลนั ÊนหรอืเพืÉอแลกเปลีÉยนกบัสทิธพิเิศษทีÉไม่ควรได ้

(4) กรณีทีÉนิตบิุคคลหรอืบุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิกบับรษิัทใหส้ ิÉงของหรอืผลประโยชน์แก่ผูบ้รหิาร

หรอืพนักงานเพืÉอเป็นสนินํÊาใจ ผูบ้รหิารหรอืพนักงานต้องใชดุ้ลยพนิิจพจิารณาถึงความเหมาะสม สมควร

หรอื/และถูกต้องดว้ย โดยคาํนึงถงึกฎระเบยีบของทางราชการ หากผูบ้รหิารหรอืพนักงานไม่รบัแลว้จะเป็น

การเสยีนํÊาใจ และกระทบต่อความสมัพนัธท์ีÉดทีางธุรกจิกใ็หร้บัได ้แต่ต้องมมีูลค่าไม่เกนิขอ้หา้มทีÉเจา้หน้าทีÉ

ของรฐัพงึรบัได ้ 

(5) การรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ ควรจะเป็นการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อืÉนใดโดยจรรยา อาจเป็นการรบั

จากผูเ้กีÉยวขอ้ง คนรูจ้กั การรบัควรรบัในลกัษณะทีÉเป็นการทั Éวไป ไม่เฉพาะเจาะจง มูลคา่พอสมควร ไม่เป็น

การรบัทรพัยส์นิอยา่งผดิกฎหมาย และของขวญัหรอืทรพัยส์นินั Êนตอ้งไม่ใช่สิÉงผดิกฎหมาย 

(6) หา้มบุคลากรของบรษิทัและครอบครวัเรยีกรอ้ง หรอืรบัของขวญั ทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อืÉนใดจากผูร้บัเหมา 

ผูร้บัเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ หรอืผูม้สีว่นเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัไม่วา่กรณีใด อนัอาจมผีลกระทบต่อการ

ตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความลาํเอยีง หรอืลาํบากใจ หรอืเป็นผลประโยชน์ขดักนัได ้ 

(7) บุคลากรของบรษิทัต้องไม่ใหส้บิบน หรอืผลประโยชน์ตอบแทนใดทีÉมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัแก่บุคลากรของ

บรษิทัเองหรอืบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเจา้หน้าทีÉของรฐั การใหข้องขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์

อืÉนใดแก่เจา้หน้าทีÉของรฐัทั Êงในประเทศและต่างประเทศตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ั Êนไมข่ดัต่อกฎหมายและจารตี

ประเพณทีอ้งถิÉน 
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(8) ไม่พงึกระทําการใหแ้ละรบัของขวญัซึÉงมมีูลค่าเกนิกว่าปกติทีÉวญิsูชนพงึใหก้นัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่โอกาสใดๆ กต็าม 

(9) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตลอดจนครอบครวั ตอ้งหลกีเลีÉยงการใหห้รอืรบัสิÉงของหรอืประโยชน์อืÉน

ใดจากคู่คา้หรอืผู้มีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั ยกเวน้แต่เพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินธุรกจิตามปกติ

หรอืในเทศกาล หรอืประเพณีนิยม 

(10) การดาํเนินธุรกจิร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิเอกชนทั Êงภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมายของไทย และกฎหมายต่างประเทศ

ทีÉบรษิัทฯ ตดิต่อธุรกจิดว้ย รวมทั Êงจะปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éนในทุกทอ้งถิÉนทีÉบรษิทัฯ 

มกีารทาํกจิการอยู ่

(11) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัลูกคา้ คูค่า้  ผูร้บัเหมา บุคคล หรอืนิตบิุคคล

ทีÉร่วมทําธุรกจิดว้ยว่าบรษิทัไม่สนับสนุนการกระทําอนัใด ๆ ทีÉเขา้ข่ายการทุจรติคอร์รปัชั Éนและจะไม่มสีว่น

เกีÉยวขอ้งกบัการคอรร์ปัชั Éน ไม่วา่ดว้ยการเรยีกรบั และจ่ายสนิบนทุกรูปแบบ และหากพบการกระทาํดงักลา่ว

ตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบทนัท ี

(12) บรษิทักาํหนดใหน้โยบายนีÊใชป้ฏบิตักิบับรษิทัยอ่ย บรษิทัร่วม หรอืบรษิทัอืÉนทีÉบรษิทัมอีาํนาจในการควบคมุ 

รวมถงึบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธรุกจิ 

(13) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีÉไมป่ฏบิตัติามนโยบายนีÊ ถอืเป็นการทาํผดิวนิัย ตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

ของบรษิทั และหากการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิตามนโยบายนีÊเป็นการกระทําทีÉผดิกฎหมาย บรษิัทฯ จะแจ้ง

เจา้หน้าทีÉผูม้อีาํนาจบงัคบัใชก้ฎหมายดาํเนินคดตีามกฎหมายกบัผูก้ระทาํความผดินั Êนต่อไป  

 5.3.2 แนวทางปฏิบติัในการทาํธรุกรรมกบัหน่วยงานรฐั  

 ในการทาํธรุกรรมกบัรฐั บรษิทัฯ ตอ้งหลกีเลีÉยงกํารกระทําทีÉอาจจงูใจใหร้ฐั หรอืพนักงานของรฐัดาํเนินการทีÉ 

ไม่ถกูตอ้งและเหมาะสม แต่การทาํความรูจ้กัหรอืการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งกนัในขอบเขตทีÉเหมาะสมสามารถ

ทําได ้เช่น การพบปะพูดคุยในทีÉสาธารณะต่างๆ การไปแสดงความยนิดใีนวาระโอกาส เทศกาล หรอืตามประเพณี

ปฏบิตั ิเป็นตน้  

 1. ดาํเนินกาํรอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตรงไปตรงมา เมืÉอตอ้งมกีารตดิต่อกบัเจา้หน้าทีÉ หรอืหน่วยงานของรฐั  

 2. ตระหนักอยู่เสมอว่า กฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอื ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละท้องถิÉนอาจมี

เงืÉอนไข ข ั Êนตอน หรอืวธิปีฏบิตัทิีÉแตกต่างกนั  

 3. ปฏบิตัติามกฎหมายในแต่ละประเทศหรอืท้องถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการว่าจา้งพนักงานของรฐั ทั Êงในกรณี

ว่าจ้าง เพืÉอมาเป็นทีÉปรกึษาหรอืเป็นพนักงานของบรษิัทฯ โดยเง ืÉอนไขในการว่าจ้างต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและ 

เหมาะสม  

 5.3.3 แนวทางปฏิบติัในการทาํธุรกรรมระหว่างกนัของบริษทัฯ กบั หน่วยงานเอกชน  

 การทําธุรกรรมกบับุคคลภายนอกหรอืบรษิทัอืÉนนั Êนตอ้งดาํเนินการดว้ยวธิกีารอนัชอบธรรม และปฏบิตัติาม

เงืÉอนไข ทีÉไดต้กลงกนัไวอ้ย่างตรงไปตรงมา ควรหลกีเลีÉยงการทําธุรกรรมทีÉอาจก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้นเสยีหายกบั

บุคคลภายนอก  

 1. การทาํธรุกรรมตอ้งคาํนึงถงึมูลคา่ ราคา ทีÉเป็นไปตามกลไกตลาด ไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืกดีกนัการทําธุรกจิ

ดว้ย วธิกีารทีÉไม่ชอบธรรม หรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  
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 2. หลีกเลีÉยงการทําธุรกรรมทีÉอาจทําให้บริษัทฯ ต้องเสืÉอมเสยีชืÉอเสยีง แม้ว่าธุรกรรมนั Êนจะทําให้ไดร้บั

ประโยชน์ ทางธรุกจิกต็าม  

 3. หา้มแอบอา้งใชช้ืÉอของคณะกรรมการบรษิัท หรอืฝ่ายบรหิารจดัการในการทําธุรกรรมทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบั

บรษิทัฯ ไม่วา่จะไม่มผีลกระทบโดยตรงต่อบรษิทัฯ กต็าม  

 5.3.4 แนวทางปฏิบติัในการให้ของกาํนัลและการเลีÊยงรบัรอง (Gift and Hospitality) 

 การให ้มอบ หรอืรบั ของกาํนลั การเลีÊยงรบัรอง ใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดในจรรยาบรรณบรษิทัฯ  

 ŝ.ś.ŝ แ น วท างป ฏิ บัติ เกีÉ ย วกับ เงิน บ ริจาค เพืÉ อ ก ารกุศ ล  (Donations) ห รือ เงิน ส นั บ สนุ น 

(Sponsorships) 

 การใหห้รอืรบัเงนิบรจิาค หรอืเงนิสนับสนุนตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย  โดยต้องมั Éนใจ

ว่าเงนิบรจิาค หรอืเงนิสนบัสนุนไม่ไดถ้กูนําไปใชนํ้าไปใช ้เพืÉอเป็นขอ้อา้งในการตดิ สนิบน  

 ŝ.ś.Ş แนวทางปฏิบติัในการจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

 หา้มจ่ายคา่อาํนวยความสะดวกใหก้บัพนักงานรฐั  

 ŝ.ś.ş แนวทางปฏิบติัในการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 

 (ř) บรษิทัฯ วางตวัเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่กระทาํการอนัเป็นการฝึกใฝ่หรอืสนบัสนุนดา้นการเงนิหรอื

รูปแบบอืÉนแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผู้มีอํานาจทางการเมือง หรอืผู้ลงสมัครรบัเลือกตั Êงทาง

การเมอืง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม ทั Êงในระดบัทอ้งถิÉน ระดบัภมูภิาค หรอืระดบัประเทศ  

 (2) บุคลากรของบรษิัทฯ ต้องปฏบิตัติามจรรยาบรรณบรษิัทฯ ในเรืÉองการดําเนินการดา้นการเมืองอย่าง

เครง่ครดั    

 ŝ.ś.Š แนวทางปฏิบติัในการว่าจ้างพนักงานรฐั/เจ้าหน้าทีÉรฐั (Revolving Door) 

 หา้มจา้งพนักงานรฐั/เจา้หน้าทีÉรฐั เขา้ทํางานทีÉก่อใหเ้กดิการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืทําหน้าทีÉกํากบั

ดแูลอยา่งไม่เป็นกลาง เพืÉอเอืÊอประโยชน์แกบ่รษิทัฯ 

 ŝ.ś.š แนวทางปฏิบติัในความสมัพนัธท์างธรุกิจและการจดัซืÊอจดัจ้างกบัภาครฐั 

 หา้มใหห้รอืรบัสนิบนในการดาํเนินธุรกจิทุกชนิด และการตดิต่องานกบัภาครฐัจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส 

ซืÉอสตัย ์และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ทั ÊงนีÊ บรษิทัตอ้งสืÉอสารและกาํหนดขั ÊนตอนการสืÉอสารนโยบาย คูม่อืปฏบิตังิาน และมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งแก่

บุคลากรของ บริษัท รวมทั ÊงสืÉอสารนโยบายและมาตรการให้บุคคลภายนอก (ผู้มีส่วนเกีÉยวข้องทางธุรกิจและ

สาธารณชน) รบัทราบ โดยบุคลากรของบรษิทัในทุกระดบั มหีน้าทีÉศกึษา และทา ความเขา้ใจเนืÊอหารวมถงึ ปฏบิตัติาม

นโยบาย คูม่อืปฏบิตังิาน และมาตรการดงักล่าวอยา่งเครง่ครดั 

 5.4. การสืÉอสารไปยงัผู้บริหาร พนักงาน และการจดัอบรม 

 การสืÉอสารและการจดัอบรมถอืเป็นสิÉงจําเป็นในมาตรการป้องกนัการทุจรติเพืÉอสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และ

ความตระหนักถึงความสําคญัของการปฏิบัตติามนโยบายและคู่มือทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการต่อต้าน การทุจรติ ตลอดจน 

มาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éนต่าง ๆ          
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 เพืÉอสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติขององคก์ร รวมทั Êง ใหบุ้คลากรของบรษิทั ฯ 

สามารถเป็นส่วนหนึÉงในการช่วยป้องกนัและตรวจพบการทุจรติในองค์กรได ้ตลอดจนการสืÉอสารแกผู่ท้ ีÉเกีÉยวขอ้งทาง

ธุรกจิเพืÉอแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั Éนในการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชั Éนและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

บรษิทัฯ 

 ดงันั Êน ฝ่ายทรพัยากรบุคคลตอ้งจดัทําแผนการสืÉอสารนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน

ประจําปี เป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทั ฯ และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิ ตลอดจนกําหนดช่องทางการ

สืÉอสาร เช่น จดหมายข่าวภายในบรษิัท (Newsletters) แผ่นป้ายโฆษณา (Poster) แผ่นพบั(Brochure) การจดัอบรม 

(Training) หรอืการประชุมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เป็นต้น ใหเ้หมาะสมแกผู่ร้บัสาร ทั Êงภายในและภายนอกองคก์ร 

โดยแผนงานและช่องทางการสืÉอสารดงักล่าวตอ้งไดร้บัการทบทวนและอนุมตัโิดยกรรมการรองผูอ้าํนวยการ กรรมการ

ผูอ้าํนวยการเป็นประจาํทุกปี  

 นอกจากนีÊ เพืÉอใหม้ั ÉนใจในประสทิธภิาพของการสืÉอสารแผนงานและช่องทางการสืÉอสารทีÉกําหนดขึÊนควรไดร้บั

การสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยหน่วยงานตรวจติดตาม (Compliance Unit) หรือฝ่าย

กฎหมาย เพืÉอให้มั Éนใจว่ากิจกรรมทีÉจดัขึÊนนั Êนเพียงพอและสามารถสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรของบรษิัทฯ

รวมถงึผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิทั Êงหมด 

 แผนการสืÉอสารตอ้งครอบคลุมถงึการจดัอบรมเกีÉยวกบันโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน

ในการปฐมนิเทศใหแ้ก่พนักงานใหม่ตลอดจนการจดัอบรมอย่างต่อเนืÉองเป็นประจําทุกปีใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทั ฯ 

ทั Êงหมด ทั ÊงนีÊ เนืÊอหาการอบรมควรประกอบไปด้วยมาตรการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชั Éน และบทลงโทษหาก

บุคลากรของบรษิทั ฯ ไม่ปฏบิตัิตามมาตรการนีÊเพืÉอใหบุ้คลากรของบรษิทั มคีวามเขา้ใจและมทีกัษะในการปฏบิตัติาม

นโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éนรวมถงึ คูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ ฉบบันีÊได ้

 อนึÉงการสืÉอสารภายนอกองค์กร มุ่งเน้น ความสาํคญัของ กระบวนการสืÉอสาร และการบรหิารบุคลากรเพืÉอ

ปลูกฝัง ถ่ายทอดและเสรมิสรา้งจรยิธรรมและจรรยาบรรณ และสรา้งความตระหนักถงึความสาํคญัของการกํากบัดแูล

กจิการทีÉด ีการบรหิารความเสีÉยง และการควบคมุภายในเพืÉอป้องกนัการทจุรติและ คอรร์ปัชั Éน  

 5.5. การสอบทานประวติัของบคุลากรและผู้มส่ีวนได้เสียทางธรุกิจ 

 การสอบทานประวตัขิองบุคลากรและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิถอืเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทําใหก้ารป้องกนัการทุจรติมี

ประสทิธภิาพโดยบรษิทัฯมอบหมายใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลทําหน้าทีÉสอบทานประวตัิของบุคลากรก่อนการจา้งงาน 

หรอืการเลืÉอนตําแหน่งและฝ่ายจดัซืÊอทําหน้าทีÉสอบทานประวตัขิองผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิก่อนการเริÉมทําสญัญาหรอื

ธุรกรรมระหว่างกนัทั ÊงนีÊการสอบทานสามารถทําได้ตามความเหมาะสมภายใต้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งและได้รบัการ

ยนิยอมจากบุคลากรหรอืผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งทางธรุกจิดงัต่อไปนีÊ 

 - การสอบทานประวติัของบุคลากรก่อนการจ้างงาน เพืÉอตรวจสอบคุณสมบัติ ความเหมาะสม และ 

ประสบการณ์ของผูส้มคัรงาน 

 - การสอบทานประวติัของบุคลากรก่อนจะมอบหมายให้ดาํรงตําแหน่งสําคัญภายในบริษัท เช่น 

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารงานระดับสูง บุคลากรในหน่วยงานการเงินเป็นต้น เพืÉอตรวจสอบคุณสมบัต ิ

ประสบการณ์ ความน่าเชืÉอทางการเงนิ บคุคลอา้งองิ หรอืความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทางธรุกจิ 

 - การสอบทานประวติัของผู้ทีÉเกีÉยวข้องทางธรุกิจโดยเฉพาะผู้ขาย ลกูค้า ผู้รบัเหมา และผู้ให้บริการแก่ 

บริษทั เพืÉอใหส้ามารถตรวจสอบความน่าเชืÉอถอื สถานะทางการเงนิ ชืÉอเสยีง และคุณสมบตัทิีÉเกีÉยวข้องกบัสนิคา้หรอื

บรกิารของผูม้สีว่นไดเ้สยีทางธรุกจิ  
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 นอกจากนีÊ  กรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรทีÉดํารงตํ าแหน่งทีÉสําคัญตามทีÉ ฝ่ าย 

ทรพัยากรบุคคล กําหนดตอ้งรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีÉอาจเกดิขึÊนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านทาง

เลขานุการบรษิัท ตามแบบ “แบบรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์” (ภาคผนวก ข) เป็นประจําทุกปี และใน

ระหว่างปี หากมกีารเปลีÉยนแปลงใด ๆ ทีÉอาจทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ได ้

 ทั ÊงนีÊ บรษิทัฯ หา้มไม่ใหบุ้คลากรทุกคนของบรษิทั ไม่ว่าคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนทุกระดบั

ทุกสว่นงานทีÉมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์มสีว่นเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการจดัซืÊอจดัจา้ง และจะลงโทษบุคลากรทีÉไม่

รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างทนัท่วงท ีและใหถ้อืเป็นการกระทาํทีÉผดิกฎหมาย บรษิทัฯจะแจง้เจา้หน้าทีÉผู้

มอีาํนาจบงัคบัใชก้ฎหมายดาํเนินคดตีามกฎหมายกบัผูก้ระทําผดินั Êนต่อไป 

 5.6. การควบคมุภายใน 

 การควบคมุภายในเป็นกระบวนการปฏบิตังิานทีÉถกูกาํหนดรว่มกนัโดยคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารตลอดจน

บุคลากรขององคก์รทุกระดบัชั ÊนเพืÉอใหเ้กดิความมั Éนใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่วธิกีารหรอืการปฏบิตังิานตามทีÉกาํหนดไว้

จะชว่ยใหอ้งคก์รบรรลวุตัถุประสงค ์ 

 ดงันั Êน การควบคุมภายในถือเป็นเครืÉองมือเบืÊองต้นของบรษิัท ฯ ในการป้องกนัการทุจรติในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานของทุกหน่วยงาน ทั ÊงนีÊผู้บรหิารในแต่ละหน่วยงานต้องออกแบบการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมสําหรบั

กระบวนการทีÉอยูใ่นความรบัผดิชอบเพืÉอจดัการลดความเสีÉยงดา้นการทุจรติทีÉรว่มกนัระบุในการประเมนิความเสีÉยงดา้น

การทุจรติใหอ้ยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรบัได ้ตลอดจนสืÉอสาร ทําความเข้าใจและควบคุมติดตามการดําเนินงานของ

บุคลากรในหน่วยงานใหป้ฏบิตังิานตามระบบการควบคมุภายในทีÉกาํหนดขึÊน  

 ทั ÊงนีÊ ทุกหน่วยงานต้องจดัทําข ั Êนตอนการปฏบิตังิานหรอืกระบวนการปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษรสาํหรบั

ทุกกระบวนการ เพืÉอใหผู้้บรหิารของหน่วยงานสอบทานและอนุมัตใิห้มีผลบงัคบัใช ้โดยคาํนึงถงึการแบ่งแยกหน้าทีÉ

อย่างชดัเจน ในการกําหนดหน้าทีÉของบุคลากรในการดาํเนินงานตามขั ÊนตอนหรอืกระบวนการปฏิบตัิงานเพืÉอใหก้าร

ปฏบิตังิานมคีวามโปรง่ใส เป็นอสิระ และสามารถช่วยป้องกนัหรอืตรวจพบความเสีÉยงดา้นการทุจรติได ้รวมทั Êงจดัเก็บ

เอกสารดงักล่าวไวใ้นช่องทางทีÉบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถเขา้ถงึได ้และสืÉอสารใหบุ้คคลทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบ 

 นอกจากนีÊ ผูบ้รหิารในแต่ละหน่วยงานควรทบทวนขั Êนตอนการปฏบิตัิงาน หรอืกระบวนการปฏบิัติงานเป็น

ประจําอย่างน้อยทุก 2 ปี หรอืเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงทีÉกระทบต่อการปฏบิตัิงานอย่างเป็นสาระสาํคญั เพืÉอใหม้ั Éนใจว่า

ข ั Êนตอนการปฏบิตังิานหรอืกระบวนการปฏิบัตงิานนั Êนสอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในทีÉดแีละการปฏบิตังิานใน

ปัจจุบนั 

 กระบวนการตรวจติดตาม (Process of monitoring) 

 การตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนั Êน คณะกรรมการบรษิทั กาํหนดใหเ้ป็นหน้าทีÉและความรบัผดิชอบของ

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนทีÉจะตอ้งรบัทราบ ทาํความเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายและขอ้ปฏบิตัติามทีÉ

กาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณธรุกจิ และ ขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน อยา่งเครง่ครดั (Code of Conduct) และไม่พงึ

ปรารถนาใหม้กีารกระทาํใดๆ ทีÉผดิกฎหมาย ขดักบัหลกัจรยิธรรมเกดิขึÊน 

 บรษิทัฯ จงึไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Corporate Compliance Policy) 

ขึÊน โดยถอืเป็นหน้าทีÉความรบัผดิโดยตรงของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกคนของบรษิทัฯ ตลอดจนบุคคลอืÉนๆ ทีÉรบั

ทาํงานในนามของบรษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย ดงัต่อไปนีÊ 

 ř. ปฏบิตัติามกฎหมายการป้องกนัการผกูขาด (Antitrust Law) และกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 

(Competition Law) และสนบัสนุนการแขง่ขนัทางการคา้ทีÉเสรแีละเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืเอาเปรยีบผูอ้ ืÉน 
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 Ś. ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption) การใหห้รอืรบั

สนิบน (Anti-Bribery) กบัเจา้หน้าทีÉหน่วยงานของรฐัและเจา้หน้าทีÉของหน่วยงานภาคเอกชนทั Êงภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 

 ś. ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อตา้นการสนบัสนุนทาง

การเงนิแก่การก่อการรา้ย (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism ; AML/CFT)  

 Ŝ. ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยเร ืÉองแรงงาน สทิธมินุษยชน ศกัดิ Íศรคีวามเป็นมนุษย ์รวมถงึเคารพในเสรภีาพ

และความเสมอภาคของบุคคลทีÉไดร้บัการรบัรองคุม้ครอง  

 ŝ. ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยทรพัยส์นิทางปัญญา เคารพและไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอืÉน 

สง่เสรมิการสรา้งสรรคผ์ลงานทีÉเป็นทรพัยส์นิทางปัญญา ตลอดจนคุม้ครอง ดแูลรกัษาทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ 

มใิหถ้กูละเมดิโดยบุคคลอืÉน  

 Ş. ไม่อาศยัการดาํเนินคดเีชงิยทุธศาสตรเ์พืÉอระงบัการมสีว่นร่วมของสาธารณชน ทีÉไดแ้สดงความคดิเหน็หรอื

กระทาํการใดๆ ในประเดน็อนัเป็นการปกป้องประโยชน์สาธารณะ (Anti-Strategic Litigation Against Public 

Participation ; Anti-SLAPP)  

 ş. ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้งในทุกประเทศทีÉมกีารดาํเนินธรุกจิของบรษิทัฯ  

 Š. ปฏบิตัติามนโยบายดา้นต่างๆ ของบรษิทั มาตรฐาน จรรยาบรรณธุรกจิ และ ขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน

อยา่งเครง่ครดั (Code of Conduct) รวมถงึการดาํเนนิการทีÉถกูตอ้งเหมาะสมสาํหรบัธรุกจิของบรษิทัฯ แมว้า่นโยบายฯ 

จะมไิดก้ล่าวครอบคลมุถงึกรณีดงักล่าวไวด้ว้ยกต็าม 

 นโยบายฯ ดงักลา่วนีÊ ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ต้องประพฤตตินเพืÉอเป็นแบบอยา่งทีÉดแีละพนักงานทุกระดบัของ

บรษิทัฯ ตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานผูใ้ดกระทาํผดินโยบาย และ 

จรยิธรรมทีÉกาํหนดไว ้บรษิทัฯ จะพจิารณาดาํเนินการตามวนิยัและกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้ง  

หน่วยงานตรวจติดตาม (Compliance Unit) 

 กระบวนการตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิและการต่อตา้นการทุจรติ รวมทั Êงการประเมิน

ความสอดคลอ้งกบักฎหมายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในทุก ๆ ดา้นอาท ิดา้นสิÉงแวดลอ้ม พลงังาน ความปลอดภยัอาชวีอนา

มยั สขุภาพและสภาพการจา้ง ทั ÊงนีÊหน่วยงานทีÉรบัผดิชอบในการตรวจตดิตาม (Compliance Unit) คอื ฝ่ายกฎหมาย 

ซึÉงจะเป็นผู้รบัผดิชอบในการตรวจตดิตาม ตรวจวดัและประเมนิความสอดคล้องกบักฎหมาย เพืÉอใหแ้น่ใจวา่กฎหมาย 

และกฎระเบยีบขอ้กําหนดต่าง ๆ รวมทั Êงจรรยาบรรณธุรกจิ และมาตรการการดาํเนินการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชั Éน

ไดร้บัการปฏิบตัิอย่างครบถ้วนและสอดคล้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบ ขอ้กําหนดนั Êนและมปีระสทิธิภาพ ทั ÊงนีÊ

หน้าทีÉและความรบัผดิชอบกาํหนดของหน่วยงานตรวจตดิตาม ไดก้าํหนดไวด้งันีÊ  

 ř. รวบรวม จดัทํา และปรบัปรุง Compliance Checklist กฎหมาย ขอ้บงัคบัและระเบยีบราชการ สญัญาการ

รว่มมอืทางธรุกจิ เพืÉอใหห้น่วยงานต่างๆ สามารถปฏบิตัติามอยา่งถูกตอ้ง  

 Ś. จัดทําแผนการตรวจประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย และกฎระเบียบข้อกําหนดต่าง ๆ รวมทั Êง

จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) และมาตรการการดาํเนินการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชั Éนประจําปี ภายใน řŝ 

มกราคม ของทุกปี  

 ś. ตรวจ ตดิตามและประเมนิผลวเิคราะหห์น่วยงานต่างๆ ใหป้ฏบิตัติามทีÉกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งครบถว้น  

 Ŝ. ประเมินความเสีÉยงทีÉเกิดจากการเปลีÉยนแปลงของกฎหมาย ข้อบงัคบัต่างๆ ทีÉจะมผีลกระทบทีÉอาจเกดิ

ขึÊนกบัแนวทางการปฏบิตังิานของบรษิทั พรอ้มทั ÊงหาแนวทางเพืÉอหลกีเลีÉยงผลกระทบ  

 ŝ. ปฏบิตังิานร่วมกบัฝ่ายทีÉรบัผดิชอบกบัผลกระทบเพืÉอหาแนวทาง มาตรการป้องกนั พรอ้มนําเสนอขอ้มูล

ใหก้บัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  
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 Ş. ติดตาม และทบทวนแกไ้ขขอ้มูลดา้นกฎหมาย และขอ้กําหนดดา้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยงขอ้งกบัการชีÊบ่งอนัตราย 

การประเมนิความเสีÉยง การประเมนิประเดน็ปัญหาดา้นต่าง ๆ ของบรษิทั  

 ş. สรุปผลการประเมินความสอดคลอ้งดงักล่าวเขา้ทีÉประชุมฝ่ายบรหิารเป็นประจําทุก ๆ ไตรมาสเพืÉอทราบ

และพจิารณานําเสนอต่อคณะกรรมการของบรษิทัต่อไป 

 5.7. การดาํเนินการติดตาม บรษิทัฯ มุ่งเน้นความสาํคญัของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการประเมนิ

ความ เพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน รวมถงึการใหค้วามสาํคญั และสนบัสนุนใหม้กีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชใ้นการควบคมุเพืÉอช่วยในการป้องกนั และตรวจสอบการคอรร์ปัชั Éนอยา่งต่อเนืÉอง  

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉใช้ในการควบคมุการทจุริตคอรร์ปัชั Éน 

 บรษิทัใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการดาํเนินธุรกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ มาควบคมุการทุจรติ คอรร์ปัชั Éน

ทั ÊงการบรหิารงานจดัซืÊอ การตลาด กระบวนการวางแผน/ผลติ กระบวนการส่งมอบสนิคา้ การบรกิารหลงัการขาย การ

ประเมนิความพงึพอใจ ดงัรายละเอยีดดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉใช้ในการควบคมุ/ป้องกนัการทุจริตคอรร์ปัชั Éน (INFORMATION TECHNOLOGY 

SYSTEM FOR ANTI CORRUPTION CONTROL)  

 พนกังานไดร้่วมพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผ่านการนําเสนอกจิกรรม Kaizen ของพนักงาน เพืÉอช่วย

ในการลดหรอืเลกิข ั Êนตอนสว่นเกนิ สว่นทีÉไม่จาํเป็น ดว้ยการเปลีÉยนวธิกีารทาํงาน โดยเริÉมจากการเปลีÉยนแปลงทลีะเลก็

ทลีะน้อย ทีÉสามารถทําไดอ้ยา่งรวดเรว็และต่อเนืÉอง จนนํามาสูก่ารควบคมุ/ป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชั Éนในกระบวนการ 

มดีงันีÊ 

 

 Marketing   Forecast system support Kanban order 
    Customer satisfaction assessment 
   QR code for TIS 
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 Inventory  Material receive by barcode 
   Stock location by barcode   
   Product uploaded on truck by barcode 
   Physical check by barcode 
   Business Intelligence for inventory 

 Planning  Auto cutting order schedule plan 
 Production  Check coil match to cutting order by barcode 

   Tool life system 
    Work site control 
   Steel pallet control 
   Equipment control 

 Quality control  Claim data record and monitoring 
 Delivery  Checking product on truck by barcode 

   Auto delivery planning system 
   Truck queuing 
   Transport inquiry via web 

 Safety  Safety operation procedure 
 Purchase  Online purchase order system 
 Human resource  Stationary control  

 

6. มาตรการตรวจพบการทจุริต (Fraud Detection) 

 มาตรการป้องกนัการทุจรติทีÉดสีามารถช่วยลดโอกาสทีÉจะเกดิการทุจรติไดใ้นระดบัหนึÉง อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ

จาํเป็นตอ้งจดัทาํมาตรการตรวจการทุจรติ เพืÉอช่วยตรวจสอบและรายงานการกระทาํทีÉอาจเป็นการทุจรติอยา่งทนัท่วงที

ดงันั Êน กลไกการแจ้งเหตุหรอืเบาะแส และการรายงานการทุจรติเป็นกจิกรรมหลกัทีÉสามารถช่วยใหบ้รษิทั ฯ ตรวจพบ

การทจุรติ นอกจากนีÊ เพืÉอใหม้ ั Éนใจวา่มาตรการตรวจพบการทุจรติมคีวามเหมาะสม มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ฝ่าย

กฎหมายตอ้งสอบทานการออกแบบและการควบคมุภายในของมาตรการดงักล่าวเป็นประจาํทุกปี ทั ÊงนีÊ มาตรการตรวจ

พบการทุจรติประกอบดว้ย 2 กจิกรรมหลกั ดงันีÊ  

 6.1 กลไกการแจ้งเหตหุรือเบาะแส  

 ผูบ้รหิารกําหนดใหม้ชี่องทางทีÉน่าเชืÉอถอืและเป็นอสิระสาหรบัการแจง้เบาะแสเกีÉยวกบัการทุจรติ รวมถงึเปิด

โอกาสใหทุ้กคน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของบรษิทั ฯ หรอืบุคคลภายนอกสามารถแจง้เบาะแสได ้โดยไม่ต้องเปิดเผย

ตวัตน ตลอดจนจดัใหม้กีระบวนการป้องกนัผู้แจง้เบาะแส เพืÉอคุม้ครองผู้แจง้ไม่ใหถู้กทํารา้ยหรอืข่มขู่ในภายหลงั ซึÉง

ชว่ยสง่เสรมิใหบุ้คลากรของบรษิทั ฯ มคีวามมั Éนใจและรูส้กึปลอดภยัในการแจง้เหตุหรอืเบาะแสเกีÉยวกบัการทุจรติ  

 ดงันั Êน บุคลากรของบรษิทั จงึมหีน้าทีÉแจง้เหตุหรอืเบาะแสของการทุจรติผ่านช่องทางทีÉบรษิทักาํหนดไว ้โดย

บรษิทั จะลงโทษบุคลากรของบรษิัททีÉทราบหรอืมีขอ้มูลของเหตุการณ์ทีÉอาจเป็นการทุจรติ แต่ไม่ไดแ้จ้ง ให้บุคคลทีÉ

รบัผดิชอบรบัทราบ ซึÉงบรษิทั มมีาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เหตุหรอืเบาะแสตามความจรงิอย่างสจุรติ อยา่งไรกต็ามบรษิทั

จะลงโทษ ผูท้ีÉจงใจแจง้เหตุหรอืเบาะแสทีÉไม่เป็นความจรงิ  

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
 ปัจจุบนับรษิทัฯกาํหนดช่องทางการแจง้เหตุหรอืเบาะแส เพืÉอใหบุ้คลากรของบรษิทัฯและบุคคลภายนอกแจ้ง

เหตุหรอืเบาะแสแกผู่ร้บัแจง้เบาะแส  
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 ผู้รบัแจ้งเบาะแส  

 หวัหน้างาน / ผูบ้งัคบับญัชาทีÉตนเองไวว้างใจในทุกระดบั  

 ผูบ้รหิารสงูสดุ สายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 ผูจ้ดัการทั Éวไปอาวุโส ฝ่ายบรหิาร/CFOเลขานุการบรษิทั  

 คณะกรรมการตรวจสอบ  

 คณะกรรมการบรษิทั  

 รอ้งเรยีนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนคนใดคนหนึÉง ดว้ยวธิดีงัต่อไปนีÊ  

 1.  รอ้งเรยีนโดยตรงดว้ยวาจา หรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่านทาง E – mail Address ของผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน  

 กรรมการอสิระ E-mail: id@ssscth.com 

 ผูจ้ดัการทั Éวไปอาวุโส ฝ่ายบรหิาร/CFO (E-mail: nawatarc@ssscth.com) 

 เลขานุการบรษิทั / ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย (E-mail: hiran@ssscth.com)   

 คณะกรรมการบรษิทั (directors@ssscth.com)  

 2.  สง่จดหมายถงึผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน โดยระบุหน้าซองถงึผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน และตามดว้ยทีÉอยู ่ดงันีÊ  

 บริษทั ศนูยบ์ริการเหลก็สยาม จาํกดั(มหาชน)  

ฝ่ายกฎหมาย เลขทีÉ 51/3 หมู่ 2 ถนนปู่ เจ้าสมิงพราย  

ตาํบลบางหญ้าแพรก อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 10130 

 

 กรณทีีÉผูร้อ้งเรยีนเลอืกทีÉจะไม่เปิดเผยชืÉอตอ้งระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีÉชดัเจนเพยีงพอ ทีÉ

สามารถตรวจสอบได ้ซึÉงแสดงใหเ้หน็วา่มเีหตุอนัควรเชืÉอวา่มกีารกระทาํทีÉเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั

ของบรษิทั หรอืจรรยาบรรณในการดาเนินธุรกจิของบรษิทั  

 ทั ÊงนีÊ การรอ้งเรยีนจะถอืเป็นความลบัทีÉสดุ และผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนไดม้ากกว่า 1 ช่องทาง และไม่

จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน แต่หากเปิดเผยตวัตนทาํใหบ้รษิทัสามารถแจง้ผลการดาํเนินการและขอ

รายละเอยีดในการตรวจสอบเรืÉองดงักล่าวไดด้ยีิÉงขึÊน 

 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

 บรษิทัฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนตามหลกัเกณฑ ์ดงันีÊ 

 ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนั Êนจะไม่ปลอดภยั แต่หากมี

การเปิดเผยตนเองกจ็ะทาํใหบ้รษิทัฯสามารถรายงานความคบืหน้าและชีÊแจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ 

 ผู้รบัข้อร้องเรยีนจะเก็บข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องไว้เป็นความลับ/คํานึงถึงความปลอดภัย โดยได้กําหนด

มาตรการคุม้ครองพนักงานทีÉรอ้งเรยีน และ/หรอืผู้ทีÉใหข้้อมูล และ/หรอืความร่วมมอืในการ ตรวจสอบ

ขอ้มูล โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏบิตัทิีÉไม่เป็นธรรม เช่น การเปลีÉยนตําแหน่งงาน ลกัษณะ

งาน สถานทีÉทํางาน ส ั Éงพกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิตังิาน เลกิจา้ง อนัเนืÉองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้

ขอ้รอ้งเรยีน 

 บรษิทัฯ มนีโยบายทีÉจะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานทีÉปฏเิสธการคอรร์ปัชนั 

แม้ว่าการกระทํานั Êนจะทําใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ ซึÉงไดม้กีารประชาสมัพนัธ์ และรณรงค์

ผา่นกจิกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอใหพ้นักงานรบัทราบ  

 6.2 การรายงานการทจุริต  
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 เมืÉอมกีารแจง้เหตุหรอืเบาะแสการทุจรติฝ่ายกฎหมายเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลจากการแจง้เบาะแสและขอ้มูลอืÉน ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติ เช่น จาํนวนการแจง้เบาะแสการทุจรติ สรุปเหตุการณ์และสถานะของการดาํเนินงานกรณีเกดิ

การทุจรติในองค์กร (สถานการณ์สอบสวน ขอ้สรุปการตดัสนิใจในการลงโทษ และข้อมูลทางสถิติของการทุจริตใน

องคก์ร) สถานการณ์ปฏบิตังิานตามมาตรการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั เป็นตน้ เพืÉอรายงานต่อคณะผูบ้รหิารเป็น

ประจําทุกเดอืน และต่อคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกไตรมาส ในกรณีทีÉเบาะแสทีÉ

ไดร้บัแจง้มคีวามรุนแรงและจาํเป็นต้องไดร้บัการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทฝ่ีายกฎหมายตอ้งรายงานเหตุการณ์ทุจรติดงักล่าว

ต่อคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการตรวจสอบ และบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งทนัท ี 

 ทั ÊงนีÊ ขอ้มูลในรายงานจะต้องถูกเกบ็เป็นความลบั โดยฝ่ายกฎหมายต้องรายงานตรงต่อผูม้อีํานาจตามทีÉได้

กาํหนดไวเ้ท่านั Êน หา้มมใิหแ้บ่งปันขอ้มลูไม่ว่าจะในรปูแบบใดกต็ามแกห่น่วยงานหรอืบุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง  

 

 7. มาตรการตอบสนองต่อการทุจริตทีÉเกิดขึÊน (Fraud Response)  

 บรษิทั ฯ จดัทํามาตรการตอบสนองต่อการทุจรติ เพืÉอแกไ้ขและเยยีวยาผลกระทบจากการเกดิทุจรติ รวมทั Êง 

หาวธิกีารป้องกนัไม่ใหก้ารทุจรติประเภทเดยีวกนัเกดิขึÊนอกี โดยมาตรการตอบสนองประกอบดว้ย การสอบสวนภายใน 

การลงโทษและการเยยีวยา และการเปิดเผยขอ้มลู  

 7.1 การสอบสวน  

 เมืÉอเกดิเหตุทุจรติ บรษิทั ฯ มอบหมายให ้รองผูจ้ดัการทั Éวไปฝ่ายกฎหมาย เป็นผูพ้จิารณาขอ้มลูเบาะแสและมี

อาํนาจในการอนุมตัใิหเ้ร ิÉมดาํเนินการสอบสวนเมืÉอเหน็ว่าเบาะแสทีÉไดม้าเพยีงพอและมมีูล และเป็นผูต้ั Êงคณะกรรมการ

สอบสวนขอ้เทจ็จรงิ และดาํเนินการสอบสวนตาม ”คูม่อืการปฏบิตังิาน เรืÉอง การพจิารณาโทษทางวนิยั” อยา่งไรกต็าม 

หากบรษิัท ฯ มีบุคลากรไม่เพยีงพอหรือเห็นสมควรให้จดัหาผู้เชีÉยวชาญมาดาเนินการสอบสวนแทนบุคลากรของ

หน่วยงาน บรษิทัฯอาจพจิารณาใหว้า่จา้งบุคคลภายนอกทีÉมคีุณสมบตัเิหมาะสมได ้โดยดาํเนินการจดัจ้างตามขั Êนตอน

ของฝ่ายทรพัยากรบุคคล  

 ในกระบวนการสอบสวนนั Êน คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิต้องดําเนินการดว้ยความยุติธรรม และไม่

เปิดเผยขอ้มูลแก่ผูท้ ีÉไม่มสี่วนเกีÉยวขอ้ง รวมถงึรายงานความคบืหน้าหรอืผลการสอบสวนใหแ้ก่หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบ

ภายในรบัทราบอย่างสมํÉาเสมอทุกเดอืน เพืÉอใช้ในการรายงานต่อคณะผู้บรหิาร และในกรณีทีÉพนักงานสอบสวน

ขอ้เทจ็จรงิพบอุปสรรคในการดาํเนินงาน ทีÉอาจสง่ผลกระทบต่อบรษิทั ฯ คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิตอ้งรายงาน

ต่อผู้จัดการทั Éวไปอาวุโสฝ่ายบรหิารบัญชีและการเงิน เพืÉอรายงานเรืÉองดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบสําหรบัหาทางแกไ้ขอยา่งทนัท่วงท ีนอกจากนีÊ คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิตอ้งบนัทกึ

การสอบสวนใน “บนัทกึการสอบสวน” และเก็บหลกัฐานทั Êงเชงิวตัถุและอเิล็คทรอนิคสเ์ป็นเวลาอย่างน้อย 3 ปี หรอื

จนกวา่สิÊนสดุอายคุวามทางกฎหมาย เพืÉอใหม้ ั Éนใจวา่บรษิทั ฯ มหีลกัฐานเพยีงพอหากตอ้งนําไปใชใ้นศาล  

 นอกจากนีÊ บรษิทั ฯ ต้องจดัอบรมแก่บุคลากรทีÉสามารถดาํรงตําแหน่งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิได้

เป็นประจําอยา่งน้อยปีละ 1 ครั Êง เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าบุคลากรดงักล่าวเขา้ใจขั Êนตอนการสอบสวนโดยละเอยีดและมคีวามรู้

ความสามารถในการดาํเนินการสอบสวนอยา่งเหมาะสมและยตุธิรรม  

 ทั ÊงนีÊ บรษิทัฯถือเป็นหน้าทีÉและความรบัผดิชอบของบุคลากรทุกคนในการใหค้วามร่วมมอืแก่คณะกรรมการ

สอบสวนขอ้เท็จจรงิในการดาเนินการสอบสวน รวมถงึสนับสนุนการปฏบิตัิงานของคณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ

ในดา้นขอ้มลูและการปฏบิตังิาน  
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 7.2 การลงโทษและการเยียวยา  

 บทลงโทษทีÉเขม้งวดและเด็ดขาดเป็นการแสดงจุดยนืของบริษัท ฯ ทีÉมีต่อการทุจรติ ในขณะทีÉการเยยีวยา

ผลกระทบจากการทุจรติเป็นสิÉงทีÉบรษิทั ฯ ตอ้งใหค้วามสาํคญัและดาเนินการอย่างทนัท่วงทเีพืÉอแสดงใหเ้หน็ถงึความ

เอาใจใส่และความมุ่งมั ÉนทีÉจะแก้ไขปัญหาดา้นการทุจรติ รวมถึงการเยยีวยาและรบัผดิชอบต่อผู้ทีÉแจ้งขอ้มูลหรอืให้

เบาะแสเกีÉยวกับการกระทาทุจริต ซึÉงเป็นไปตาม มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเร ียน กฎระเบียบ ข้อบังคับบร ิษัท             

และจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกจิของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย (Whistleblower Policy)”  

 การลงโทษ  

 เมืÉอการสอบสวนเสรจ็สิÊนและพบว่ามกีารทุจรติเกดิขึÊนจรงิ คณะกรรมการสอบสวนมหีน้าทีÉนําเสนอขอ้เทจ็จรงิ

และหลกัฐานแกผู่ม้อีาํนาจ เพืÉอพจิารณาบทลงโทษใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทัและกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทั ÊงนีÊ บรษิทัฯกําหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัของผูท้าทุจรติเป็นผูร้บัผดิชอบในการลงโทษ โดยอา้งองิตาม “ข ั Êนตอนการ

ดําเนินโทษทางวนิัย”ทีÉกําหนดไว้ในข้อบังคบัของบรษิัท สําหรบัขั Êนตอนการลงโทษและผู้มีอํานาจในการลงโทษ        

ซึÉงจะต้องบนัทกึวธิกีารพจิารณาบทลงโทษและขอ้สรุปบทลงโทษใน “หนังสอืลงโทษทางวนิัย” โดยเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการลงโทษทั Êงหมดต้องจดัเก็บไวคู้่กบัเอกสารสําคญัในขั Êนตอนการสอบสวนเป็นเวลาอย่างน้อย 3 ปี นอกจากนีÊ      

ในกรณทีีÉบทลงโทษก่อใหเ้กดิความเสีÉยงดา้นกฎหมายแกบ่รษิทัฯ ตวัแทนคณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิต้องปรกึษา

กบัฝ่ายกฎหมายและผูบ้รหิารใหช้ดัเจนก่อนดาเนินการ  

 การเยยีวยา  

 เมืÉอการสอบสวนเสรจ็สิÊน ผูบ้รหิารตอ้งร่วมพจิารณาหามาตรการเยยีวยาจากเหตุการณ์ทุจรติทีÉเกดิขึÊน เช่น 

การปรบัปรุงหรอืเพิÉมเตมินโยบายของบรษิทัฯ การปรบัปรุงหรอืเพิÉมเติมการควบคุมภายใน การเปลีÉยนแปลงวธิกีาร

ปฏบิตังิาน การฟ้องรอ้งดาเนินคดทีางอาญาและ/หรอืแพ่ง การขยายผลการสบืสวนเพืÉอตรวจสอบการทุจรติในสว่นอืÉน 

ๆ ทีÉอาจมคีวามเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้ โดยมอบหมายหน้าทีÉใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งสาหรบัมาตรการเยยีวยาในแต่ละกรณ ี

จดัทาแผนงานเยยีวยา (Action Plan) พร้อมกรอบระยะเวลาปฏิบัติงานเพืÉอนาเสนอต่อประธานเจ้าหน้าทีÉบรหิาร       

หรอืกรรมการผูจ้ดัการ และดาเนนิการตามแผนงานเยยีวยาทีÉไดร้บัการอนุมตั ิ 

 อนึÉง มาตรการเยยีวยาต่าง ๆ ควรเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัสาหรบัขอ้กล่าวหาทีÉคลา้ยคลงึกนั และขั Êนตอน

ปฏบิตัดิงักล่าวตอ้งกาํหนดมาตรการเยยีวยาสาหรบัขอ้กล่าวหาต่าง ๆ อยา่งชดัเจน  

 

 7.3 ผู้มีอาํนาจเปิดเผยข้อมลู 

บรษิทัฯ กําหนดใหก้รรมการผูอ้ํานวยการ หรอืบุคลากรทีÉไดร้บัมอบหมายจากกรรมการผูอ้าํนวยการ เป็นผู้

เปิดเผยขอ้มูลสาํคญัเกีÉยวกบัการทุจรติต่อหน่วยงานภายนอกทีÉมหีน้าทีÉการกบัดแูล (อาทเิช่น สาํนักงานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้) หรอืต่อสาธารณะ อยา่งไรกต็าม 

บรษิทัฯกาํหนดใหก้ารตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติในแต่ละหวัเร ืÉองขึÊนอยูก่บัดลุยพนิิจของกรรมการ

ผูอ้าํนวยการ  

 ทั ÊงนีÊ  บรษิทัฯห้ามมใิหผู้้ท ีÉไม่มหีน้าทีÉหรอืไม่ไดร้บัมอบหมายจากกรรมการผูอ้ํานวยการ เปิดเผยขอ้มูลด้าน 

การทจุรติแก่บคุคลอืÉนๆ ในบรษิทัฯ สืÉอมวลชน หรอืหน่วยงานใดๆกต็าม นอกจากนีÊ บรษิทัฯจะพจิารณาลงโทษผูฝ่้าฝืน  

โดยไม่มขีอ้ยกเวน้  

 8. เอกสารอ้างอิงและอาํนาจรบัผิดชอบการดาํเนินการ  

 หลกัการหรอืขั Êนตอนการปฏบิตังิานในคูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติฉบบันีÊ อาจอา้งองิถงึเอกสารทีÉ

บริษัทฯ ได้จัดทําไว้อยู่แล้ว โดยในกรณีดังกล่าว ขั Êนตอนการปฏิบัติงานและอํานาจรบัผิดชอบให้เป็นไปตาม
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เอกสารอ้างอิงฉบับนั Êน ๆ เพืÉอให้ม ั Éนใจว่าการปฏิบัติงานนั Êนอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน หากบุคลากรของบริษัทฯ             

มขีอ้สงสยัเกีÉยวกบัการดาํเนินการตามคูม่อืฉบบันีÊ สามารถขอคาํแนะนาไดจ้ากฝ่ายกฎหมาย /ฝ่ายทรพัยากรบคุคล  

 9. การทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการบริหารความเสีÉยงดา้นการทุจริต  

 คูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติฉบบันีÊ อยู่ภายใตก้ารกากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะ

มีการทบทวนและปรบัปรุงคู่มือฉบบันีÊเป็นประจาทุกๆปี หรอืเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงทีÉสําคญัซึÉงกระทบต่อการบรหิาร

ความเสีÉยงดา้นการทุจรติ ทั ÊงนีÊ เพืÉอใหม้ั Éนใจวา่คู่มอืดงักล่าวสอดคล้องกบัหลกัปฏิบตัิของบรษิัทฯ รวมทั Êงเป็นไปตาม

ขอ้บงัคบัและกฎหมายอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 นอกจากนีÊ การปรบัปรงุคู่มอืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ ต้องไดร้บัการพจิารณาเหน็ชอบจากคณะ

กรรมการบรหิารความเสีÉยง และนําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบรษิัท โดยต้องมีการสืÉอสารคู่มือทีÉได้รบัการ

ปรบัปรุงดงักลา่วใหท้ราบโดยทั Éวกนัทั Êงบรษิทัฯ  
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ภาคผนวก ก – บทบาทหน้าทีÉ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริต  

 บรษิทั ฯ มอบหมายหน้าทีÉเพิÉมเติมให้แก่บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีÉยงด้านการทุจรติ โดย

ภาคผนวกนีÊจะชว่ยระบุตวัอยา่งแนวทางในการปฏบิตังิานของบคุลากรในแต่ละระดบั  

 1. คณะกรรมการบริษทั  

 คณะกรรมการบรษิทั มีหน้าทีÉในการควบคุมและดูแลการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติในภาพรวม โดยมี

หน้าทีÉหลกัดงัต่อไปนีÊ  

 เป็นผูนํ้าในการแสดงถงึความมุ่งมั ÉนทีÉจะต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั เพืÉอแสดงจุดยนืใหแ้ก่บุคลากร

 ของบรษิทั ฯ ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธรุกจิ และสาธารณชนรบัทราบ  

 สอบทาน ทบทวน และอนุมตันิโยบายหรอืคูม่อืทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ การ

 ต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน หลักจรยิธรรมของบริษัท ตลอดจนมาตรการต่อต้านการทุจริตและ

 คอรร์ปัชั Éน  

 กําหนดและมอบหมายหน้าทีÉความรับผิดชอบในการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริต รวมถึง

 กระบวนการอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการทุจรติ อาทเิช่น การแจง้เบาะแส การสอบสวน การ

 ประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติ เป็นต้น ใหแ้ก่ผูบ้รหิารทีÉมีประสบการณ์ มคีวามรูค้วามสามารถ และ

 คณุสมบตัใินการปฏบิตัหิน้าทีÉ  

 กาํกบัดแูลการปฏบิตัติามนโยบายหรอืมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติและ

 การต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั ตดิตามการดาํเนินงาน ใหม้ั Éนใจว่าผูบ้รหิารมทีรพัยากรเพยีงพอเพืÉอ

 บรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติ  

 เป็นผูต้ดัสนิใจในกระบวนการต่าง ๆ เมืÉอเกดิเหตุการณ์ทุจรติขึÊน หรอืเมืÉอมกีารรายงานขึÊนมาใหร้บัทราบ  

 เปิดเผยขอ้มูลแก่ผู้สอบบญัชใีหท้ราบถงึบทบาทของคณะกรรมการบรษิทัทีÉมีต่อการบรหิารความเสีÉยง

 ดา้นการทุจรติ  

 ปฏบิตัติามนโยบายหรอืมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั  

 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ  

 คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีÉในการประเมนิความเพยีงพอและความเหมาะสมของนโยบายบรหิารความ

เสีÉยงดา้นการทุจรติและระบบทีÉใชใ้นการจดัการความเสีÉยง โดยมหีน้าทีÉหลกัในการบรหิารความเสีÉยงองคก์รดงัต่อไปนีÊ  

 ควบคุมกากับดูแลภาพรวมของการบรหิารความเสีÉยงด้านการทุจรติภายในบรษิัทฯ และพิจารณา

 แนวทางหรอืกจิกรรมทีÉ คณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการนําเสนอเพืÉออนุมตัใิหด้าํเนินการต่อไป  

 ทบทวนแผนการตรวจสอบภายในของฝ่ายกฎหมายเพืÉอใหค้รอบคลมุถงึการสอบทานการ ค ว บ คุ ม

 ภายในของมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชนั ตลอดจน ความเสีÉยงจากการทาทุจริตใน

 กระบวนการดาเนินงานอืÉน ๆ  

 รบัรายงานเกีÉยวกบัการทุจรติ อาทเิช่น การรายงานตามรอบระยะเวลาทั ÉวไปเพืÉอใหข้อ้มูลรายละเอยีด

 ของการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ รายงานเรืÉองการทุจรติตามรอบระยะเวลาทั Éวไป รายงานดว่น

 เรืÉองการทจุรติรา้ยแรง รายงานผลการสอบสวนและบทลงโทษ เป็นตน้  

 กาํกบัดแูลใหม้ั Éนใจวา่ กระบวนการรบัแจง้เบาะแส และการสอบสวนมคีวามเป็นอสิระและเหมาะสม ไม่วา่

 ในกรณใีด ๆ กต็าม โดยเฉพาะเมืÉอผูถ้กูกลา่วหาดารงตาํแหน่งผูบ้รหิาร  

 ปรกึษาหารอืกบัผูส้อบบญัชใีนกรณทีีÉบรษิทัฯประสบเหตุการณ์ทจุรติทีÉมนัียสาํคญั  
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3. คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง  

 คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง เป็นคณะกรรมการในระดบัผูบ้รหิาร โดยมกีรรมการอสิระเป็นประธานฯ มี

หน้าทีÉกากบัดแูลบรษิทัฯ ในภาพรวม ทั ÊงนีÊ หน้าทีÉของคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความ

เสีÉยงดา้นการทุจรติ มดีงันีÊ  

 ทบทวนนโยบาย แนวทางและขอบเขตการบรหิารความเสีÉยงใหค้รอบคลมุถงึเรืÉองการทุจรติ  

 จัดให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริตอย่างน้อยปีละ 2 ครั Êง โดยกําหนดให้บุคลากรทีÉมี

 ประสบการณ์ มคีวามรูค้วามสามารถ และคณุสมบตั ิเป็นผูด้าํเนินการ  

 รายงานผลการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ รวมทั Êง รายงานการทุจรติต่างๆต่อคณะกรรมการบรษิทั

 และคณะกรรมการตรวจสอบ  

 ทบทวน และปรบัปรงุคูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ เป็นประจาํทุกปี  

 

4. คณะผู้บริหาร  

 คณะผูบ้รหิารของบรษิทัฯ มหีน้าทีÉในการออกแบบและจดัทาแผน ขั Êนตอน และการควบคมุภายในสาํหรบัการ

บรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติ เพืÉอป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสีÉยงดา้นการทุจรติขององคก์ร  

 ทั ÊงนีÊ หน้าทีÉของคณะผูบ้รหิารของบรษิทั ฯ มดีงันีÊ  

 สนบัสนุนและสรา้งคา่นิยมในการต่อตา้นการทุจรติทั Êงบรษิทั  

 จดัใหม้ีขั Êนตอน/คู่มอืการปฏบิตังิาน และการควบคุมภายในในกระบวนการทีÉรบัผดิชอบอยา่งเหมาะสม 

 และเพยีงพอต่อการป้องกนัการทุจรติ  

 มอบหมายหน้าทีÉการกํากบัดแูล กรอบ/นโยบายการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ ให้แก่บุคลากร/

 คณะทาํงานทีÉมคีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ รวมทั Êง จดัสรรใหบุ้คลากรเหล่านั Êนมเีวลาเพยีงพอ 

 เพืÉอดาํเนนิงานตามทีÉไดร้บัมอบหมาย  

 ชว่ยป้องกนัและตรวจสอบการกระทําทีÉตอ้งสงสยัวา่เป็นการทุจรติ จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบประวตัิ

 ของคูค่า้เพืÉอตรวจสอบประวตัคิวามน่าเชืÉอถอืทางการเงนิ เพืÉอป้องกนัความเสีÉยงทีÉอาจเกดิขึÊนได ้ 

 

5. หน่วยงานตรวจติดตาม (Compliance Unit)  

 หน่วยงานตรวจตดิตาม (Compliance Unit) ทีÉรบัผดิชอบดูแลโดยฝ่ายกฎหมาย ซึÉงเป็นหน่วยงานอสิระและ

เป็นกลาง ซึÉงทําหน้าทีÉตรวจสอบและให้คําปรกึษาเกีÉยวกบัการตรวจสอบ ประเมินสถานะของความเสีÉยง และการ

ควบคมุภายในของมาตรการต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชนั โดยมหีน้าทีÉหลกั ดงัต่อไปนีÊ  

 สอบทานนโยบาย ขั ÊนตอนและกระบวนการบรหิารจดัการความเสีÉยงจากการทุจรติ เพืÉอใหม้ั Éนใจวา่มกีาร

 ดาํเนินการตามทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ  

 ประเมนิการควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการใหค้รอบคลุมถงึเรืÉองความเสีÉยงจากการทุจรติและเมืÉอ

 ตรวจสอบพบความผดิปกตจิะตอ้งสนันิษฐานว่าเหตุการณ์ดงักล่าวเกดิจากการทุจรติหรอืไม่  

 ใหก้ารสนับสนุนแกค่ณะกรรมการสอบสวนโดยการใหค้าํแนะนํา และแบง่ปันขอ้มลู  

 

6. ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

 หน้าทีÉของฝ่ายทรพัยากรบุคคลในการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติ มดีงันีÊ  

 จดัทําแนวทางและช่องทางในการสืÉอสารเพืÉอปลูกจติสานึกแก่บุคลากรของบรษิทัฯเรืÉองจรยิธรรม การ

 บริหารความเสีÉยงด้านการทุจริต และการต่อต้านการทุจริต รวมถึงจ ัดให้มีการอบรมเพิÉมความรู้

 ความสามารถแก่บคุลากรเพืÉอใหม้ศีกัยภาพเพยีงพอในการป้องกนัการทุจรติในการปฏบิตังิาน  
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 ตรวจสอบประวตัิหรอืความน่าเชืÉอถือด้านคุณวุฒิและความสามารถ รวมถึงประวัติการทํางานของ

 บุคลากรในตําแหน่งงานสําคญัก่อนการเซ็นสญัญาจ้างงานเพืÉอใหม้ั Éนใจว่าบุคคลดงักล่าวไม่มปีระเด็น

 เรืÉองความซืÉอสตัยใ์นการปฏบิตังิาน  

 กาํหนดใหส้ญัญาจา้งงานมเีงืÉอนไขและขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทุจรติเป็นส่วนหนึÉงดว้ย  

 การคดัเลอืก การฝึกอบรม การประเมินผลงานการให้ผลตอบแทน ตลอดจนการเลืÉอนตําแหน่งของ

 พนกังาน ต้องคาํนึกถงึการปฏบิตัติามมาตรการต่อตา้นการคอร์รปัชนั โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุก

 ระดบัสืÉอสารทําความเข้าใจ กับพนักงานเพืÉอใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจทีÉอยู่ในความรบัผิดชอบ และ

 ควบคุมดแูลการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 กาํหนดใหเ้รืÉองการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติเป็นหนึÉงในดชันีชีÊวดัเพืÉอประเมนิการปฏบิตังิานของ

 ผูบ้รหิาร  

 กาํหนดใหเ้รืÉองจรยิธรรมและการต่อต้านการทุจรติเป็นหนึÉงในดชันีชีÊวดัเพืÉอประเมนิการปฏบิตังิานของ

 บุคลากร  

 บรษิทัฯ มีนโยบายทีÉจะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทางลบต่อพนักงานทีÉปฏิเสธการคอร์รปัชนั 

 แมว่้าการกระทาํนั Êนจะทใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ 

 กาํหนดใหม้ีการสมัภาษณ์เมืÉอบุคลากรลาออก โดยการสมัภาษณ์ครอบคลุมถงึความกงัวลเกีÉยวกบัการ

 ทําทุจรติในบรษิัททีÉบุคลากรดงักล่าวมีความกงัวล หรอืประสบระหว่างการปฏบิตัิงาน เพืÉอใหม้ั Éนใจว่า

 บรษิทัฯ ไดม้กีารสืÉอสาร และปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบ

 ต่อพนกังานทีÉปฏเิสธการคอรร์ปัชนั รวมทั ÊงนโยบายอืÉน ๆ อยา่งเคร่งครดั 

7. บุคลากรของบริษทั  

 บุคลากรทุกคนของบรษิัทฯ มีหน้าทีÉรายงานเหตุการณ์ทุจรติหรอือาจเป็นการทุจรติแก่ผู้ทีÉมีอํานาจทราบ 

หน้าทีÉของบุคลากรในบรษิทั ฯ มหีน้าทีÉดงันีÊ  

 ศกึษานโยบายหรอืคู่มอืทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ หลกัจรยิธรรมของบรษิทัฯ 

 การให้ความช่วยเหลอืทางการเมือง การให้เงนิบรจิาคเพืÉอการกุศล การให้เงนิสนับสนุนและการให้

 ของขวญั คา่บรกิารตอ้นรบัและคา่ใชจ้า่ยอืÉน ๆ  

 สืÉอสารนโยบายหรอืคู่มอืทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ หลกัจรยิธรรมของบรษิทัฯ 

 การให้ความช่วยเหลอืทางการเมือง การให้เงนิบริจาคเพืÉอการกุศล การให้เงนิสนับสนุน และการให้

 ของขวญั คา่บรกิารตอ้นรบัและคา่ใชจ้า่ยอืÉน ๆแกผู่ท้ ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิอยา่งชดัเจน  

 ทาํความเขา้ใจหน้าทีÉ และความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติของตนเอง และปฏบิตัิ

 หน้าทีÉตามทีÉถกูกาํหนดไว ้ 

 รายงานความผดิปกต ิพฤตกิรรมไม่เหมาะสม หรอืเหตุการณ์ต้องสงสยัวา่เป็นการทุจรติไปยงัช่องทาง

 แจง้เบาะแสทีÉบรษิทักาํหนด  

 ให้ความร่วมมือโดยการให้ขอ้มูลแก่คณะกรรมการสอบสวน หรอืเมืÉอไดร้บัการรอ้งขอให้ช่วยเหลอืใน

 กระบวนการสอบสวน  

 ระมดัระวงัปัจจยัเสีÉยงต่าง ๆ และนาเสนอประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกบัความเสีÉยงแก่ผู้อานวยการฝ่ายอย่าง

 ทนัทว่งท ี 
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ภาคผนวก ข – แบบรายงานการเปิดเผยความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

เรยีน ประธานกรรมการ / กรรมการผูอ้าํนวยการ  

 ขา้พเจา้ ชืÉอ .......................................................................ตําแหน่ง..................................................  

สงักดั............................................................................ขอรายงานการเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ สาํหรบั

กรณีดงันีÊ (โปรดทาเครืÉองหมาย X ลงใน )  

  รายงานครั Êงแรก  รายงานประจาปี  รายงานในระหว่างปี  

ขา้พเจา้ขอเปิดเผยว่า ขา้พเจา้  

  ไม่ม ีรายการทีÉอาจเป็นผลประโยชน์ทีÉขดักนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิทัฯ  

  มี รายการทีÉอาจเป็นผลประโยชน์ทีÉขดักนักบัผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิทัฯ โดยมลีกัษณะของรายการ

ดงัต่อไปนีÊ  

  การดาํรงตาํแหน่งกรรมการผูอ้าํนวยการ กรรมการรองผูอ้าํนวยการ เป็นผูม้สีว่นไดเ้สยี หรอืเป็นผูถ้อืหุน้

สาํคญัในกจิการทีÉเป็นคูส่ญัญากบักลุ่มบรษิทั ฯ กจิการทีÉมลีกัษณะเป็นการแข่งขนักนักบักลุ่มบรษิทัฯ หรอืบรษิทัผูเ้สนอ

ราคาในการจดัซืÊอ/จดัจา้ง/จา้งทีÉปรกึษากบักลุม่บรษิทัฯ  

  การมคีูส่มรส บดิา มารดา พีÉน้อง บุตร/บุตรบญุธรรม ตลอดจน คู่สมรสของบุตร เป็นผูด้าํรงตาํแหน่ง

กรรมการผูอ้าํนวยการ กรรมการรองผูอ้าํนวยการ เป็นผูม้สีว่นไดเ้สยี หรอืเป็นผูถ้อืหุน้สาํคญัในกจิการทีÉเป็นคูส่ญัญากบั

กลุม่บรษิทัฯ กจิการทีÉมลีกัษณะเป็นการแขง่ขนักบักลุ่มบรษิทัฯ หรอืบรษิทัผูเ้สนอราคาในการจดัซืÊอ/จดัจา้ง/จา้งทีÉ

ปรกึษากบักลุม่บรษิทั ฯ โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ (กรณุาแนบเอกสารเพิÉมเตมิ ถา้ม)ี  

 ชืÉอ            

เกีÉยวขอ้งเป็น             

บรษิทั              

 ขา้พเจา้ ขอรบัรองวา่ รายงานฉบบันีÊ และเอกสารเพิÉมเตมิ (ถา้ม)ี เป็นความจรงิทุกประการ  

     ลงชืÉอ       

           (      ) 

     วนัทีÉ       
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Dear President,  

 I, Name       Position       

Function       , would like to disclose transactions with Conflict 

of Interest for the following case:  

 (Please mark X in appropriate box)  

  Initial reporting   Annual Reporting   Incidental Reporting  

I, hereby, would like to report that:  

  I do not have transaction with possible Conflict of Interest with the SSSC Group.  

  I do have transaction with possible Conflict of Interest with the SSSC Group. The nature of such 

transaction(s) is as follows:  

  I am President /CEO /MD, Vice President, stakeholder, or Major Shareholder of business which 

is in contractual agreement, in competition, or providing proposal for procurement of goods or services with 

SSSC Group.  

  I have close relatives (spouses, parents, siblings, children/adopted children and spouses of 

children) who are President/CEO/MD, Vice President, stakeholder, or Major Shareholder of business which is 

in contractual agreement, in competition, or providing proposal for procurement of goods or services with 

SSSC Group. The details are as follows: (please provide additional documentation, if any)  

 Name       Relationship      

Company             

 I certify that this report and additional documents (if any) are accurate and truthful.  

     Signature       

      (      )  

      Date       
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ภาคผนวก ค – การประเมินความเสีÉยงการทุจริต คอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Risk Assessment)  

 เพืÉอใหก้ารบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติ นํามาใชอ้ยา่งเป็นรปูธรรม บรษิทั ฯ จงึกาํหนดมาตรการป้องกนั 

ตรวจสอบ กากบัดแูล และตดิตามการทจุรติ คอรร์ปัชนั ดงันีÊ  

แนวทางปฏิบติัเกีÉยวกบัการป้องกนัและการมส่ีวนเกีÉยวข้องกบัการทุจริต คอรร์ปัชนั  

 คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง ไดก้าํหนดแนวทางปฏบิตัเิพิÉมเตมิในการป้องกนัการมสีว่นเกีÉยวขอ้งกบัการ

ทุจรติ ประกอบดว้ย  

 1. กระบวนการในการประเมนิความเสีÉยงจากการทุจรติ  

 2. แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการกากบัและควบคมุ เพืÉอป้องกนัและตดิตามความเสีÉยงจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั  

 3. แนวทางในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัใินการป้องกนัการมสีว่นเกีÉยวขอ้งกบัการ

ทุจรติ คอรร์ปัชนั  

 

โดยสรปุดงันีÊ   

 1. กระบวนการในการประเมินความเสีÉยงจากการทุจริต  

 บรษิทั ฯ จดัใหม้รีะบบการบรหิารความเสีÉยงทีÉเหมาะสม กบัลกัษณะการดาํเนินธรุกจิของบรษิทั ฯ เพืÉอป้องกนั

และปราบปรามการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยระบุเหตุการณ์ทีÉมคีวามเสีÉยงจากการทุจรติคอรร์ปัชนัทีÉอาจเกดิขึÊนจากการ

ดาํเนินธรุกจิ ประเมนิระดบัความเสีÉยงทั Êงโอกาสเกดิและผลกระทบ กาํหนดมาตรการต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชนัทีÉ

เหมาะสมกบัความเสีÉยงทีÉประเมนิได ้มกีารเฝ้าตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนการบรหิารความเสีÉยงทีÉกาํหนดขึÊน  

 ดงันั ÊนเพืÉอการป้องกนัการเขา้ไปเป็นผูส้มรูร้ว่มคดิ การทจุรติคอร์รปัชนัของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงาน

ของบรษิทัฯ จงึไดก้าํหนดการประเมนิความเสีÉยงและการบรหิารความเสีÉยงในการเกดิทุจรติคอรร์ปัชนั 4 ข ั Êนตอน ดงันีÊ  

 ขั ÊนตอนทีÉ 1 : การเตรยีมการเพืÉอกาํหนดเกณฑก์ารวดัความเสีÉยงในดา้นผลกระทบ (Impact) และโอกาสทีÉจะ

เกดิ (Likelihood of Occurrence) รวมทั ÊงกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite)  

 ข ั ÊนตอนทีÉ 2 : การระบุความเสีÉยงดา้นการทุจรติ สาเหตุหลกัของความเสีÉยง และผลกระทบของความเสีÉยง 

ตลอดจน การวเิคราะหค์วามรนุแรงและโอกาสทีÉจะเกดิความเสีÉยงกอ่นคาํนึงถงึมาตรการควบคมุภายในทีÉมอียู ่ 

 ข ั ÊนตอนทีÉ 3 : การประเมนิระบบการควบคมุภายในทีÉมอียูใ่นปัจจุบนั การวเิคราะหค์วามรนุแรงและโอกาสทีÉจะ 

เกดิความเสีÉยงหลงัจากมมีาตรการควบคมุภายในปัจจุบนั รวมทั Êง ทบทวนมาตรการจดัการความเสีÉยงทีÉใชอ้ยูใ่หม้คีวาม 

เหมาะสมทีÉจะป้องกนัความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้ 

 ขั ÊนตอนทีÉ 4 : การจดัหามาตรการเพืÉอลดความเสีÉยงลงให้อยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรบัได้ หากมาตรการ 

ควบคมุภายใน ทีÉดาํเนินงานอยูใ่นปัจจบุนัไม่เพยีงพอต่อการป้องกนัความเสีÉยงดา้นการทุจรติ  

 2. แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการกาํกบัและควบคมุดแูลเพืÉอป้องกนัและติดตามความเสีÉยงจากการทจุริต 

คอรร์ปัชนั สรปุได้ ดงันีÊ   

 1. จดัใหม้ขี ั Êนตอนและกระบวนการควบคมุภายใน และการบรหิารความเสีÉยงทีÉครอบคลมุกจิกรรมทีÉสาํคญัของ

บรษิทั ไดแ้ก ่การใหข้องกาํนลั การเลีÊยงรบัรอง การบรจิาคเพืÉอการกุศล การใหเ้งนิสนบัสนุน การชว่ยเหลอืและ 

สนบัสนุนกจิกรรมการเมอืง การใหห้รอืรบัสนิบน ทั ÊงนีÊ เพืÉอป้องกนัการเกดิและตดิตามความเสีÉยงจากการทุจรติ

คอรร์ปัชั Éน รวมทั Êงใหข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบัแนวทางในการแกไ้ขทีÉเหมาะสม  



 

หน้า 30 

 

 2. จดัให้มีช่องทางการรบัแจ้งข้อมูล เบาะแส หรือข้อร้องเรยีน การฝ่าฝืน การกระทาผิดกฎหมายหรือ

จรยิธรรมธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืแนวทางปฏบิตัใินการป้องกนัการมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติ คอร์รปัชนั หรอืระบบ

การควบคุมภายใน โดยมีนโยบายในการคุม้ครองผู้ให้ขอ้มูลหรอืเบาะแสและจะเก็บรกัษาข้อมูลของผู้ให้ขอ้มูลเป็น

ความลบั รวมทั Êงมมีาตรการในการตรวจสอบและกาํหนดบทลงโทษทางวนิยัของบรษิทัฯ และ/หรอืกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 3. หวัหน้างานทีÉเกีÉยวขอ้งรบัผดิชอบในการตดิตามการปฏบิตังิาน การปรบัปรงุแกไ้ขขอ้ผดิพลาด (ถา้ม)ี และ

รายงานใหผู้ม้อีาํนาจทราบตามลาดบั  

 3. แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบติั ตามแนวทางปฏิบติัในการป้องกนัการมีส่วน

เกีÉยวข้องกบัการทจุริต คอรร์ปัชนั  

 บรษิทั ฯ กาํหนดใหม้แีนวทางในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัใินการป้องกนัการมสีว่น

เกีÉยวขอ้งกบัการทจุรติ คอรร์ปัชนั ดงันีÊ  

 1. กาํหนดใหผู้บ้รหิารและพนักงานประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเองเกีÉยวกบัการปฏบิตัติามจรรยาบรรณและ

ขอ้พงึปฏบิตัใินการทํางาน ทีÉบรษิทั ฯ กําหนดขึÊน ซึÉงรวมถงึนโยบายการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีมาตรการต่อต้านการ

ทุจรติคอร์รปัชนั และจรรยาบรรณธุรกจิว่าดว้ยการสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั แนวทางปฏบิตัใินการ

ป้องกนัการมสีว่นเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติ คอรร์ปัชั Éนและขอ้พงึปฏบิตัขิองพนักงาน อยา่งสมํÉาเสมอ  

 2. จดัให้มหีน่วยงานตรวจตดิตาม (Compliance Unit) เพืÉอทําหน้าทีÉตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน การ

บรหิารความเสีÉยง การกํากบัดูแลกจิการ และใหข้้อเสนอแนะอย่างต่อเนืÉอง โดยดําเนินการตรวจสอบตามแผนการ

ตรวจสอบประจาปี ทีÉไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบทีÉมนีัยสาํคญัและ

ขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

 3. กาํหนดใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง รบัผดิชอบในการทดสอบและประเมนิความเสีÉยงจากการทุจรติ

คอร์รปัชั Éนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหก้ารนํามาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั Éนไปปฏิบตัอิย่างมีประสทิธิผล ตลอดจน

ตดิตาม ทบทวนและปรบัปรุงมาตรการต่อต้านการทุจรติ คอร์รปัชนัอย่างสมํÉาเสมอ โดยนําเสนอผลการประเมินต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั  

 4. หากสบืสวนขอ้เท็จจรงิแล้วพบว่า ขอ้มูลจากการตรวจสอบหรอืขอ้รอ้งเรยีน มีหลกัฐานทีÉมีเหตุอนัควร ให้

เชืÉอวา่มรีายการหรอืการกระทํา ซึÉงอาจมผีลกระทบอยา่งมนีัยสาํคญัต่อฐานะการเงนิ และผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

รวมถงึการฝ่าฝืน การกระทําผดิกฎหมายหรอืจรยิธรรมธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืแนวทางปฏบิตัใินการป้องกนัการมสี่วน

เกีÉยวขอ้งกับการทุจรติ คอรร์ปัชนัหรอืขอ้สงสยัในรายงานทางการเงนิ หรอืระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการ

ตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเพืÉอดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาทีÉคณะกรรมการตรวจสอบ

เหน็สมควร  

 บรษิทั ฯ จดัใหม้ีการสืÉอสารแนวทางปฏบิตัใินการป้องกนัการมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติ คอร์รปัชนันีÊ โดย

เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อนิทราเน็ตของบรษิัท ฯ และบนเว็บไซต์ของบรษิัทฯ ทั ÊงนีÊ เพืÉอให้ผู้บรหิารและ

พนกังานทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิ 

 

เกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง 

การประเมนิความเสีÉยงเป็นกระบวนการทีÉประกอบดว้ย การวเิคราะห ์การประเมนิ และการจดัระดบัความเสีÉยง 

ทีÉมผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานขององคก์ร ซึÉงบรษิทัไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมนิความเสีÉยง

ไว ้ไดแ้ก่ ระดบัโอกาสทีÉจะเกดิความเสีÉยง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซึÉงสามารถกาํหนด

เกณฑไ์ดท้ั Êงเกณฑเ์ชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพโดยใชเ้ป็นพืÊนฐานในการประเมนิความเสีÉยงต่างๆ 
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 ระดบัโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง (Likelihood) กาํหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ (Impact) กาํหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั ดงันีÊ 

1. ผลกระทบด้านนโยบาย / เชิงปริมาณ / การเงิน 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดบั 

สงูมาก มากกวา่ řŘ ลา้น บาท 5 

สงู มากกวา่ ŝ ลา้นบาท – 9 ลา้นบาท 4 

ปานกลาง ř ลา้น – 4 ลา้น บาท 3 

น้อย ř แสน – 9 แสน บาท 2 

น้อยมาก ไม่เกนิ ř แสน บาท 1 

2. ผลกระทบต่อชืÉอเสียง/ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดบั 

สงูมาก มกีารนําเสนอขา่วในทางเสืÉอมเสยีจนไม่สามารถแกข้า่วได ้ 5 

สงู มกีารเผยแพรข่า่วในวงกวา้งซึÉงตอ้งใชเ้วลามากในการเผยแพรช่ีÊแจง 4 

ปานกลาง มกีารเผยแพรข่า่วแต่สามารถแกข้า่วไดภ้ายใน ř – 3 วนั 3 

น้อย มกีารเผยแพรข่า่วในวงจาํกดั สามารถแกข้า่วไดท้นัท ี 2 

น้อยมาก ไดร้บัการจดัการอย่างรวดเรว็, ไม่มกีารเผยแพร่ขา่ว 1 

 

 

 

โอกาสทีÉ

จะเกิด 
ระดบั ปริมาณโอกาสเกิด 

สถานะของเหตกุารณ์ 

ทีÉเกิดจริง 

โอกาสเกิดเหตกุารณ์ 

กระทาํผิด 

สงูมาก 5 

โอกาส > 75 % หรอื 

ř เดอืนต่อครั Êง 

หรอืมากกวา่ 

เหตุการณ์ทีÉเกดิไดถู้กรายงาน 

และปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการ 

ตรวจสอบ  

เกดิขึÊนงา่ยมากหากไม่ 

มมีาตรการควบคมุ 

สงู 4 

โอกาส ŝř – 75 % 

หรอื 2 - Şเดอืนต่อคร ั Êง

แต่ไม่เกนิ ŝ ครั Êง 

เหตุการณ์ทีÉเกดิอยูร่ะหวา่งการ 

จดัการ  

มโีอกาสเกดิมากหาก 

ไม่มมีาตรการควบคมุ  

ปานกลาง 3 
โอกาส ŚŞ – 50 % 

หรอื ř - 2 ปีต่อคร ั Êง 

เหตุการณ์ทีÉเกดิ จดัการไดแ้ลว้  มโีอกาสเกดิหากไม่ม ี

มาตรการควบคมุ  

น้อย 2 
โอกาส řŘ – 25 % 

หรอื Ś - Ŝ ปีต่อคร ั Êง 

สาเหตุทีÉแทจ้รงิของเหตุการณ์

อยูร่ะหว่างการแกไ้ข  

เกดิขึÊนยากแมไ้ม่ม ี

มาตรการควบคมุ  

น้อยมาก 1 

โอกาส < 10% หรอื 

ŝ ปี ต่อครั Êง 

สาเหตุทีÉแทจ้รงิของเหตุการณ์ 

ไดร้บัการแกไ้ขแลว้  

(โอกาสทีÉจะเกดิซํÊาไดล้ดลง)  

เกดิขึÊนยากมาก 

แมไ้ม่มมีาตรการ

ควบคุม  
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3. ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการ/การปฏิบติังาน 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดบั 

สงูมาก 
มผีลกระทบต่อกระบวนการและการดาํเนินงานรนุแรงมาก เช่น หยดุ

ดาํเนินการ มากกวา่ ř เดอืน 
5 

สงู 
มีผลกระทบต่อกระบวนการและการดําเนินงานรุนแรง เช่น หยุด

ดาํเนินการ ř เดอืน 
4 

ปานกลาง มกีารชะงกังนัอยา่งมนียัสาํคญัของกระบวนการและการดาํเนินงาน 3 

น้อย มผีลกระทบเลก็น้อยต่อกระบวนการและการดาํเนินงาน 2 

น้อยมาก ไม่มกีารชะงกังนัของกระบวนการและการดาํเนินงาน 1 

 3.1 ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดบั 

สงูมาก 
เกดิความสญูเสยีต่อระบบ IT ทีÉสาํคญัทั Êงหมดและเกดิความเสยีหาย

อยา่งมากต่อความปลอดภยัของขอ้มลูทีÉสาํคญัขององคก์ร 
5 

สงู 
เกิดปัญหากบัระบบ IT ทีÉสําคญั และระบบความปลอดภยัซึÉงส่งผล

ต่อความถกูตอ้งของขอ้มลูบางสว่น 
4 

ปานกลาง ระบบมปัีญหาและมคีวามสญูเสยีไม่มาก 3 

น้อย เกดิเหตุทีÉแกไ้ขไดแ้ละไม่มคีวามสญูเสยี 2 

น้อยมาก เกดิเหตุทีÉไมม่คีวามสาํคญั 1 

 3.2 ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ด้านสิทธิมนุษยชน 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดบั 

สงูมาก มผีลกระทบ ไม่สามารถควบคมุได ้และทําใหอ้งคก์รตอ้งปิดกจิการ 5 

สงู 
มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได ้และทําใหเ้สืÉอมเสยีชืÉอเสยีงของ

องคก์ร 
4 

ปานกลาง มผีลกระทบ ไม่สามารถควบคมุได ้และยงัสามารถดาํเนินกจิการได ้ 3 

น้อย มผีลกระทบ แต่สามารถควบคมุได ้ 2 

น้อยมาก ไม่มผีลกระทบโดยตรง 1 

 

4. ผลกระทบต่อผู้รบับริการ/ลกูค้า 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดบั 

สงูมาก 
ผู้รบับรกิาร/ลูกค้า ไม่พอใจในบริการและ/หรอืมีการรอ้งเรยีนการ

ดาํเนินงานของบรษิทั 
5 

สงู ผูร้บับรกิาร/ลกูคา้ ไม่พอใจและไม่กลบัมาใชบ้รกิารซํÊาหรอืซืÊอขาย 4 

ปานกลาง 
ผูร้บับรกิาร/ลูกคา้ แสดงความคดิเห็นในเชงิลบต่อการบรกิาร/การ

ขาย 
3 

น้อย มผีูร้บับรกิาร/ลกูคา้ไม่เขา้ใจและพงึพอใจในการใหบ้รกิาร/การขาย 2 

น้อยมาก ผูร้บับรกิาร/ลกูคา้ไม่ไดร้บับรกิารการอาํนวยความสะดวกภายใน 1 
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5. ผลกระทบด้านกฎหมาย 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดบั 

สงูมาก 
มกีารสอบสวนดาํเนินคดอีาญา เรยีกรอ้ง คา่เสยีหายและ/หรอื  

คาํส ั Éงใหร้ะงบัการทาํธรุกรรมใดๆ 
5 

สงู 
มกีารสอบสวนอาจจะ รวมถงึการดาํเนินคดอีาญาและ/หรอื  

เรยีกรอ้งคา่เสยีหายทีÉมนียัสาํคญั  
4 

ปานกลาง มกีารฟ้องรอ้งคดทีีÉสาํคญั รวมทั Êงการเรยีกรอ้งคา่ปรบั/  

คา่เสยีหายทีÉมนียัสาํคญั  
3 

น้อย มกีารฟ้องรอ้งคด ีมคีา่ปรบั คา่เสยีหาย เลก็น้อย 2 

น้อยมาก มกีารไมป่ฏบิตัติาม กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีÉ ไม่มนียัสาํคญั 1 

การจดัระดบัความเสีÉยง 

ในการประเมินความเสีÉยงจะต้องมีการกําหนดแผนภูมิความเสีÉยง (Risk Profile) ทีÉได้จากการพิจารณาจดั

ระดบัความสําคญัของความเสีÉยงจากโอกาสทีÉจะเกดิความเสีÉยง (Likelihood) และผลกระทบทีÉเกดิขึÊน (Impact) และ

ขอบเขตของระดบัความเสีÉยงทีÉสามารถยอมรบัได ้(Risk Appetite Boundary) 

ระดบัความเสีÉยง = (โอกาสในการเกดิเหตุการณ์ต่างๆ)   X   (ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ) 

ตารางจดัระดบัความเสีÉยง (Risk Map) 

 

 

 

 

 

 

ระดบัความเสีÉยงแบ่งเป็น 4 ระดบัสามารถแสดงเป็น Risk Profile มีเกณฑก์ารจดัแบ่งดงันีÊ  

ระดบัความ

เสีÉยงโดยรวม 
ระดบัคะแนน ความหมาย 

1.  ตํÉา 

 (Low) 

1-2 

(สีเขียว) 

ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้ โดยไมต้่องมกีารควบคมุความเสีÉยง  

ไมต้่องมกีารจดัการเพิÉมเติม 

2. ปานกลาง 

 (Medium) 

3-6 

(สีเหลือง) 

ระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้ โดยต้องมีการควบคุมเพืÉอป้องกัน

ไมใ่ห้ความเสีÉยงเคลืÉอนย้ายไปยงัระดบัทีÉยอมรบัไม่ได้ 

3.  สงู 

 (High) 

7-12 

(สีส้ม) 

ระดบัความเสีÉยงทีÉไม่สามารถยอมรบัได้ โดยต้องมีการจดัการความ

เสีÉยงเพืÉอให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได้ต่อไป 

4.  สงูมาก 

 (Extreme) 

13-25 

(สีแดง) 

ระดบัความเสีÉยงทีÉไม่สามารถยอมรบัได้ จาํเป็นต้องเร่งจดัการความ

เสีÉยงเพืÉอให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได้ทนัที 
 

โอกาสทีÉจะเกิด

ความเสีÉยง 

ความรนุแรงของผลกระทบจากความเสีÉยง 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สงู 5 = สงูมาก 

5 = สงูมาก (5) (10) (15) (20) (25) 

4 = สงู (4)   (8) (12) (16) (20) 

3 = ปานกลาง (3) (6)  (9) (12) (15) 

2 = น้อย (2) (4) (6) (8) (10) 

1 = น้อยมาก (1) (2) (3) (4) (5) ระดบั 

ความเสี Éยง 

ที Éยอมรบั

ได้ 
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ตาราง 

สรปุ การประเมินความเสีÉยงด้านทุจริตคอรร์ปัชนั 
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