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ค ำน ำ
คณะกรรมการบริษทัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของหลกัการบริหารและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  จึงไดน้ าหลกัปฏิบติัใน

หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017 : CG 
Code ) ท่ีออกโดย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยม์าปรับใช ้ตามท่ีเหมาะสมกบับริบทธุรกิจของ
บริษทั เพ่ือให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายนั้นมัน่ใจว่าบริษทัฯ ได้มีหลกัการบริหารกิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบในการจดัการอย่าง
โปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ   สามารถตรวจสอบได้อนัน าไปสู่การสร้างความเจริญกา้วหน้าในเชิงธุรกิจท่ี
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (Environmental, Social, Governance: ESG) ซ่ึงถือเป็นรากฐานส าคญัในการ
เสริมสร้างศกัยภาพใหธุ้รกิจมีความเขม้แขง็และเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืสร้างผลตอบแทนท่ีดีในระยะยาวใหแ้ก่ผูล้งทุน

ทั้งน้ี ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการการก ากบัดูแลกิจการรับผิดชอบในกลไกบรรษทัภิบาลของบริษทั โดยท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลหลกัการบริหารและการด าเนินงานของบริษทัฯให้สอดคลอ้งกบั นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และหลกัเกณฑ์ของ
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 และแนวทางของ The Organization for Economic Co-Operation 
and Development (OECD) ภายใตร้ะเบียบปฏิบติัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีการบูรณาประเด็นทางสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมเข้าไปอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ ตั้ งแต่การก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พนัธกิจ รวมทั้ งกลยุทธ์ กระบวนการ
ด าเนินงาน การติดตาม และการรายงาน เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถใชเ้ป็นกรอบในการก ากบัดูแลให้บริษทัด าเนินงานอยา่งมี
ความรับผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม และเป็นไปเพ่ือการสร้างคุณค่าใหกิ้จการอยา่งย ัง่ยนื

เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ รวมทั้ ง
จรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม บริษทัฯไดด้ าเนินการจดักิจกรรม และฝึกอบรมให้
ความรู้แก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ีก่อนด าเนินการจดัฝึกอบรม และให้พนกังานไดจ้ดัท าแบบทดสอบเก่ียวกบักฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั รวมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจฯ ดงักล่าว และน าผลท่ีไดม้าประเมินระดบัความรู้ และความเขา้ใจของพนกังานมาปรับปรุง
การส่ือสาร และการอบรมใหพ้นกังานมีความเขา้ใจอยา่งทัว่ถึง และตระหนกัในหนา้ท่ีของตน ซ่ึงผลแบบทดสอบดงักล่าวถือเป็น
ส่วนหน่ึงของตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานประจ าปีของพนกังาน

(นายวนัชยั คุณานนัทกลุ)                       (นายสุรศกัด์ิ คุณานนัทกลุ)

ประธานกรรมการ กรรมการผูอ้  านวยการ

** คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างานฉบับนี้ อนุมติั โดยมติของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการ ในการประชุม เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2567 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วนัที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นต้นไป จนกว่าจะมกีาร
เปลี่ยนแปลง **

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)
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จรรยำบรรณธุรกจิ (Code of Conduct)
จรรยำบรรณ /วตัถุประสงค์ ในกำรด ำเนินธุรกจิของบริษัท

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัท านโยบายก ากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน และมี
การทบทวน และแกไ้ขปรับปรุง เป็นประจ าทุกปี หรือตามความเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือให้มีความเป็นปัจจุบนัเหมาะสมกับ
ภาวการณ์และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมทั้งสอดคลอ้งกับแนวทางท่ี ตลท. หรือ หน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ รวมทั้ ง
ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ได้ก าหนดข้ึนเพ่ิมเติม ซ่ึงเป็นการยกระดับแนวทางการก ากับดูแลกิจการ (Corporate 
Governance: CG) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว สามารถปรับตวัไดเ้ท่าทนัการ
เปล่ียนแปลง สร้างคุณค่า และรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสงัคมโดยรวมไดดี้ยิง่ข้ึนต่อไป

นอกจากนั้นคณะกรรมการบริษทัยงัไดน้ าหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช้อย่างบูรณาการเพ่ือ ควำม
พอประมำณ มีเหตุมีผล และมีภูมิคุ้มกัน รวมทั้งด าเนินธุรกิจโดยใช้ ควำมรู้ ควบคู่การมี คุณธรรม และเพ่ือให้การน าหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาพฒันาปรับใชอ้ย่างมีแบบแผนและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน เร่ิมตั้งแต่ปี 2556 เป็นตน้มาต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้น ามาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 เล่ม 1-2556) มาเป็นแนวทางปฏิบติั เพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีสมดุลทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และมีความมัน่คงเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และมีความสุข โดยในปี 2557 บริษทัเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มแรกท่ีไดล้ง
นามบนัทึกขอ้ตกลงร่วมระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรม ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม และสถาบนัรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ เพ่ือเขา้ร่วม “โครงการส่งเสริมการน ามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 
เล่ม 1-2556) ไปใชใ้นสถานประกอบการเพ่ือการเติบโตอย่างย ัง่ยืน” ส่งผลท าให้บุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม จนสามารถน าแนวทางปฏิบติัตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งสมดุล มัน่คง ย ัง่ยนื และมีความสุข ตลอดจนมีขั้นตอนการพฒันาท่ีชดัเจนตามหลกัการและ
แนวทางองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม และแนวทางการบูรณาการเศรษฐกิจพอเพียง
ภาคอุตสาหกรรมทัว่ทั้งองคก์ร ตาม มอก. 9999 เล่ม 1-2556 จนเม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2558 ท่ีผา่นมาบริษทัฯ ไดรั้บมอบเกียรติ
บตัรจากกระทรวงอุตสาหกรรม และสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ร่วมกบัส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
เพ่ือแสดงวา่ บริษทัฯ ไดน้ ามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 เล่ม 1-2556) ไปปฏิบติั ซ่ึงถือ
ได้ว่าเป็นปัจจัยส าคญัในการน ามาซ่ึงความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าอย่างสมดุล มัน่คง ย ัง่ยืน และ มี
ความสุข รวมทั้งเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้

กระบวนกำรตรวจตดิตำม (Process of monitoring)

การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามนั้น คณะกรรมการบริษัท ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรับผดิชอบของ
กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนท่ีจะตอ้งรับทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏิบติัตามนโยบายและขอ้ปฏิบติัตามท่ีก าหนด
ไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจ และ ขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน อยา่งเคร่งครัด (Code of Conduct) และไม่พึงปรารถนาใหมี้การ
กระท าใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย ขดักบัหลกัจริยธรรมเกิดข้ึน 

หน่วยงำนตรวจตดิตำม (Compliance Unit)
ฝ่ำยกฎหมำย จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการตรวจติดตาม ตรวจวดัและประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมาย เพื่อใหแ้น่ใจ

วา่กฎหมาย และกฎระเบียบขอ้ก าหนดต่าง ๆ รวมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจ และมาตรการการด าเนินการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งครบถว้น และสอดคลอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบียบ ขอ้ก าหนดนั้นและมีประสิทธิภาพ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการก ากบัดูแล/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษทัต่อไป

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)

4



จรรยำบรรณธุรกจิ (Code of Conduct)

ดงันั้น เพื่อให้บุคลากรทุกคนของบริษทั ไม่ว่าคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนทุกระดบัทุกส่วน
งาน ไดด้ าเนินธุรกิจและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั คณะกรรมการบริษทั จึงไดก้ าหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจของ
บริษทั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ เพื่อให้บุคลากรทุกคนของบริษทั เป็นแนวทางยึดถือปฏิบติั 
ในการด าเนินงานอย่างถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม เคารพสิทธิและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างเสมอภาค เป็น
ธรรม และตรวจสอบได ้ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ ท่ีบริษทัใหค้วามส าคญั ประกอบดว้ย

1. ความรับผดิชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
2. การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้
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1. จรรยำบรรณของกรรมกำรและผู้บริหำร

 กรรมกำรและผู้บริหำรต่อผู้ถือหุ้น
1.ด าเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส มุ่งมัน่ในการสร้างการเจริญเติบโต กา้วหนา้ และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีดีใหก้บัผูถื้อหุน้ 
อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว

2.ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต และเป็นธรรม โดยค านึงถึงผูถื้อหุน้ทั้งรายใหญ่ และรายยอ่ยและเพ่ือผลประโยชน์
ของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม

3. ดูแล รักษาทรัพยสิ์นทั้งหมดของบริษทัมิใหสู้ญหาย ถูกท าลาย หรือสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์
4. เปิดเผยขอ้มูลท่ีเพียงพอ และโปร่งใสเช่ือถือได ้ทั้งรายงานทางดา้นการเงิน และในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ และผล
ประกอบการของบริษทัท่ีเป็นจริงอยา่งครบถว้นเพียงพอ สม ่าเสมอ ทนัเวลา

5. ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั
6. ไม่แสวงหาประโยชน์ใหต้นเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใชข้อ้มลูใด ๆ  ขององคก์รซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ
7. ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อองคก์ร
8. พึงเคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ในการไดรั้บขอ้มลูท่ีจ าเป็น และปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั

 กรรมกำรและผู้บริหำรต่อพนักงำน
บริษทัฯ ถือวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าความส าเร็จสู่เป้าหมายของบริษทัฯ ดงันั้น
เพ่ือใหพ้นกังานทุกระดบัในบริษทัฯ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการท างาน อนัจะส่งผล
ให้บริษทัฯ เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จึงไดก้ าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนหรือด้านการบริหารค่าจ้างให้แก่
พนกังานดงัน้ี

1. นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนหรือด้ำนกำรบริหำรค่ำจ้ำงให้แก่พนักงำน
- บริษทัถือวา่ พนกังานทุกคนคือ ทรัพยากรบุคคลอนัมีคุณค่ายิง่ ดงันั้น จดัใหมี้การจา้งงานท่ียติุธรรม โดยปฏิบติัตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน (เช่น การจา้งงาน การเลิกจา้ง) สวสัดิภาพของพนกังาน และ ปฏิบติัต่อ
พนกังานโดยเท่าเทียมกนั
- เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และดูแลผลประโยชน์ตอบแทนใหทุ้กคนอยา่งเป็นธรรม 
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและสอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน
- ท าการประเมินผลงานและความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือน าผลการปฏิบติังานของพนกังานมา วางแผน
พฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์ (Vision) แผนท่ีทางกลยทุธ์(Strategy Map) ตวัช้ีวดั(Key 
Performance Indicators : KPIs) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Target) และแผนปฏิบติังาน(Action Plan) ทั้งระยะ
สั้น และ ระยะยาวท่ีบริษทัวางไว ้ทั้งน้ี เพ่ือการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั และผลตอบแทนท่ีพนกังานจะได้
- บริษทัมีนโยบายใหค้่าตอบแทนพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และ
ยดึมัน่ในการใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังานในดา้นต่างๆ อยา่งเป็นธรรมและความเหมาะสม ตามคุณวฒิุ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบและผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน โดยจะพิจารณา
ใหส้อดคลอ้งกบัผลการด าเนินธุรกิจหรือผลประกอบการของบริษทัฯ สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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- ก าหนดนโยบายใหมี้การจ่ายค่าตอบแทนโดยไม่เลือกปฏิบติัและใหโ้อกาสแก่ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เอ้ือประโยชน์ 
หรือลิดรอนสิทธิของพนกังานอยา่งไม่เป็นธรรม อนัมีสาเหตุมาจากเร่ืองเช้ือชาติ สญัชาติ เผา่พนัธ์ุ สีผิว ตน้ตระกลู ศาสนา 
สถานะทางสงัคม เพศ อาย ุความพิการหรือทุพพลภาพ แนวคิด ทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเก่ียวกบัการสมรส นอกจากน้ีจะ
ก าหนดมาตรการป้องกนั และแกปั้ญหาเก่ียวกบัการล่วงละเมิดทางเพศ

ทั้งน้ี การจ่ายค่าตอบแทนของพนกังานจะเช่ือมโยงกบัการวดัผลการด าเนินงานของพนกังานทุกระดบัในรูปของดชันีวดัผล
การปฏิบติังานหรือ KPI ซ่ึงพนกังานแต่ละคนตอ้งก าหนด KPI ของตนเองพร้อมน าเสนอแผนด าเนินงานหรือ Action Plan ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา 

- ส่วนการจ่ายค่าตอบแทนในระยะยาวจะเป็นในรูปของเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัฯสมทบใหพ้ร้อมกบัส่วนของ
พนกังานซ่ึงเป็นไปตามอตัราท่ีก าหนด และจะเพ่ิมข้ึนตามอายกุารปฏิบติังานในบริษทั

- การแต่งตั้ง โยกยา้ย รวมถึงใหร้างวลัและลงโทษพนกังานกระท าดว้ยความสุจริตใจ และตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความรู้ 
ความสามารถ ความเหมาะสม และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั 

- จดัใหมี้สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีเหมาะสม ใหก้บัพนกังานโดยเทียบเคียงกบับริษทัอ่ืนท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนั และเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด อาทิ ค่ารักษาพยาบาล เบ้ียขยนัรายเดือน/รายปี ชุดฟอร์มพนกังาน รถรับส่ง เงิน
ช่วยเหลือพนกังานดา้นต่าง ๆ เป็นตน้

- สนบัสนุนและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้ ความสามารถและศกัยภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังานทุกระดบัอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพ่ือความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของพนกังาน 

- ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานเพ่ือสุขอนามยัและมีความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ
- จดัใหมี้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกและสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับลูกจา้งท่ีทุพพลภาพ 
- ส่งเสริมใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึนและสนบัสนุนใหมี้การพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องครอบครัวพนกังานให้
มีความสุขและสามารถพ่ึงพ าตนเองอยา่งย ัง่ยนื ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
- คณะกรรมการบริษทั ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัไวช้ดัเจน เก่ียวกบัการส่งเสริมใหมี้การใหค้วามรู้และฝึกอบรมแก่

พนกังาน เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม การรู้รักษ ์ประหยดัพลงังาน รวมความปลอดภยั และสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน และเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มของพนกังาน ในอนัท่ีจะเสนอแนะหรือก าหนดแนว

ทางการท างาน และ/หรือขอ้ตกลงต่างๆ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั 
ตลอดจนมีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนการกระท าความผิด แนวทางการไต่สวนหาขอ้เท็จจริง และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติังานภายใตว้ฒันธรรม และค่านิยมท่ีดีร่วมกนั ตลอดจนมีความสามคัคีภายในองคก์ร 
- บริหารงานโดยระมดัระวงัและหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน

ของพนกังาน 
นอกจากท่ีบริษทัฯไดจ้ดัใหมี้กองทุนส ารองเล้ียงชีพเพ่ือสร้างความมัน่คงในการท างานใหแ้ก่พนกังาน และนโยบายในการ

พฒันาบุคลากรของบริษทั โดยส่งเสริมใหพ้นกังานอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  อยา่งเป็นรูปธรรม
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บริษทัฯ ยงัคงน ามาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างาน (MS-QWL1:2008) จากสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์
สภาอุตสาหกรรม และส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งเนน้ให้องคก์ร
น าไปใชใ้นการจดัการ ควบคุม และพฒันาระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตให้กบัคนท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และยัง่ยืน ทั้งน้ี 
คุณภาพชีวติหมายถึง การด ารงชีวติอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ และมัน่คง โดยครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่สุข
ภำวะทำงกำย (Physical Well Being), สุขภำวะทำงอำรมณ์ (Emotional Well Being), สุขภำวะทำงสังคม (Social Well Being) 
และ สุขภำวะทำงจิตวิญญำณ (Spiritual Well Being) โดยไดมี้การก าหนดนโยบายระบบบริหารจดัการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานในบริษทัฯ มีสุขภาวะท่ีดี ทั้ง 4 มิติ ดงักล่าว

2. นโยบำยระบบบริหำรจดักำรพฒันำคุณภำพชีวติกำรท ำงำน

- ด าเนินการและพฒันาระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานตามขอ้ก าหนดและแนวทางปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และ
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ

- สนบัสนุนการพฒันาความรู้ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร โดยใหก้ารอบรมและส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม

- มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความสามคัคี และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนั

- เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากรทุกระดบั

- ใหมี้การวเิคราะห์ส่ิงคุกคามท่ีมีผลต่อการท างานในมิติตา่งๆ เพ่ือท าการแกไ้ขและ/หรือป้องกนัส่ิงคุกคามนั้น ๆ

- พฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้คุณค่าต่อองคก์ร

- ใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายอยา่งต่อเน่ือง

3. นโยบำยควำมปลอดภัยอำชีวอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

- มุ่งมัน่พฒันาระบบการจดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพ่ือป้องกนัการบาดเจบ็และ
โรคจากการท างาน ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนด  ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงอนัตรายของสถานประกอบการ และ
ผูป้ฏิบติังานในนามสถานประกอบการ

- การด าเนินกิจกรรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานถือเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของ
พนกังานทุกคน โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานประกอบการ

- มีการประเมินและปรับปรุงป้องกนัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเพ่ือป้องกนัอุบติัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน รวมถึง
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง

- รณรงคเ์สริมสร้างคุณภาพชีวติและสุขอนามยัท่ีดีใหก้บัพนกังาน

- ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
และวธีิการท่ีก าหนดในดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
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4. นโยบำยเศรษฐกจิพอเพยีงภำคอุตสำหกรรม (มอก.9999)
บริษทัฯ ไดน้อ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร โดยมีการบริหารจดัการและด าเนินงาน ท่ี

ค  านึงถึงความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนั รวมทั้งมีความรู้และคุณธรรม เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาท่ีสมดุลทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม ใหมี้ความมัน่คง เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ก่อใหเ้กิดความสุข พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
และความไม่แน่นอนจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก โดยบริษทัฯ มีการด าเนินงานตามแนวทางดงัน้ี

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดว้ยการสร้างจิตส านึก ใหมี้ความรู้ ควบคู่ คุณธรรม เพ่ือใหบุ้คลากรมีความพอเพียง 
รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั มีความ ซ่ือสตัยสุ์จริต ขยนั อดทน สามคัคี และแบ่งปัน

- เคารพเอาใจใส่ต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเหมาะสม เป็นธรรมรวมทั้งสิทธิตามกฎหมาย

- พฒันาการบริหารแบบองคร์วม และเชิงระบบในการน าองคก์ร การวางแผน การปฏิบติั การติดตามเฝ้าระวงั และการ
ปรับปรุง รวมถึงระบบสารสนเทศ ใหมี้ผลลพัธ์ทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

- ส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้และเขา้ใจถึงประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ รวมทั้งดิน น ้ า ป่า และความ
หลากหลายทางชีวภาพในการจรรโลงจิตใจ การด ารงชีวติและการพ่ึงพากนั

 กรรมกำรและผู้บริหำรต่อลูกค้ำ
บริษทัฯ ตระหนักถึงการพฒันา และ การปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในดา้นต่าง ๆ จึงไดผู้กพนัตนเองต่อการ

จดัตั้งระบบคุณภาพ ซ่ึงอา้งอิงตามขอ้ก าหนดในระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001 และ IATF 16949 ฉบบัปัจจุบนัข้ึนใน
บริษทั โดยก าหนดนโยบายคุณภาพดงัน้ี

“สร้ำงควำมพงึพอใจ เอำใจใส่คุณภำพ มุ่งมัน่พฒันำองค์กร”
ทั้งน้ี บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่อยา่งยิ่งถึงการสร้างคุณภาพและความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึง

เป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดแนวนโยบายดงัน้ี
1. ใหค้วามส าคญัสูงสุดในดา้นคุณภาพ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้
2.ตอ้งท าความเขา้ใจอยา่งชดัเจนกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือจดัหาสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้

3. มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาคุณภาพของสินคา้ และการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้ถึงประสิทธิภาพสูงสุดของกระบวนการ
ผลิตขั้นตอนการปฏิบติังาน และการส่งมอบสินคา้ใหค้รบถว้น ตรงต่อเวลา

4. จดัท า คงไว ้และด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อระบบการบริหารงานคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ และ มาตรฐานของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 และ IATF 16949

5.ด าเนินการส่งเสริม และพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง
5.1 จดัใหมี้ระบบการควบคุมดูแลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดใ้หไ้วก้บัลูกคา้อยา่งเคร่งครัด และดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 

เอาใจใส่ และสม ่าเสมอ 
5.2 จดัใหมี้ระบบการควบคุมดูแลการรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เสมือนเป็นความลบัของบริษทั และระมดัระวงัมิ

ใหมี้การน าความลบัดงักล่าวไปใชโ้ดยมิชอบ
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 กรรมกำรและผู้บริหำรต่อคู่ค้ำ
1. บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมในการท าธุรกิจ
2. บริษทัไม่เรียก ไม่รับ และไม่จ่ายผลประโยชน์ใดอนัอาจก่อใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่สุจริตและไม่โปร่งใสกบัคู่คา้
3. บริษทัยดึมัน่ในค าสญัญาท่ีเราใหไ้วต้่อคู่คา้และจะปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดซ่ึงเม่ือใดท่ีคน้พบวา่ไม่สามารถปฏิบติัตาม

ได้ ก็จะตอ้งแจง้ใหท้ราบอยา่งเป็นระบบโดยพลนัเพ่ือร่วมกนัหาทางแกไ้ข
4. จดัใหมี้ระบบการควบคุมดูแลมิใหมี้การน าขอ้มูลความลบัของคู่คา้ไปเปิดเผยหรือน าไปใชเ้พ่ือด าเนินธุรกิจโดยวธีิการ

ท่ีผิดกฎหมาย
บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการสร้างคุณค่าอย่างย ัง่ยืน ให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสีย โดยการให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 

เพ่ือให้ ความตั้งใจดงักล่าวบรรลุผลส าเร็จท่ีตั้งไว ้การมีส่วนร่วมของคู่คา้ในการด าเนินธุรกิจ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อ 
สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และมีจริยธรรม จึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญั

ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดจ้ดัใหมี้กฎจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบติัของคู่คา้ เพ่ือให้คู่คา้ของบริษทัฯ ใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินธุรกิจกบับริษทัฯ ข้ึนและเผยแพร่ให้ให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯรับทราบและปฏิบติัอยา่งเป็น
รูปธรรมโดย เผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ท่ี www.ssscth.com

 กรรมกำรและผู้บริหำรต่อเจ้ำหนี้
1. จดัใหมี้ระบบการควบคุมดูแลการปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัท่ีมีต่อเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด โดยค านึงถึงช่ือเสียงของบริษทัเป็น

ส าคญั
2. กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดไดต้อ้งรีบแจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบล่วงหนา้เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา

 กรรมกำรและผู้บริหำรต่อทำงกำร/ภำครัฐ
1. บริษทัฯมุ่งรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัภาครัฐภายใตข้อบเขตท่ีเหมาะสมรวมทั้งใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐอยา่ง

เหมาะสม
2. ปฏิบติัหรือควบคุมใหมี้การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงาน

ก ากบัดูแล
3. ไม่กระท าการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือยอมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหเ้กิดการหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบตา่ง ๆ
4. ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานก ากบัดูแลและรายงานขอ้มูลท่ีท่ีเก่ียวกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบตา่ง ต่อหน่วยงานนั้น

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)
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 กรรมกำรและผู้บริหำรต่อส่ิงแวดล้อม สังคมและส่วนรวม

บริษทัฯ เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมและชุมชน ฉะนั้นเพ่ือเป็นการตอบแทนสงัคม และชุมชน บริษทัฯ จึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
พฒันา และปรับปรุงระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนให้ความร่วมมือด้าน
ส่ิงแวดลอ้มกบัองคก์รต่าง ๆ เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มไว ้
ดงัน้ีคือ 
1. ด าเนินการป้องกนั และควบคุมมลภาวะต่าง ๆ ของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้รวมถึงปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด
2. มุ่งเนน้ และส่งเสริมให้พนกังานทุกคน มีส่วนร่วมในการช่วยลดมลภาวะ และมีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรและ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
3. พฒันาและปรับปรุงการผลิตสินคา้ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทุกขั้นตอนการผลิต
4. บริษัทฯ จะด าเนินการประเมินผล และทบทวนการปรับปรุงส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเ น่ือง เ พ่ือให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีวางไว ้

บริษทัฯ ยงัมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมีผลในการพฒันาระบบมาตรฐานต่าง ๆ 
ได ้อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ซ่ึงรวมทั้งการอนุรักษพ์ลงังาน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ดงัน้ี

1. บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social, 
Governance: ESG) รวมทั้งส่งเสริมระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได ้ต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ และเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ควบคู่ไปกบัการดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน

2 . บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา ปรับปรุงการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การจดัการความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยการท างานภายใต ้ระบบมาตรฐาน MS-QWL, 
ISO 14001, ISO 45001, มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพISO 9001, IATF 6949 และการอนุรักษพ์ลงังาน ISO 50001 และ 
ระบบการจดัการนวตักรรม ISO 56002 รวมทั้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด  อ่ืน ๆ หรือแนวปฏิบติัสากลท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม มอก.9999 มาบูรณาการประยกุตใ์ชท้ั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จและเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Goal – SDGs)

3. ส่งเสริมแนวทางในการบูรณาการ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายองค์กร รวมถึงแนวทางการ ปฏิบติั เพ่ือสร้างความ
ยัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจ 

4. สร้างกลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติและผลลัพธ์ท่ีสามารถตอบสนองความท้าทายองค์กรได้อย่างมี ประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ 

5. ส่งเสริมการวเิคราะห์หาสาเหตุ แรงผลกัดนั ความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน าไปสู่ความยัง่ยนื

6. บริษทัฯ จดัให้มีการทบทวนและประเมินผล เป้าหมาย และแผนงานการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนไปกบัส่ิงแวดลอ้มและ
สงัคมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
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นอกจากนั้นบริษทัฯยงัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการใชท้รัพยากรพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ฉะนั้น เพื่อใหมี้การ
ผลิตและการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้น
พลงังานอยา่งต่อเน่ืองและคงอยูต่่อไป

บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นอนุรักษพ์ลงังาน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นอนุรักษพ์ลงังาน ดงัน้ี

1.ด าเนินการและพฒันาระบบการจัดการพลงังานอย่างเหมาะสมโดยก าหนดให้การอนุรักษ์พลงังานเป็นส่วนหน่ึง
ของการด าเนินงานของบริษทัฯ และใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

2.ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสมกับธุรกิจ 
เทคโนโลยท่ีีใช ้และแนวทางการปฏิบติังานท่ีดี รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

3.บริษทัฯ จะก าหนดแผนและเป้าหมายของการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และส่ือสารให้พนักงานทุกคนเขา้ใจ
และปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

4.บริษัทฯ ถือว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนท่ี
จะใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการท่ีก าหนด

5. บริษทัฯ จะให้การส่งเสริม และให้การสนับสนุนท่ีจ าเป็น ทั้งทรัพยากรดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ เวลาในการ
ท างาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้คิดเห็น เพ่ือพฒันางานดา้นพลงังานใหเ้ป็นไปอยา่งเรียบร้อย
และมีประสิทธิภาพ

6. นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการอนุรักษ์พลงังาน ผูบ้ริหารและคณะท างานดา้นการจัดการพลงังาน จ ะ
ท าการทบทวนทุก ๆ 1 ปี
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2. จรรยำบรรณของพนักงำนทุกคน

 พนักงำนต่อบริษัท

1. พนกังานตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และค าสัง่ของบริษทัท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นอยา่งเคร่งครัด

2. พนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเท ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั

3. พนกังานตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อบริษทัฯ แต่จะไม่กระท าผิดกฎหมายหรือปฏิบติัตนผิดศีลธรรมอนัดี

4. พนกังานตอ้งใชเ้วลาและทรัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตนทั้งทางตรง
และทางออ้ม

5. พนกังานทุกคนตอ้งเปิดเผยการมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ร สถาบนัทางธุรกิจภายนอก หรือความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ 
เพ่ือหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในดา้นผลประโยชน์

6. พนักงานตอ้งรักษาความลบัทางลูกคา้ และบริษทัอย่างเคร่งครัด และไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษทั หรือลูกคา้ เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอ่ืน

7. พนกังานตอ้งระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกในเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียงและ
การด าเนินการของบริษทั

8. พนักงานตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีตนไดจ้ากการปฏิบติัหน้าท่ีไปใชใ้นทางมิชอบ หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ

9. พนกังานตอ้งปฏิบติังานบนพ้ืนฐานของความซ่ือสัตย ์สุจริต มีจริยธรรม ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมตอ่ทุกฝ่าย  ไม่ขดัต่อ
กฎหมายและศีลธรรมอนัดี พนักงานทุกคนตอ้งยึดหลกัความส าคญัและประโยชน์สูงสุดของลูกคา้พร้อม ๆ กับ
ผลประโยชน์ของบริษทั

10. พนกังานทุกคนตอ้งใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อลูกคา้และ
สงัคม

11. พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่ไปซ่ึงรวมทั้งการปฏิบติัตามระเบียบ หลกัเกณฑห์รือ
มาตรฐานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

12. พนกังานตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีครบถว้นและเพียงพอ เพ่ือทราบถึงสถานภาพและวตัถุประสงคข์องลูกคา้ และ
สามารถใหค้  าแนะน าในบริการแต่ละประเภทใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้

13. พนกังานตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือกิจกรรมใด ๆ อนัจะน าไปสู่ความเส่ือมเสียเกียรติยศช่ือเสียงของบริษทั
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 พนักงำนต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และเพ่ือนร่วมงำน
1. ไม่ยยุง ใส่ร้ายป้ายสี หรือเป็นตน้เหตุแห่งการทะเลาะววิาทอนัเป็นการก่อใหเ้กิดความแตกแยกสามคัคี  กบัทั้งตอ้งรักษา 
และเสริมสร้างความสามคัคีและความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในระหวา่งผูร่้วมงาน ใหค้วามร่วมมือและ การ
ประสานงานในทางท่ีชอบต่องานและต่อบริษทั

2. เคารพในสิทธิของพนกังานอ่ืนท่ีอยูใ่นองคก์รเดียวกนั ไม่วิพากษว์ิจารณ์ในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย และไม่
น าผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน

3. รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี รับฟังค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา 
และไม่ปฏิบติังานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน

4.พนกังานทุกคนและทุกระดบัมีหนา้ท่ีตอ้งรายงานขอ้เท็จจริง เม่ือมีการประพฤติผิดจริยธรรม หรือมีเหตุท าใหเ้ช่ือไดว้า่
ส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่เหมาะสม และมีผลกระทบต่อบริษทั โดยรายงานดงักล่าวจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั

5.ตอ้งรายงานขอ้เท็จจริงท่ีมีนยัส าคญัจากการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากการไม่รายงานขอ้มูลน้ี
จะมีผลต่อการด าเนินงานของลูกคา้และหรือบริษทั หรือเป็นการปกปิดการกระท าผิดกฎหมาย

6. ไม่กล่าวร้ายต่อผูบ้ริหาร หรือพนกังานอ่ืนโดยปราศจากซ่ึงขอ้เท็จจริง

7. บุคลากรของบริษทัทุกคนตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่วา่จะเป็นทางวาจา  หรือ การกระท า
ต่อผูอ่ื้นบนพ้ืนฐานของเช้ือชาติ เพศ ศาสนา อาย ุความพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

 พนักงำนต่อตนเอง
1.พนักงานตอ้งยึดถือความซ่ือสัตยสุ์จริต  ไม่รับส่ิงของมีค่า หรือผลประโยชน์ใด ๆ ทุกรูปแบบ  เช่น  เงิน  ของขวญั  
ผลประโยชน์ในรูปต่าง ๆ จากเพ่ือนพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้หรือคู่สัญญา ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการใชดุ้ลยพินิจและการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังาน หรือท าใหค้วามเป็นอิสระเท่ียงธรรมลดนอ้ยลง

2 ตอ้งตั้งมัน่อยูใ่นความซ่ือสตัย ์สุจริต มีศีลธรรม ปราศจากอคติส่วนตวั และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียรเต็ม
ความรู้ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ

3.ตอ้งมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง และต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี

4.ตอ้งใฝ่หาความรู้และปรับปรุงวธีิการท างานของตนใหมี้ความเช่ียวชาญ ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ
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 พนักงำนต่อลูกค้ำ

1.พนักงานตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ และ/หรือบริษทัท่ีล่วงรู้จากการท างานในหน้าท่ี และไม่น าความลบัไปหา
ประโยชน์ส่วนตวัหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือกระท าการใดอนัเป็นการขดัผลประโยชน์ของลูกคา้และหรือบริษทัหรือ
ขดัต่อกฎหมาย

2.พนักงานตอ้งไม่ใช้ขอ้มูลของลูกคา้ในการแสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเอง หรือเพ่ือบุคคลอ่ืน อนัจะน าไปสู่การ
กระท า หรือการตดัสินใจใด ๆ ซ่ึงขดักบัผลประโยชน์ของลูกคา้, บริษทั และผูถื้อหุ้น (Conflict of Interest) อนัอาจ
น าไปสู่ความมีอคติ ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตใจเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมได้

3.พนกังานตอ้งไม่ใชข้่าวสารและขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลท่ีไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะมาเป็นประโยชนต์่อการซ้ือขาย 
หรือลงทุนส่วนตวัอนัจะก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อผลประโยชน์ของลูกคา้บริษทั

4.พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มูลหรือเอกสารใด ๆ ของลูกคา้ของบริษทัท่ีลูกคา้มอบให้ในการท าธุรกิจกบับริษทั ไปแจกจ่าย 
หรือเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือแก่บุคคลอ่ืนในบริษทัท่ี
ไม่มีหนา้ท่ีตอ้งรู้ขอ้มูลดงักล่าว เวน้แต่กรณีท่ีถูกบงัคบัใหเ้ปิดเผยโดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

5.พนักงานตอ้งไม่ใชอ้  านาจหน้าท่ี ในฐานะพนักงานของบริษทั แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบในการซ้ือขายหรือ
ลงทุนส่วนตวั

6.พนกังาน พึงปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลูกคา้อยา่งเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ควรรีบ
แจง้ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

7.พนกังาน พึงสนใจให้บริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจและสุภาพ โดยการแนะน าให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต์่อลูกคา้ เม่ือ
ลูกคา้ตอ้งการหรือเม่ือลูกคา้มีปัญหา 

 พนักงำนต่อทำงกำร

1.พนกังานตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของทางการอยา่งเคร่งครัด

2.พนกังานตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการ

3.พนกังานตอ้งไม่ร่วมมือกบับุคคลท่ีจะปฏิบติัฝ่าฝืนกฎระเบียบของทางการ
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3. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรปฏบิตัต่ิอคู่แข่งทำงกำรค้ำ หรือ 
กำรต่อต้ำนกำรแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม

เน่ืองดว้ย บริษทั ให้ความส าคญักบัการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนไป พร้อมๆกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกๆฝ่าย 
บริษทัฯ จึงยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจการคา้อย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย ทั้งน้ี เพ่ือให้มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนและ
สอดคลอ้งกนัภายในองคก์ร บริษทัฯจึงจดัใหมี้นโยบายต่อตา้นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมข้ึน เพ่ือป้องกนัการผูกขาดและส่งเสริม
การแข่งขนัทางการค ้ าโดย สอดคลอ้งกับกฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการคา้  โดยไดก้ าหนดแนวปฏิบัติ ซ่ึงผูบ้ริหารและ
พนกังานของบริษทัและบริษทัยอ่ยจะตอ้งตระหนกัรู้และ ปฏิบติัตาม เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบวา่ดว้ยการแข่งขนั
ทางการคา้ หรือกฎหมายป้องกนัการผกูขาดดงัน้ี

1) บริษทัด าเนินธุรกิจบนการแข่งขนัเสรี การด าเนินธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ไม่ใส่ร้ายป้ายสี ไม่โจมตี
คู่แข่งโดยปราศจากขอ้มูลอยา่งสมเหตุสมผล

2) บริษทัควรใหก้ารสนบัสนุนการร่วมมือกบัคูแ่ข่งทางการคา้ท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผูบ้ริโภค ความร่วมมือระหวา่งบริษทั
กบับริษทัคู่แข่งจะตอ้งมิใช่เป็นไปเพ่ือการผูกขาดการจดัสรร รายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาด การลดคุณภาพของสินคา้และ
บริการและการก าหนดราคาสินคา้และบริการ อนัจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภคโดยภาพรวม บุคลากรของบริษทัตอ้ง
ระมดัระวงัในการติดต่อกบัคู่แข่ง และบุคลากรของคู่แข่งทุกกรณีไม่เปิดเผยหรือละเลยให้ความลบัของบริษทั ตกอยูใ่นมือ
ของคู่แข่ง

3) การควบรวมกิจการระหวา่งบริษทักบัคู่แข่งทางการคา้ตอ้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใสเม่ือควบรวมกิจการแลว้ บริษทัไม่ใช้
อ านาจทางการตลาดของตนไปในทางท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ผูบ้ริโภคโดยรวม

4) บริษทัปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ให้สอดคลอ้งกับหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกับหลกัปฏิบติัการแข่งขนั
ทางการคา้

5) จดัให้มีระบบการควบคุมดูแลมิให้มีการด าเนินการใด ๆ เพื่อให้ไดม้าหรือใชข้อ้มูลความลบัทางการคา้ของคู่แข่งขนั โดย
วธีิการท่ีผิดกฎหมาย

6) ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการท่ีไม่สุจริต หรือ ไม่เหมาะสม

7) ไม่พยายามท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากซ่ึงมูลความจริง

8) ในการพิจารณาก าหนดราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ จะตอ้งแน่ใจวา่ราคาท่ี ก าหนดนั้นไม่ต ่ากวา่ราคาตลาด
จนเกินสมควร หรือ ต ่ากว่าตน้ทุนของบริษทัจนเขา้ข่ายเป็นก าหนดราคาเพ่ือก าจดัคู่แข่งรายอ่ืนออกจากตลาด หลีกเล่ียง
พฤติกรรมใดๆอนัมีลกัษณะเป็นการตกลงร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการท่ีเป็นคู่ แข่งขนัท าธุรกิจซ่ึงเป็นการตกลงกนัเพ่ือ
สร้างอ านาจผูกขาดหรือจ ากดัการแข่งขนัในตลาดเช่น การก าหนดราคาร่วมกนั (Price fixing)การร่วมมือกนัก าหนดราคา
ประมูล (Bid rigging) หรือ การตกลงแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นตน้ ในการควบรวมธุรกิจ ตอ้งพิจารณาและตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่จะไม่ก่อใหเ้กิดการผกูขาดใน ตลาด หรือสร้างความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั หลีกเล่ียงการปฏิบติัทางการคา้ท่ี
ไม่เป็นธรรม (Unfair trade practice) หรือพฤติกรรมการใชอ้ านาจต่อรองทางการค ้าเพ่ือก าหนดเง่ือนไขท่ีเป็นการจ ากดั
โอกาสหรือทางเลือกของคู่ค  ้า หรือ พฤติกรรมการใชอ้ านาจเหนือตลาด เช่น การเลือกปฏิบติัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ
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บริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน กระท าการใด ๆ โดยยึดถือผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั โดย
ปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวั ครอบครัว หรือบุคคลผูใ้กลชิ้ดใด ๆ รวมทั้งไม่พึงกระท าการในลกัษณะท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 

อน่ึง ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ( Conflict of Interest ) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีท าให้ผลประโยชน์
ส่วนตวัของบุคลากรของบริษทัขดัแยง้ กบัผลประโยชน์ของบริษทั ซ่ึงอาจบัน่ทอนประสิทธิภาพและท าให้เกิดอคติในการ
ปฏิบติังาน หรือท าให้เกิดความไม่ไวว้างใจท่ีมีต่อบุคคลผูน้ั้นว่า เขาจะไม่สามาระปฏิบติังานตามต าแหน่งให้อยูใ่นครรลอง
ของคุณธรรมได้มากน้อยเพียงใด ทั้ งน้ีผลประโยชน์ส่วนตวัอาจรวมถึงการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจภายนอกบริษัท
ผลประโยชน์ทางการเงินหรือความสมัพนัธ์ส่วนตวั 

ดงันั้น การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) รวมถึงการกระท าดงัต่อไปน้ี
1) อาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
2) ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีช่วยเหลือญาติสนิทมิตรสหาย
3) รับผลประโยชน์โดยตรง
4) แลกเปล่ียนผลประโยชน์โดยใชอ้ านาจต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
5) น าทรัพยสิ์นของหน่วยงานไปใชส่้วนตวั
6) น าขอ้มูลอนัเป็นความลบัของหน่วยงานมาใชป้ระโยชน์ส่วนตวั
7) ท างานอีกแห่งหน่ึง ท่ีผลประโยชน์ขดัแยง้กบัแห่งเดิม
8) มีผลประโยชน์ทบัซอ้น จากการเปล่ียนสถานท่ีท างาน
9) ใชอ้ านาจหนา้ท่ี เพื่อปิดบงัความผิดของตน

ทั้งน้ีใหค้รอบคลุมถึงการไดรั้บผลประโยชน์ในรูปแบบของการไดรั้บสิทธิพิเศษหรือผลประโยชน์ต่างตอบแทน ทั้งน้ี
เป็นไปตามแนวปฏิบติัท่ีตอ้งด าเนินการดงัน้ี

1) ห้ามบุคคลของบริษทัใชอิ้ทธิพล หรืออ านาจของบุคลากรคนนั้นท าธุรกรรมระหวา่งบริษทักบับุคคลนั้นเอง ห้าง
หุ้นส่วนหรือนิติบุคคลท่ีบุคคลนั้นถือหุ้นอยูห่รือผูท่ี้เก่ียวดองในครอบครัวทุกคน นอกเหนือจากสวสัดิการของท่ี
บุคลากรบริษทัควรได ้เวน้แต่จะมีการเปิดเผยส่วนไดเ้สียแลว้ และไดรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะหรือไดรั้บอนุมติัใน
หลกัการใหท้ าได้

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่เขา้เป็นหุ้นส่วนหรือผูถื้อหุ้นท่ีมีอ านาจตดัสินใจ หรือ เป็นกรรมการ หรือ
ผูบ้ริหาร ในกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกบับริษทั แต่ในกรณีท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไดใ้ห้รายงาน
ผูบ้ังคบับัญชาทราบโดยทันที และในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานเขา้ไปเก่ียวข้องกับธุรกิจหรือ
เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที

4. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรมีส่วนได้เสีย 
และผลประโยชน์ขดักนั
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3) บุคลากรของบริษทั หรือบุคลากรท่ีมีความเก่ียวดองในครอบครัว สามารถท าธุรกรรมท่ีมีขอ้ตกลงทางการคา้ทัว่ไป
โดยปราศจากการใชอิ้ทธิพลของบุคลกรของบริษทัและมีขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีวิญญูชนจะพึงกระท ากบัคู่คา้ทัว่ไป
กบับริษทั หรือบริษทัยอ่ยของบริษทั

4) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่รับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตวัจากลูกคา้ คู่คา้ของ
บริษทั หรือจากบุคคลใดอนัเน่ืองจากการท างานในนามบริษทั รวมทั้งจะออกค าสั่งเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่
บุคลากรผูอ้อกค าสัง่เองยอ่มท าไม่ได้

5) การเขา้ประชุมพิจารณาวาระใดท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีส่วนไดเ้สีย บุคลากรผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งออกจากท่ีประชุมเป็น
การชัว่คราว เพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมท่านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วเิคราะห์ วจิารณ์โดยปราศจากอิทธิพลของบุคลากร
ผูมี้ส่วนไดเ้สียคนนั้น

6) คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความขดัแยง้ของผลประโยชน์เก่ียวกับรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
ระหวา่งบริษทักบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วมอยา่งรอบคอบ ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต อยา่งมีเหตุผลและเป็นอิสระ ภายใต้
กรอบจริยธรรมท่ีดี โดยค านึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั

7) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ไม่พึงแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใชข้อ้มูลใด ๆ ของ
บริษัทซ่ึงยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ของบริษทั 

8) การรับท างานจากบริษทัร่วม หรือบริษทัยอ่ยยอ่มท าไดโ้ดยผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบริหารและกรรมการอนุมติัแลว้แต่ 
บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่รับงานภายนอกบริษทั ท่ีเป็นการแข่งขนักบัการด าเนินธุรกิจกบับริษทั หรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ขดัแยง้กบับริษทั ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติังานชัว่คราว หรือถาวร เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตเป็นการ
เฉพาะเจาะจงจากบงัคบับญัชาและกรรมการบริษทั 

9) การรับบุคลากรใหม่ท่ีเป็นผูเ้ก่ียวดองกบับุคลากรของบริษทั ตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรมต่อผูท่ี้มีคุณสมบติั
อยา่งเดียวกนั บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่แทรกแซง หรือใชอิ้ทธิพลของตนเขา้ช่วยเหลือให้รับผูเ้ก่ียวดองของตน
เขา้ท างาน

4. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรมีส่วนได้เสีย 
และผลประโยชน์ขดักนั
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บริษทัฯ เคารพกฎหมาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และหลกัสิทธิมนุษยชนสากลในทุกพ้ืนท่ีท่ีเขา้
ไปด าเนินธุรกิจ โดยไม่ฝ่าฝืนและปฏิบติัตาม รวมทั้งหมัน่ตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจ ของบริษทัฯเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ยการยอมรับหลกัปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม

ดงันั้นเพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบค าสั่งต่าง ๆ ของบริษทัอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้ งปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลท่ีเก่ียวข้องกับกิจการของบริษัท จึงได้ก าหนด
จรรยาบรรณเพ่ือเป็นแนวทางใหด้ าเนินการดงัน้ี

1) บริษทัมีนโยบายยดึถือหลกัสิทธิมนุษยชน และ ใหค้วามเคารพในเกียรติศกัด์ิศรีและสิทธิส่วนบุคคลของกรรมการ 
ผูบ้ริหารและพนักงาน เปิดโอกาสการว่าจา้งงานอย่างเสมอภาคและไม่ยินยอมให้มีการเลือกปฏิบติั การกีดกนั 
แรงงาน การล่วงละเมิดหรือการข่มขู่คุกคามอนัเน่ืองมาจากความแตกต่างดา้นสัญชาติ เช้ือชาติ ชนชั้น เพศ อาย ุ
ศาสนา หลกัความเช่ือ และสถานภาพทางสงัคม

2) ผูบ้ริหารและพนักงานมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนับสนุนส่งเสริมการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถ
อยา่งเท่าเทียมและเหมาะสมตามความจ าเป็นของต าแหน่งงานแต่ละระดบั

3) บุคคลากรของบริษทัตอ้งท าความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถ่ี
ถว้น และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด หากไม่แน่ใจใหข้อค าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย ห้ามปฏิบติัไปตามความเขา้ใจ
ของตนเองไม่มีค าแนะน า 

4) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยค านึกถึงประโยชน์
อนัชอบธรรมของบริษทั ถึงแมจ้ะมีช่องวา่งของกฎหมายหรือช่องวา่งของขอ้บงัคบั ระเบียบ และค าสั่งของบริษทั
ก็ตาม

5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานพึงปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งสุภาพ โดยเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั แมว้า่จะมีความ
แตกต่างในสญัชาติ เช้ือชาติ ชนชั้น เพศ อาย ุศาสนา หลกัความเช่ือ สถานภาพทางสงัคม

6) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน พึงเคารพในวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของไทย และของ
ประเทศต่าง ๆ ท่ีมีการติดต่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจดว้ย และด าเนินกิจกรรมในวิธีทางท่ีเหมาะสมต่อสภาพ
สังคมเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าการปฏิบติังานในประเทศปลายทางไม่ผิดกฎหมายไม่ขดัต่อ
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมของประเทศปลายทาง

7) กรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ตอ้งเคารพในสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล รวมทั้งเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรี ไม่แบ่งแยกการศึกษา ยศเช้ือชาติ สญัชาติ ศาลนา และเพศ

8) บริษทัตอ้งปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลอยา่งเคร่งครัด ให้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัสิทธิมนุษยชนสากล
แก่พนกังานเพ่ือน าไปปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงาน และไม่สนบัสนุนกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชน
สากล

9) เม่ือพบเหตุผิดปกติใดท่ีอาจส่งผลต่อความปลอดภยัในท่ีท างาน ผูบ้ริหารและพนกังานพึงแจง้รายงานต่อผูมี้หนา้ท่ี
รับผิดชอบเพ่ือด าเนินการแกไ้ขโดยทนัที

5. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรเคำรพกฎหมำย
และหลกัสิทธิมนุษยชนสำกล
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นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมุ่งมัน่ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการช้ึแนะวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 เสาหลกัคือ 1. คุม้ครอง(Protect), 2. เคารพ(Respect) และ
3. เยยีวยา(Remedy) และจะธ ารงรักษาหลกัสากล 10 ประการของกรอบความร่วมมือ Global Compact แห่งสหประชาชาติ นัน่คือ 

หลกักำรด้ำนสิทธิมนุษยชน
1. สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนท่ีประกาศในระดบัสากล ตามขอบเขตอ านาจท่ีเอ้ืออ านวย
2. หมัน่ตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของบริษทัฯเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน
หลกักำรด้ำนแรงงำน 
3. ส่งเสริมสนบัสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจงั 
4. ส่งเสริม สนบัสนุน และหาแนวทาง เพ่ือต่อตา้นการใชแ้รงงานเกณฑ ์และแรงงานท่ีใชก้ารบงัคบัในทุกรูปแบบ 
5. ส่งเสริม สนบัสนุน และหาแนวทาง เพ่ือต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็ อยา่งจริงจงั 
6. ส่งเสริม สนบัสนุน และหาแนวทาง เพ่ือต่อตา้นการเลือกปฏิบติัใน เร่ืองการจา้งแรงงานและการประกอบอาชีพ 
หลกักำรด้ำนส่ิงแวดล้อม 
7. สนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการด าเนินงานท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
8. อาสาจดัท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมการยกระดบัความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
9. ส่งเสริมการพฒันาและการเผยแพร่เทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดลอ้ม 
หลกักำรกำรต้ำนทุจริต 
10. ด าเนินงานเพ่ือต่อตา้นการทุจริตรวมทั้งการกรรโชก และการให ้สินบนในทุกรูปแบบ

ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดก้  าหนดกระบวนการเฝ้าระวงัในเร่ืองกรอบสิทธิมนุษยชน และทบทวนนโยบายไวด้งัน้ี 
1. บริษทัฯ ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคน โดยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ อาย ุสีผวิ ศาสนา ความ

พิการ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอ่ืน ๆ ฐานะชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังาน
2. บริษทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคน มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการท างาน การรับค่าจา้ง ค่าตอบแทน ปรับข้ึนต าแหน่ง สวสัดิการต่าง 

ๆ ภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั ประกาศ และค าส่ังต่างๆ ของบริษทัฯ
3. บริษทัฯ มีเจตนารมณ์ในการสนบัสนุน และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานตามแนวทางท่ีสามารถปฏิบติัได ้และก าหนดใหเ้ป็น

ส่วนหน่ึงของนโยบายของบริษทัฯ
4. บริษทัฯ ปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในหลกัสิทธิมนุษยชนแก่พนกังาน เพ่ือน าไปปฏิบติัเป็น

ส่วนหน่ึงในการด าเนินงาน และไม่สนบัสนุนกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชน
5. บริษทัฯ ใหก้ารดูแลขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูล หรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอ่ืนที่

ไม่เก่ียวขอ้ง หรือเปิดเผย ถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่รับความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล
6. พนกังานทุกคน ตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่วา่ต่อพนกังานของบริษทัฯ หรือบุคคลภายนอกท่ีเขา้

มาติดต่อธุรกิจ ทั้งน้ี รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การเก้ียวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไวซ่ึ้งภาพลามก อนาจาร 
ทั้งวาจา และการสัมผสั

7. บริษทัฯ จะไม่ขอ้งเก่ียวกบัหน่วยงาน องคก์ร หรือบุคคลใด ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ การคา้มนุษย ์ทุกกรณี
8. บริษทัฯ ยอมรับความแตกต่างทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย วฒันธรรมในบริษทัและระหวา่งบริษทัฯ ยอมรับขีดจ ากดัในเร่ือง

ความสามารถในการส่ือสารทางภาษา ประสบการณ์ การฝึกอบรม การศึกษา ความพิการ หรืออ่ืน ๆ
9. บริษทัฯ ส่งเสริมผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูท่ี้มาติดต่อกบับริษทัในการท่ีจะไดรั้บการรับรองและคุม้ครองในสิทธิท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้

5. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรเคำรพกฎหมำย
และหลกัสิทธิมนุษยชนสำกล
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บริษทัจะรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัมิใหร่ั้วไหลไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อบริษทั หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้ง หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ในการน าขอ้มูลของ
บริษทัฯไปใช ้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเป็นไปตามแนวปฏิบติัดงัน้ี
1) บริษทัมีการก าหนดชั้นความลบัของขอ้มูลและวธีิการท่ีบุคคลของบริษทัตอ้งท าความเขา้ใจถึงระดบัความลบัใน

แต่ละระดบัชั้น และการปฏิบติัเพ่ือรักษาความลบับุคลากรของบริษทั ตอ้งรักษาความลบัในส่วนท่ีตนเอง
รับผิดชอบ ไม่ใหค้วามลบัตกไปยงับุคคลอ่ืนรวมทั้งบุคลากรของบริษทัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

2) บุคลากรของบริษทั แมจ้ะเกษียณ อาย ุลาออก หรือส้ินสุดการท างานกบับริษทัไปแลว้ ควรจะตอ้งรักษาและไม่
เปิดเผยความลบัของบริษทั

3) บริษทัตอ้งรักษาและปกปิดขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลบับุคลากรของบริษทั ตอ้งไม่เปิดเผย
ความลบัของลูกคา้ต่อบุคลากรของบริษทัและบุคลากรภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมาย
ใหเ้ปิดเผยการเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงคท์างการฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมการบริษทัอนุมติัใหมี้การเปิดเผย

4) ขอ้มูลภายในเป็นขอ้มูลในการด าเนินการ บริหารกิจการ อนัเป็นขอ้มูลลบัของบริษทัท่ียงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ 
หากเปิดเผยแลว้ ยอ่มส่งผลกระทบต่อบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีผลกระทบต่อมูลค่าหุน้ท่ีมีการซ้ือขายในตลาด
หลกัทรัพย ์บุคลากรของบริษทั จึงตอ้งรักษาขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั บุคลากรของบริษทั ตอ้งไม่น าขอ้มูล
ภายในท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไปบอกผูอ่ื้น หรือน าขอ้มูลภายในไปใชแ้สวงหาประโยชน์
ในทางมิชอบเสียเอง หรือท าใหป้ระโยชน์ของบริษทัลดลง

5) บุคลากรของบริษทัจะไดรั้บการแจง้เตือนและรณรงคใ์นการละเวน้การใชข้อ้มูลภายในผา่นช่องทางการติดต่อของ
บริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีเหตุการณ์ส าคญั เช่น การออกหุน้เพ่ิมทุน การออกหุน้กู้

6) การวา่จา้งบุคคลท่ีเคยท างานกบัคู่แข่งทางการคา้หรือรัฐบาลมาก่อน บริษทัตอ้งคน้หาและศึกษาขอ้ตกลงรักษา
ความลบัท่ีบุคคลนั้นเคยท าไวก้บัคู่แข่งทางการคา้ หรือรัฐบาลมาก่อน บริษทัและตอ้งไม่กระท าการใดเพื่อให้
บุคคลนั้นกระท าการใดอนัเป็นการผิดขอ้ตกลงกบัคู่แข่งทางการคา้ หรือรัฐบาล อนัจะก่อใหเ้กิดการฟ้องร้อง
ด าเนินคดีตามมา

7) การเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปโดยบุคลากรของบริษทั ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี บุคลากรทัว่ไปไม่มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูล 
เม่ือถูกถามใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีตนไม่มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลนั้น เพ่ือใหก้ารใหข้อ้มูลถูกตอ้ง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั

8) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งจดัท าส าเนา ส่งโทรสาร หรือจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั เพื่อ
ป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลหรือความลบัเหล่านั้น 

6. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรรักษำควำมลบั กำรเกบ็ข้อมูล 
และกำรใช้ข้อมูลภำยใน
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6. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรรักษำควำมลบั กำรเกบ็ข้อมูล 
และกำรใช้ข้อมูลภำยใน

บริษทัฯ มีนโยบาย และวธีิการดูแลมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ในการน าขอ้มูลของบริษทัฯไปใช ้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตน ดงัน้ี

9) ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทั้งผูบ้ริหารฝ่ายต่างๆเก่ียวกบัหน้าท่ีท่ีตอ้งรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องตน คู่สมรส และ
บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และบทก าหนดโทษตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ข
เพ่ิมเติม และตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

10) ก าหนดใหผู้บ้ริหารรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต่์อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 และ จดัส่งส าเนารายงานน้ีให้แก่
บริษทัในวนัเดียวกบัวนัท่ีส่งรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

11) กรรมการ และผูบ้ริหาร 4 รายแรกนับจากกรรมการผูอ้  านวยการ มีหน้าท่ีตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อประธานกรรมการบริษทั และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2551 นอกจากนั้นตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และเท่าเทียมกนั โดยรายงานเป็นประจ าทุก 1 ปีตามปีปฏิทิน โดยส่งภายใน 
30 วนั นบัแต่วนัส้ินเดือนธนัวาคม

12) ห้ามผูบ้ริหารใช้ข้อมูลภายในท่ียงัไม่ได้เปิดเผย เพ่ือท าการซ้ือขายหลักทรัพยข์องบริษัทก่อนท่ีข้อมูลนั้นจะเปิดเผยต่อ
สาธารณชน และ หา้มเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญันั้นต่อบุคคลอ่ืน

13) ห้าม กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานหรือบุคคลท่ีบริษทัก าหนด ท าการการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นช่วงระยะเวลาอย่างน้อย 1 
เดือนก่อนท่ีงบการเงินประจ ารายไตรมาสและประจ าปีของบริษทัจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน (blackoutperiod)

14) หา้มไม่ใหมี้การใชโ้อกาสหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ในการหาประโยชน์ส่วนตน หรือท า
ธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทัฯ หรือธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง

15) บริษทัฯ มีมาตรการการลงโทษหากพบวา่กรรมการหรือผูบ้ริหารฝ่าฝืนนโยบายบริษทัฯ  และท าให้บริษทัฯ ไดรั้บความเส่ือม
เสียหรือเสียหาย และบริษทัฯ จะประสานงานกบัหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือด าเนินการตามกฎหมาย
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1) บุคลากรบริษทัท่ีตอ้งการจดัซ้ือ จดัหา สินคา้และบริการ ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ ความคุม้ค่า ราคา และคุณภาพ 
การจดัซ้ือ จดัหาตอ้งด าเนินการอยา่งโปร่งใสใหข้อ้มูลแก่ผูค้า้อยา่งเท่าเทียม ถูกตอ้ง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบติัต่อคู่
คา้ สร้างการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหวา่งผูค้า้ วธีิการจดัซ้ือ จดัหามีหลกัวชิาการรองรับ มีความรัดกมุ สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ คู่คา้ควรไดมี้กรทดลองการทดสอบสินคา้ และบริการเท่าท่ีจะท าได้

2) ในการติดต่อคู่คา้ ใหผู้ติ้ดต่อเก็บเอกสารหลกัฐาน การเจรจา การร่างสญัญา การท าสญัญา และการปฏิบติัตาม
สญัญาไวเ้ป็นหลกัฐานเพ่ือใชต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด

3) บริษทัสนบัสนุนการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคต่อคู่คา้ของบริษทั ทั้งการปฏิบติัระหวา่งคู่คา้เองและการปฏิบติัระหวา่ง
คู่คา้กบับริษทั บุคลากรบริษทัท่ีตอ้งการจดัซ้ือจดัหาสินคา้และบริการ ไม่ควรท าการจดัซ้ือจดัจา้งโดยใหร้ะยะเวลา
กระชั้นจนเกินไป ควรใหเ้วลาคู่คา้อยา่งพอเพียงในการเตรียมตวั ขอ้สญัญาไม่ควรเป็นการเอารัดเอาเปรียบ
จนเกินไป และควรมีนกักฎหมายเป็นท่ีปรึกษาในการท าสญัญา

4) การเจรจาต่อรองตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสเป็นการภายใน ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบได้
5) บุคลากรของบริษทั จะตอ้งไม่เรียกรับประโยชน์จากการจดัซ้ือจดัหา ตอ้งวางตวัเป็นกลางไม่ใกลชิ้ดกบัคู่คา้จนท า

ใหคู้่คา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจนเกินไป และปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัในจรรยาบรรณวา่ดว้ยการมีส่วนไดเ้สียและ
ผลประโยชน์ขดักนัอยา่งเคร่งครัด

6) บริษทัปฏิบติัตามขอ้สญัญาอยา่งเคร่งครัด เม่ือพบวา่บริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามสญัญาหรือคู่คา้ไม่อาจปฏิบติั
ตามสญัญา หรือเหตุอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัตามสญัญาได ้หากเป็นไปไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย
แก่บริษทั ใหย้ติุการด าเนินการและยติุการติดต่อกบัคู่คา้ทนัที ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา เพื่อปรึกษาในทนัทีและหา
แนวทาแกไ้ขต่อไป 

7) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานพึงใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงอยา่งครบถว้นแก่ผูรั้บเหมา คู่คา้/ผูข้ายและผูร่้วมงาน 
8) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานพึงหลีกเล่ียงการรับของก านลั สินน ้ าใจ การรับเชิญไปใน งานเล้ียงประเภท

สงัสรรค ์งานเล้ียงรับรอง การรับเชิญไปดูงานท่ีจดัข้ึนใหเ้ป็นการส่วนตวั หรือ หมู่คณะอยา่งเฉพาะเจาะจง ซ่ึง
ลูกคา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งให ้เพ่ือป้องกนัขอ้ครหาและการมีใจโนม้เอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดเป็นพิเศษในโอกาสหลงั 

9) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งปฏิบติัตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั อยา่งเคร่งครัดใหเ้กิดความ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

10) การจดัซ้ือจดัจา้งกบัภาครัฐ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน หา้มใหห้รือรับสินบนในการด าเนินธุรกิจทุกชนิด 
และการติดต่องานกบัภาครัฐจะตอ้งเป็นไปอยา่ง โปร่งใส ซ่ือสตัย ์และตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง

7. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรจัดซ้ือ
จัดหำ และกำรปฏบิตัต่ิอคู่ค้ำ

25

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)



1. บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองก ากบัใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความ
ซ่ือสตัย ์สุจริต โปร่งใสและยติุธรรม รวมทั้งค  านึงถึงผลกระทบต่อตวัองคก์รเอง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในระดบัสังคม
ไกล และใกล้

ฉะนั้นเพ่ือเป็นการตอบแทนสังคม และชุมชน บริษทัฯ จึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา และปรับปรุงระบบมาตรฐานการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนให้ความร่วมมือดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัองคก์รต่าง ๆ เพ่ือการพฒันา
คุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มไว ้ดงัน้ีคือ 
 ด าเนินการป้องกนั และควบคุมมลภาวะต่าง ๆ ของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญติัไว ้รวมถึงปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด
 มุ่งเนน้ และส่งเสริมให้พนกังานทุกคน มีส่วนร่วมในการช่วยลดมลภาวะ และมีจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรและ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม
 พฒันาและปรับปรุงการผลิตสินคา้ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทุกขั้นตอนการผลิต
 บริษัทฯ จะด าเนินการประเมินผล และทบทวนการปรับปรุงส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง เ พ่ือให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีวางไว ้
และ เพื่อใหพ้นกังานทุกคนมีจิตส านึกในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั และใชพ้ลงังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือป้องกนัมลพิษ  ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ตลอดจนการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ บริษทัฯ จึงไดด้ าเนินกิจกรรมการประเมินคาร์บอนฟตุพร้ินทข์ององคก์ร (Carbon 
Footprint for Organization) เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางการบริหารจดัการ ในการลดก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินกิจกรรมภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในหน่วยงานไปจนถึงระดบัองค์กร ทางบริษทัฯ จึงไดก้ าหนด
นโยบายดา้นการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานดงัน้ี

1. บริษทัฯ จะก าหนดเป้าหมาย และแผนงานดา้นการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกในแต่ละปี และจะส่ือสารใหพ้นกังาน
ทุกคนเขา้ใจ เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการท่ีก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

2. บริษทัฯ ถือว่าการจดัการก๊าซเรือนกระจกเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงานบริษทัฯ ทุกระดบัท่ี
จะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ ท่ีบริษทัก าหนด 

3. บริษทัฯ จะให้การส่งเสริม และสนับสนุนเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นและเหมาะสม รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณในการท างาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมของพนกังาน ในการน าเสนอขอ้คิดเห็นเพ่ือการพฒันางานการ
บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก

4. บริษทัฯ จะส่งผลต่อแนวคิดเร่ืองส่ิงแวดลอ้มไปยงัซพัพลายเออร์ เพื่อสร้างกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนเพ่ือลดการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองใหเ้กิดข้ึนตลอดห่วงโซ่

5. นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกน้ี ผูบ้ริหารและคณะท างานจะท าการทบทวน
และประเมินผล ทุกปี

268. จรรยำบรรณว่ำด้วยควำมรับผดิชอบต่อชุมชน
และสังคมโดยรวม

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)



2. บริษทัฯ ยงัมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมีผลในการพฒันาระบบมาตรฐานต่าง ๆ ได ้อย่าง
ยัง่ยนื ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ซ่ึงรวมทั้งการอนุรักษพ์ลงังาน เพื่อเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดงัน้ี
 บริษทัฯ จะด าเนินธุรกิจ ภายใตห้ลกัจริยธรรม และ การก ากบัท่ีดี ควบคู่ไปกบัการใส่ใจ ดูแลสังคมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

โดยด าเนินการเพื่อใหไ้ดรั้บการรับรองว่าเป็นบริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)
 มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา ปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และระบบการจดัการ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัใน

การท างาน โดยการท างานภายใต้ ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 และ มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั ISO 45001 รวมทั้งจะรักษาระบบคุณภาพ ISO 9001 อยา่งต่อเน่ือง เพื่อขยายการเติบโตขององคก์ร ควบคู่
ไปกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ ความปลอดภยัในการท างาน

 บริษทัฯ จะให้การส่งเสริมและการสนับสนุนท่ีจ าเป็น ทั้งดา้นทรัพยากรบุคลากร งบประมาณ เวลาในการท างาน การฝึกอบรม 
เพื่อพฒันางานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงรวมทั้งการน าเสนอขอ้คิดเห็น เพื่อให้การด าเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) เป็นไปอยา่งเรียบร้อยและยัง่ยนื

 บริษัทจัดให้มีการทบทวนเป้าหมาย และ แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ งการประเมินผลอย่างน้อยปีละ    
1 คร้ัง

3. บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการใชท้รัพยากรพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ฉะนั้น เพ่ือให้มีการผลิตและการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นพลงังานอยา่งต่อเน่ืองและคงอยูต่่อไป

บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นอนุรักษพ์ลงังาน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นอนุรักษพ์ลงังาน ดงัน้ี
 ด าเนินการและพฒันาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสมโดยก าหนดให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหน่ึงของการ

ด าเนินงานของบริษทัฯ และใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
 ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรพลงังานขององคก์รอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสมกบัธุรกิจ เทคโนโลยีท่ีใช ้และ

แนวทางการปฏิบติังานท่ีดี รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
 บริษทัฯ จะก าหนดแผนและเป้าหมายของการอนุรักษพ์ลงังานในแต่ละปี และส่ือสารให้พนักงานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง
 บริษทัฯ ถือวา่การอนุรักษพ์ลงังานเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯ ทุกคนท่ีจะให้ความร่วมมือ

ในการปฏิบติัตามมาตรการท่ีก าหนด
 บริษทัฯ จะให้การส่งเสริม และให้การสนับสนุนท่ีจ าเป็น ทั้งทรัพยากรดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ เวลาในการท างาน การ

ฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้คิดเห็น เพ่ือพฒันางานดา้นพลงังานใหเ้ป็นไปอยา่งเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ
 นโยบาย เป้าหมาย และแผนงานดา้นการอนุรักษ์พลงังาน ผูบ้ริหารและคณะท างานดา้นการจดัการพลงังาน จะท าการทบทวน

ทุก ๆ 1 ปี

278. จรรยำบรรณว่ำด้วยควำมรับผดิชอบต่อชุมชน
และสังคมโดยรวม

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)



4. บริษทัฯ ได้น า หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999) มา
ประยกุตใ์ชท้ั้งภายใน และภายนอก เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื อยา่งต่อเน่ือง ภายใต ้ยุทธศำสตร์ 3 ห่วง 2 เง่ือนไข 4 หลกักำร โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี

ห่วงที่ 1 ควำมพอประมำณ (น าไปสู่การพ่ึงพาตนเอง), ห่วงที่ 2 ควำมมีเหตุมีผล (การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งมี
เหตุผล), ห่วงที ่3 กำรมภูีมคุ้ิมกนัในตวัทีด่ ี(มีความสามารถแข่งขนั)

เง่ือนไขที่ 1 ด้ำนควำมรู้, เง่ือนไขที่ 2 ด้ำนหลกัคุณธรรม 

หลกักำรที่ 1  กำรมส่ีวนร่วมของบุคลำกร (involvement of people), หลกักำรที่ 2 กำรเคำรพต่อผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (respect of stakeholder interests), หลักกำรที่ 3  กำรบริหำรแบบองค์รวม (holistic management), 
หลกักำรที่ 4  กำรบริหำรเชิงระบบ (system approach to management)

5 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคมในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ในการใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้กิด ประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสงัคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและพฒันาคุณภาพ
ชีวติของคนในชุมชนตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื

6. บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะท าความเขา้ใจส่ือสารกบัสงัคมถึงสถานะ และขอ้เท็จจริงในการด าเนินงานของบริษทั ความ
รับผิดชอบของบริษทัต่อชุมชนสงัคมโดยรวม และความรับผิดชอบของบริษทัในส่ิงแวดลอ้มโดยไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงท่ีอาจ
เปิดเผยได ้ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลกบันกัลงทุน ผูถื้อหุน้และผูส้นใจทัว่ไปอยา่งทนัสถานการณ์

7. บริษทัจะค านึงถึงทางเลือกในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยใหมี้ผลกระทบต่อความเสียหายของสงัคม 
ส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวติของประชาชนนอ้ยท่ีสุด สนบัสนุนการลดการใชพ้ลงังาน และทรัพยากร

8. บริษทัปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนในบุคลากรของบริษทัทุกระดบั
อยา่งต่อเน่ือง ใหค้วามส าคญัในการท าธุรกรรมกบัคู่คา้ท่ีมีเจตจ านงเดียวกนักบับริษทั ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นผูน้ าในการส่งเสริมการใชแ้ละการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ต่อชนรุ่นหลงั

9. บริษทัตอ้งคืนก าไรส่วนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรคส์งัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ กิจกรรมท่ีจะ
กระท าตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมสร้างประโยชน์ใหก้บัชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง หากเลือกใชก้ารบริจาคจะตอ้ง
ตรวจสอบขอ้มูลผูรั้บบริจาค เพ่ือใหแ้น่ใจวา่น าไปเพ่ือการกศุลอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลก่อประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
ตอ้งมีเอกสารหลกัฐาน
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1) บริษทัปฏิบติัต่อบุคลากรของบริษทัทุกคนโดยเสมอภาคกนั ไม่เลือกปฏิบติัไม่แบ่งแยก ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ 
อาย ุสีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะชาติตระกลู สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ปฏิบติังาน

2) บริษทัใหโ้อกาสบุคลากรของบริษทัทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ีโดยจดัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และ
สร้างแรงกระตุน้ในการท างาน ทั้งในรูปของเงินเดือนโบนสัและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการท่ีเหมาะสมตาม
ระเบียบของบริษทั อีกทั้งใหโ้อกาสบุคลากรของบริษทั ศึกษาเพ่ิมเติมทั้งในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมทั้ง
ระยะสั้นระยะยาว

3) บุคลากรของบริษทัทุกคนตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบดว้ยตนเองอยา่งสุดความสามารถ ซ่ือสตัยสุ์จริต 
เท่ียงธรรม ยดึมัน่ในคุณธรรม ไม่มอบหมายหนา้ท่ีของตนใหก้บับุคคลใดบุคคลหน่ึงท าแทน ไม่วา่ทางตรงหรือ
ทางออ้ม เวน้แต่จะเป็นการจ าเป็นหรือเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะของตน

4) บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบติังานตามสายบงัคบับญัชา รับค าสัง่และความรับผิดชอบโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา
ของตน ไม่ขา้มสายการบงัคบับญัชาหากไม่มีความจ าเป็น หลีกเล่ียงการวพิากษว์จิารณ์ผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูร่้วมงานท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลนั้นหรือต่อบริษทั ทั้งน้ีทั้งนั้นบุคลากรของบริษทั ควรเปิดโอกาส
และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานอยา่งมีสติ ปราศจากอคติรับฟังดว้ยเหตุและ
ผล

5) บุคลากรของบริษทัสามารถใชท้รัพยากร แรงงาน สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกไปในการอ่ืนนอกจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี หรือสวสัดิการท่ีตนมีสิทธ์ิโดยชอบ

6) บุคลากรของบริษทัตอ้งมีกริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ และประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ท่ี
การงาน ธรรมเนียมทอ้งถ่ินโดยไม่สร้างความเส่ือมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทั

7) บุคลากรของบริษทัสามารถใชช่ื้อ และต าแหน่งของตนเพ่ือเร่ียไรเงินเพ่ือการกศุลท่ีบริษทัเป็น     ผูจ้ดั แต่หา้มใช้
ช่ือของบริษทัหรือต าแหน่งในบริษทัในการเร่ียไรเงินเป็นการส่วนตวัไม่วา่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด

8) บุคลากรของบริษทัควรใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีบริษทั จดัข้ึนเพ่ือสร้างความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 
รวมทั้งกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีบริษทัจดัข้ึน

9) หา้มบุคลากรของบริษทั กระท าการท่ีก่อความเดือดร้อน ร าคาญ บัน่ทอนก าลงัใจผูอ่ื้นก่อใหเ้กิดความเป็นปฏิปักษ ์
หรือรบกวนการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศไม่วา่ต่อบุคคลของบริษทั หรือบุคคลภายนอกท่ีเขา้
มาติดต่อธุรกิจ ทั้งน้ีรวมถึงการล่วงทางเพศ การเก้ียวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไวซ่ึ้งภาพลามก 
อนาจาร ทั้งวาจาและการสมัผสั

10) บริษทัส่งเสริมการใชสิ้ทธิของลูกจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยสหภาพแรงงานและรัฐวสิาหกิจสมัพนัธ์ บริษทัจะไม่ท า
การอนัใดท่ีเป็นการขดัขวางกิจกรรมของสหภาพเวน้แต่กิจกรรมนั้นจะเป็นการกระท าอนัขดัต่อกฎหมาย 
จรรยาบรรณธุรกิจท่ีร้ายแรงหรือก่อความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อบริษทั

9. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรปฏบิัตต่ิอพนักงำน
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10. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรสนับสนุนภำคกำรเมือง
บริษทั เป็นองคก์รท่ีเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระท าการอนัเป็นการฝึกใฝ่หรือสนบัสนุนดา้นการเงินหรือรูปแบบ

อ่ืนแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง ผูมี้อ  านาจทางการเมือง หรือผูล้งสมคัรรับเลือกตั้งทางการเมือง ไม่วา่จะเป็น
ทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ 

บริษทัฯ สนบัสนุนการด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นไปตามระบบประชาธิปไตย และ สนบัสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานทุกคน ใชสิ้ทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย เพ่ือให้ บริษทัด าเนินธุรกิจโดยปราศจากความกดดนั
จากฝ่ายการเมือง และภาคประชาชน โดยใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยดึถือแนวปฏิบติัดงัน้ี

1) บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนงานการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และห้ามไม่ให้พนกังานทุกคนแอบ
อา้งความเป็นพนกังาน หรือน าทรัพยากรของ บริษทัฯ ไปสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่ม
ทางการเมือง หรือนกัการเมืองคนใด ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

2) บริษทัฯ สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคน ใชสิ้ทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย แต่ห้ามไม่ให้พนกังาน
เขา้ร่วม กิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจวา่ บริษทัฯ มีส่วนร่วม หรือให้การสนบัสนุนแก่พรรคการเมือง
ใด พรรคการเมืองหน่ึง

3) บริษทัฯ สนับสนุนให้พนกังานทุกคนแสดงออก เขา้ร่วม สนับสนุน ใชสิ้ทธิทางการเมืองนอกเวลาท างานโดย
ทรัพยากรของตนเอง หา้มพนกังานของบริษทัฯ ใชอ้  านาจ ทรัพยากร เงินทุน และช่ือบริษทัฯ ไปในการเร่ียไร หรือ
ใชป้ระกอบกิจกรรมทางการเมือง

4) ห้ามผู ้บังคับบัญชา พนักงานในทุกระดับชั้ น สั่งการ หรือโน้มน้าว ด้วยวิธีใด ๆ ท่ีท าให้พนักงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ร่วมในกิจกรรมทางการเมืองทุกประเภท

5) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน พึงหลีกเลียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมืองในสถานท่ีท างาน หรือใน
เวลางานอนัอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคิด

อน่ึง “การช่วยเหลือทางการเมือง” หมายถึง การช่วยเหลือทางการเงินหรือในรูปแบบอ่ืน ไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้ม 
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช่น การให้กูเ้งิน การให้ส่ิงของหรือบริการ การโฆษณาสนบัสนุนพรรคการเมือง การ
บริจาคเงินเพ่ือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพรรคการเมืองในลกัษณะก่อให้เกิดผลประโยชน์
ต่างตอบแทนในทางมิชอบ เป็นตน้
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1) บริษทัตอ้งจดัระบบการควบคุมภายในใหมี้สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดีใหบุ้คลากรของบริษทั มีทศันคติท่ีดี
ต่อการควบคุมภายใน ใหมี้การประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสม เพ่ือประเมินความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อวตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรือความส าเร็จของงาน ใหมี้กิจกรรมการควบคุมท่ีดีในหนา้ท่ี และระดบัอยา่ง
เหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดีเพียงพอ เช่ือถือได ้ส าหรับทั้งภายในและภายนอก บริษทัมีระบบ
ติดตามและประเมินผลท่ีดีเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบติัจริง เกิดผลส าเร็จของงาน รวมถึง
การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์

2) บริษทัตอ้งก าหนดหน่วยงานรับผดิชอบโดยตรงในเร่ืองการประเมินและการบริหารความเส่ียง การประเมินผล
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ และน าผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมเหมาะสมกบั
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลาง
ตอ้งใหค้วามร่วมมือ

3) คณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งสอบทานใหมี้ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบ
ตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทั และผูถื้อหุน้ทราบ

4) บริษทัตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานอิสระรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายในอยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน

5) บริษทัตอ้งวางรากฐานใหบุ้คลากรของบริษทัทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ และใหค้วามร่วมมือในระบบการควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน มีการรายงานการรับ การเบิกอยา่งแม่นย  า ถูกตอ้ง สม ่าเสมอ รวดเร็ว เป็นนิสยั มี
การสอบทานและปฏิบติัตามระบบท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด

6) บุคลากรของบริษทัทุกคนมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการท างาน และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงต่อหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน แลผูส้อบบญัชีภายนอก บุคลากรของบริษทัมีหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งทางการเงิน และ
รายงานในทนัทีเม่ือพบขอ้ผิดพลาดหรือความไม่ชอบมาพากล

11. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบ
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1) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์ หรือส่ิงของท่ีไม่สมควร ไม่สุจริต หรือ
เกินปกติวสิยัจากผูเ้ก่ียวขอ้งในกิจการของบริษทั

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์ ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใด จากบุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีร่วมท าธุรกิจดว้ย ไม่วา่จะเป็นการเรียกร้อง หรือรับเพ่ือตนเองหรือผูอ่ื้น ท่ีส่อไปในทางจูงใจให้
ปฏิบติั/ละเวน้ปฏิบติัหนา้ท่ีในทางมิชอบ หรือกระท าผิดกฎหมาย

3) หา้มให ้เสนอท่ีจะให ้หรือรับการบริจาคหรือสนบัสนุนเงินหรือส่ิงของ ประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภายนอก  อาทิ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นายหนา้ ตวัแทน คู่คา้ ลูกคา้ หรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เป็นตน้ ท่ีมีเจตนาชกัน าใหบุ้คคลนั้น
กระท าหรือละเวน้การกระท าท่ีเป็นการผิดต่อกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคคลนั้น หรือเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบหรือแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้                                                               
การใหห้รือรับเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุน ตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมัน่ใจวา่
เงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุนไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน

4) กรณีท่ีนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั ใหส่ิ้งของหรือผลประโยชน์แก่ผูบ้ริหารหรือ
พนกังานเพ่ือเป็นสินน ้ าใจ ผูบ้ริหารหรือพนกังานตอ้งใชดุ้ลยพินิจ พิจารณาถึงความเหมาะสม สมควรหรือ/และ
ถูกตอ้งดว้ย โดยค านึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ หากผูบ้ริหารหรือพนกังานไม่รับแลว้จะเป็นการเสียน ้ าใจ 
และกระทบต่อความสมัพนัธ์ท่ีดี ทางธุรกิจก็ใหรั้บได ้แต่ตอ้งมีมูลค่าไม่เกินขอ้หา้มท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐพึงรับได้

5) การรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรจะเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยจรรยา อาจเป็นการรับจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง คนรู้จกั การรับควรรับในลกัษณะท่ีเป็นการทัว่ไป ไม่เฉพาะเจาะจง มูลค่าพอสมควร ไม่เป็นการรับ
ทรัพยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย และของขวญั หรือทรัพยสิ์นนั้นตอ้งไม่ใช่ส่ิงผิดกฎหมาย

6) หา้มบุคลากรของบริษทัและครอบครัว  เรียกร้อง หรือรับของขวญั ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจาก ผูรั้บเหมา 
ผูรั้บเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัไม่วา่กรณีใด อนัอาจมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความล าเอียง หรือล าบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ขดักนัได้

7) บุคลากรของบริษทั ตอ้งไม่ใหสิ้บบน หรือผลประโยชน์ตอบแทนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแก่บุคลากรของ
บริษทัเองหรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ การให ้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืน
ใด แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ั้นไม่ขดัต่อกฎหมายและจารีต
ประเพณีทอ้งถ่ิน

8) ไม่พึงกระท าการใหแ้ละรับของขวญัซ่ึงมีมูลค่าเกินกวา่ปกติท่ีวญิญูชนพึงใหก้นัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่โอกาสใดๆ ก็ตาม

9) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตลอดจนครอบครัว ตอ้งหลีกเล่ียงการใหห้รือรับส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใด
จากคู่คา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั ยกเวน้แต่เพ่ือประโยชน์ ในการด าเนินธุรกิจตามปกติ หรือใน
เทศกาลหรือประเพณีนิยม

12. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรรับ 
กำรให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด
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10) การด าเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ เอกชนทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ ตอ้งด าเนินไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมายของไทย และกฎหมายต่างประเทศท่ี
บริษทัฯ ติดต่อธุรกิจดว้ย รวมทั้งจะปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกทอ้งถ่ินท่ีบริษทัฯ มีการ
ท ากิจการอยู่

11) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัลูกคา้ คู่คา้ ผูรั้บเหมา บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีร่วมท า
ธุรกิจดว้ยวา่ บริษทัไม่สนบัสนุนการกระท าอนัใด ๆ  ท่ีเขา้ข่ายการทุจริตคอร์รัปชนั  และจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การคอร์รัปชนั ไม่วา่ดว้ยการเรียก รับ และจ่ายสินบนทุกรูปแบบ และ หากพบการกระท าดงักล่าวตอ้งแจง้ให้
บริษทัฯ ทราบทนัที

12) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน หา้มใหห้รือรับสินบนในการด าเนินธุรกิจทุกชนิด และการติดต่องานกบัภาครัฐ
จะตอ้งเป็นไปอยา่ง โปร่งใส ซ่ือสตัย ์และตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

13) การใหห้รือรับเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุนตอ้งเป็นไปอยา่งโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมัน่ใจวา่
เงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุนไม่ไดถู้กน าไปใชน้ าไปใช ้เพ่ือเป็นขอ้อา้งในการติด สินบน 

12. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรรับ 
กำรให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด
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เพ่ือใหก้ารด าเนินงานของ บริษทั ศูนยบ์ริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน) เป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ย
การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และมาตรฐานสากลดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย จึงก าหนดนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย นโยบายการรับลูกคา้ นโยบายการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการฟอกเงินของลกูคา้ และ
ก าหนดการก ากบัดูแลใหบุ้คลากรภายในองคก์รปฏิบติัตามนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้น
การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของบริษทั

นโยบำยด้ำนกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำย

บริษทัมีหนา้ท่ีและจรรยาบรรณในการก าหนดนโยบาย และแนวทางในการปฏิบติัเพ่ือการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และมุ่งมัน่ในการป้องกนัมิใหบ้ริษทัเป็นแหล่งฟอกเงินและ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยการปฏิบติั ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางปฏิบติัท่ีส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินก าหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด

บริษทัก าหนดนโยบายล าดบัรองและมาตรการต่างๆ เพ่ือรองรับนโยบายขา้งตน้ อนัไดแ้ก่นโยบายการรับลูกคา้ นโยบาย
การบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการฟอกเงินของลูกคา้ แนวปฏิบติัในการตรวจสอบ เพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ รวมทั้งการ
ก ากบัดูแลใหบุ้คลากรภายในองคก์รปฏิบติัตามนโยบาย มาตรการ และแนวทางปฏิบติัดงักล่าว อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี

นโยบำยกำรรับลูกค้ำ

บริษทัมีหนา้ท่ีตอ้งจดัใหลู้กคา้แสดงตน ด าเนินการตรวจสอบพิสูจน์ทราบและระบุตวัตนของลูกคา้ ก่อนพิจารณาอนุมติั
รับลูกคา้ ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงเกีย่วกบักำรฟอกเงนิของลูกค้ำ

บริษทัมีหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการฟอกเงินของลูกคา้ ก่อนพิจารณาอนุมติัรับลูกคา้ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย
วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน

แนวปฏิบัตใินกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัลูกค้ำ

บริษทัมีหนา้ท่ีตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จนกวา่จะยติุความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน

13. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรป้องกนั และ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ
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กำรก ำกบัดูแลให้บุคลำกรภำยในองค์กรปฏบิตัติำมนโยบำยด้ำนกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิและกำรต่อต้ำนกำร
สนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำยของบริษทั

1. บริษทัก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบั พนกังาน ตวัแทน รวมทั้งนายหนา้ของบริษทั ปฏิบติัตามนโยบาย และระเบียบวธีิ
ปฏิบติัดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้น การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายโดยเคร่งครัด

2. บริษทัก าหนดใหมี้ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน และเป็นผูติ้ดต่อประสานงานกบัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน

3. บริษทัก าหนดมาตรการการควบคุมความเส่ียงในการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชบ้ริการต่างๆ ของบริษทั

4. บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมให ้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตวัแทน รวมทั้งนายหนา้ของบริษทั มีความรู้ความ
เขา้ใจดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอยา่งเพียงพอท่ีจะ
สามารถปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

5. บริษทัก าหนดใหมี้ ค าสัง่ ระเบียบ และคู่มือการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

6. ผูบ้ริหารทุกระดบั พนกังาน ตวัแทน รวมทั้งนายหนา้ของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย และระเบียบวธีิปฏิบติัดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายโดยเคร่งครัด

13. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรป้องกนั และ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ
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1) บริษทัจดัใหมี้ระบบการท างานท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม 
รวมถึงการจดัสถานท่ีท างานใหส้ะอาดและถูกสุขลกัษณะ เพื่อใหบุ้คลากรตลอดจนผูเ้ขา้มาในบริษทัทุกคน
ปลอดภยัจากอนัตรายจากอุบติัเหตุและโรคภยั

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งเอาใจใส่อยา่งจริงจงัต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพดา้นความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ปฏิบติังานดว้ยจิตส านึกถึงความปลอดภยั และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดเวลา

3) ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด
4) บริษทัส่งเสริมใหค้วามปลอดภยัเป็นวาระส าคญัโดยจดัท าขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้น คุณภาพ ความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมาตรการไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมาย ก าหนดตามมาตรฐานสากลบุคลากร
ของบริษทั ตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย  ขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้นคุณภาพความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง เคร่งครัด

5) บริษทัจะด าเนินการทุกวถีิทางเพ่ือควบคุมและป้องกนัความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ 
อคัคีภยั การบาดเจ็บหรือเจบ็ป่วยจากการท างาน ทรัพยสิ์นสูญหายหรือ เสียหาย การละเมิดระบบรักษาความ
ปลอดภยั การปฏิบติังานไม่ถูกวธีิและความผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ปลอดภยัต่อบุคลากรของบริษทั และมีการซกัซอ้มแผนการรักษาความปลอดภยัเป็นประจ า ทั้งน้ี ถือเป็นหนา้ท่ี
รับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานการรายงานอุบติัเหตุ อุบติัการณ์โดยปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้

6) บริษทัตอ้งจดัใหมี้การประชาสมัพนัธ์และส่ือความเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจและเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บับุคลากร
ของบริษทัพนกังานของผูรั้บจา้ง ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหท้ราบและเขา้ใจในนโยบาย 
กฎระเบียบ ขั้นตอนวธีิปฏิบติั และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ทางดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนน าไปยดึถือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพทรัพยสิ์นและ
ส่ิงแวดลอ้ม

7) บริษทัมุง่มัน่มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคมในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง การใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกัถึงความส าคญัของ
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสงัคมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

8) หากพบวา่การปฏิบติังานใดไม่ปลอดภยั หรือไม่อาจปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้นคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม หรือพบวา่การปฏิบติังานมี ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งร้ายแรง 
ใหบุ้คลากรของบริษทัยติุการปฏิบติัเท่าท่ีท าได ้ชัว่คราวเพ่ือแจง้ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพ่ือด าเนินการแกไ้ข หรือวางแผนแกไ้ขต่อไปหา้มปฏิบติังานต่อไปโดยเด็ดขาด

14. จรรยำบรรณว่ำด้วยควำมปลอดภยั สุขอนำมัย 
และกำรส่ิงแวดล้อม
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1. บุคลากรของบริษัท ตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของบริษทั ในการส่ือสารความเขา้ใจต่อ
บุคคลภายนอก เพื่อประโยชน์ของบริษทั โดยตอ้งมีความรอบคอบ ระมดัระวงัในการใชง้าน ตอ้งเคารพลิข สิทธ์ิ
ของเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา

2. กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปกป้องและดูแลรักษาทรัพยสิ์น ทรัพยสิ์น
ทางปัญญาของบริษทั มีความเคารพลิขสิทธ์ิของเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมทั้งมีการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยใชส่ื้อโทรคมนาคมท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบริษทั และถูกตอ้งตามหลกักฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง

3. บริษทัส่งเสริมให้บุคลากรของบริษทัท าการศึกษาวิจยั โดยผลตอบแทนจากงานเหล่านั้นย่อม เป็นลิขสิทธ์ิของ
บุคลากรนั้นเอง แต่งานศึกษาวิจยัใดเป็นงานไดรั้บมอบหมายจากบริษทัให้จดัท าข้ึน หรือเป็นงานท่ีใชข้อ้มูลของ
บริษทัหรือเป็นงานท่ีเรียนรู้จากบริษทัให้บริษทัเป็นเจา้ของสิทธ์ิในงานวิจยั การขอสิทธิบตัร การเป็นเจา้ของ
สิทธิบตัร และผลตอบแทนท่ีไดจ้ากงานเช่นวา่นั้น

4. กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งเปิดเผยและมอบผลประโยชน์ในการคิดคน้และพฒันา ท่ีจดัท าข้ึนในระหวา่ง
การปฏิบติังานใหแ้ก่บริษทั ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนและไม่วา่ทรัพยสิ์นทางปัญญานั้นไดรั้บความคุม้ครองตาม
กฎหมายแลว้หรือไม่ก็ตาม

5. บุคลากรของบริษทัท่ีมีหน้าท่ีรักษาความลบัทางการคา้ สูตรลบัทางการคา้ หรือวิธีการประกอบธุรกิจท่ีเป็น
ความลบั ตอ้งรักษาความลบัใหป้ลอดภยัท่ีสุด ไม่ใหร่ั้วไหล

6. บริษทัส่งเสริมให้บุคลากรของบริษทัใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ในการท างาน บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่
กระท าการอนัเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของผูอ่ื้นในส านกังาน ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
ของบริษทั เผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย 
เช่น การสร้างความเสียหายแก่ช่ือเสียงและทรัพยสิ์นการมีไวซ่ึ้งส่ือลามกอนาจาร การ Forward mail ท่ีเป็นการ
รบกวน สร้างความร าคาญหรือท่ีเป็นการโฆษณาสินคา้ธุรกิจและบริการนอกเหนือจากสินคา้และบริการของ
บริษทัและการส่ง Spam mail เป็นตน้

7. บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบติังานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง หากปฏิบติัหนา้ท่ีบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ภายนอกส านกังาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิและปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาก่อนทุกคร้ัง หา้มติดตั้งและใชง้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งในส านกังาน รวมทั้งหา้มมิใหมี้การละเมิดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา และ/หรือเคร่ืองหมายการคา้ของบุคคลอ่ืนใด ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเด็ดขาด

8. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ให้ถือเป็นทรัพยสิ์น ของบริษทัฯ 
ผูบ้ริหารและพนกังานไม่ควรใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั

9. หา้มผูบ้ริหาร และพนกังาน เปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงขอ้มูลท่ีทางบริษทัฯซ้ือมาทั้งท่ีมีอยูแ่ละไม่
มีอยูใ่นระบบขอ้มูลของบริษทั หรือคดัลอกขอ้มูลใส่ในส่ือบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต

15. จรรยำบรรณว่ำด้วยทรัพย์สินทำงปัญญำ และกำรใช้ระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร
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10) หา้มผูบ้ริหารและพนกังาน เปล่ียนแปลง ท าซ ้ า ลบท้ิง หรือ หรือท าลายขอ้มูลของบริษทัฯ โดยไม่ไดรั้บอนุญาต

11) หา้มผูบ้ริหารและพนกังาน น าซอฟตแ์วร์ท่ีผิดกฎหมายมาใช ้และหา้มคดัลอกซอฟตแ์วร์ ลิขสิทธ์ิดว้ยเหตุผลใด ๆ
โดยมิไดรั้บอนุญาตจากบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์นั้น ๆ

12) บริษทัจะเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใชร้ะบบสารสนเทศของบุคลากรของบริษทั เพือ่
ป้องกนัความปลอดภยั

15. จรรยำบรรณว่ำด้วยทรัพย์สินทำงปัญญำ และกำรใช้ระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร
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เพ่ือใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน และหรือของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในธุรกิจของ บริษทัฯ ไดรั้บการเก็บ 
ใชรั้กษา อยา่งถูกตอ้ง เป็นความลบั และ มีการใชง้านโดยสุจริตตามท่ีเจา้ของขอ้มูลยนิยอม บริษทัฯ จึงขอก าหนด
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน บุคคล ไวด้งัต่อไปน้ี
1. บริษทัฯ ใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ พนกังานและของผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งสูงสุด 
2. บริษทัฯ จะขอขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นในการบริหารงาน หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด และจะขอ

จากเจา้ของขอ้มูลโดยตรงเท่านั้น
3. บริษทัฯ จะแจง้วตัถุประสงคก์ารขอ การใช ้การเก็บรักษา แจง้สิทธิใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบและ ยนิยอมแต่แรก
4. บริษทัฯ จะจดัใหมี้ระบบการใช ้การประมวลผล การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งรัดกมุ ปกปิดเป็นความลบั
5. บริษทัฯ จะจดัใหมี้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูท้บทวน / ผูอ้นุมติั เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล มีการใช้

ตรงตามวตัถุประสงค ์ไม่น าไปใชเ้กินกวา่ความยนิยอม หรือไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายใดใด กบัเจา้ของขอ้มูล
6. ขอ้มูลท่ีมีการควบคุมเฉพาะ เช่นขอ้มูลดา้นชาติพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือใน ลทัธิศาสนา การ

เจ็บป่วย ประวติัอาชญากรรม หากจ าเป็นตอ้งใช ้บริษทัฯ จะขอความยนิยอมจาก เจา้ของขอ้มูล
7. เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการเขา้ถึง ตรวจสอบ ถอนความยนิยอมขอ้มูลนั้นไดง่้าย ตลอดเวลาท่ีมี การเก็บรักษา
8. เจา้ของขอ้มูลท่ีเป็นชาวต่างดา้ว บริษทัฯ จะเก็บ ใช ้และรักษาขอ้มูลเช่นเดียวกบัขอ้มูลคนไทย
9. หากจะส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปหน่วยงานภายนอกหรือต่างประเทศ บริษทัฯ จะปฏิบติัตามกฎหมาย ก าหนด

อยา่งเคร่งครัด
10. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรักษาไว ้บริษทัฯ จะรักษาเสมือนหน่ึงเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯเอง หา้มมิให้

ผูใ้ดละเมิด เปิดเผย เขา้ถึง น าไปหาประโยชน์ส่วนตวั หรือท าลายขอ้มูลน้ี โดยไม่ไดรั้บอนุมติั จากผูท่ี้ควบคุม
ขอ้มูล ผูฝ่้าฝืนจะถูกพิจารณาลงโทษในอตัราสูงสุด จะถูกด าเนินคดีถึงท่ีสุด รวมถึงตอ้ง ชดใชค้วามเสียหายท่ี
เกิดข้ึนเตม็จ านวนตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนด

พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวขา้งตน้น้ี และหรือระเบียบปฏิบติัใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด เพ่ือใหน้โยบายน้ีบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

อน่ึง ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรง หรือทางออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ

16. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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เพ่ือเป็นการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั 
ศูนยบ์ริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใสภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการบริษทัจึงได้
จดัท าและน านโยบายการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน (นโยบายการซ้ือขายหลกัทรัพยฯ์) มาใชเ้ป็น
แนวทางปฏิบติัร่วมกนั
ขอบเขต

นโยบายการซ้ือขายหลกัทรัพยฯ์ บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคคลอ่ืนใดตามท่ีบริษทัฯ ก าหนดรวมถึงคู่
สมรสหรือผูท่ี้อยูกิ่นฉนัสามีภรรยา และบุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าวในการซ้ือขายหลกัทรัพย์
ของบริษทัฯ ซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ค ำนิยำม

ขอ้ความหรือค าท่ีใชใ้นนโยบายฯ ใหมี้ความหมายดงัต่อไปน้ี เวน้แต่ขอ้ความดงักล่าวจะแสดงหรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน
(1) “หลกัทรัพย”์ หมายถึง หุน้ (สามญัและบุริมสิทธิ) หุน้กู ้หุน้กูแ้ปลงสภาพ สิทธิในการซ้ือหุน้ (Stock Option)ตราสาร

อนุพนัธ์ (เช่น ฟิวเจอร์ส และ ออปชนั) ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้หรือหุน้กู ้(Warrants) และตราสารทางการเงินอ่ืนๆ ท่ี
สามารถซ้ือขายไดใ้นตลาดการเงิน

(2) “การซ้ือขาย” รวมถึง การซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย ์และ/หรือผลประโยชน์ต่างๆ ทางกฎหมายในหลกัทรัพย ์
รวมทั้งการใชสิ้ทธิในการซ้ือหุน้หรือใชสิ้ทธิตามใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้หรือหุน้กู้

(3) “ขอ้มูลภายใน” หมายถึง ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย ์ท่ียงัไม่ไดถู้กเปิดเผยต่อ
สาธารณชน ตวัอยา่งของขอ้มูลภายใน ไดแ้ก่

ก) ฐานะทางการเงินและผลประกอบการของบริษทัฯ
ข) แผนธุรกิจ รวมถึงแผนเชิงกลยทุธ์ แผนการตลาด และแผนการระดมทุน
ค) การร่วมทุน การรวมกิจการ หรือการไดม้าซ่ึงกิจการหรือสินทรัพยท่ี์มีนยัส าคญั
ง) การประกาศจ่าย หรือไม่จ่ายเงินปันผล หรือการประกาศผลก าไรหรือขาดทุน
จ) การเปล่ียนแปลงมูลคา่ท่ีตราไวข้องหลกัทรัพย์
ฉ) การไดม้าหรือสูญเสียสญัญาทางการคา้ท่ีส าคญั
ช) การออกผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีส าคญั
ซ) การเปล่ียนแปลงอ านาจในการควบคุม หรือการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ฌ) การเรียกไถ่ถอนหลกัทรัพย์
ญ) การกูย้มืเงินในจ านวนท่ีมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ฎ) การออกหุน้เพ่ิมทุนในจ านวนท่ีมีนยัส าคญั โดยเสนอขายใหแ้ห่ประชาชนหรือบุคคลใดๆ
ฏ) ขอ้พิพาททางกฎหมายท่ีส าคญั
ฐ) การซ้ือหรือขายสินทรัพยท่ี์ส าคญั
ฑ) การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในแผนการลงทุนหรือโครงการลงทุน
ฒ) การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ
ณ) การท าค าเสนอซ้ือหลกัทรัพยข์องบริษทัอ่ืน
ด) การเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีท่ีส าคญั

17. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรซ้ือขำยหลกัทรัพย์ของกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำน
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(4) “ผูบ้ริหาร” หมายถึง ผูบ้ริหารตามค านิยามของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทจ. 23/2551 กล่าวคือ ผูจ้ดัการหรือผูด้  ารง
ต าแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากผูจ้ดัการลงมา ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบัผูบ้ริหารรายท่ีส่ีทุก
ราย และให้หมายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือ
เทียบเท่า โดยเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัรับผิดชอบในการบริหารงานของบริษทัฯ

(5) บุคคลท่ีบริษทัฯ ก าหนด (Designated Persons) หมายถึง บุคคลท่ีมีต าแหน่ง และ/หรือหนา้ท่ีท่ีสามารถรับทราบและล่วงรู้
ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ (ซ่ึงรวมถึงคู่สมรสหรือผูท่ี้อยูฉ่นัสามีภรรยา และบุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ) ไดแ้ก่

1) กรรมการ
2) ผูบ้ริหารส่ีล าดบัแรกหรือเทียบเท่า
3) ผูบ้ริหารและพนักงานในหน่วยงานท่ีส าคญั อนัไดแ้ก่ บญัชีและการเงิน พฒันาธุรกิจ นักลงทุนสัมพนัธ์ตรวจสอบ

ภายใน บริหารความเส่ียง และเลขานุการบริษทั
4) ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนท่ีเขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการบริษทั และ/หรือคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ในกรณีท่ี

มีระเบียบวาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ขอ้มูลส าคญัทางการเงิน หรือขอ้มูลส าคญัภายในอ่ืนใดของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย
5) บุคคลอ่ืนใดท่ีบริษทั ฯ ก าหนด

ทั้งน้ี เลขนุการบริษทัท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการดูแลรักษาทะเบียนรายช่ือบุคคลท่ีบริษทัฯ ก าหนด และแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าว
ทราบเม่ือถูกเพ่ิม/ลบรายช่ือในทะเบียนดงักล่าว
หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ

1. คณะกรรมการบริษทัท าหน้าท่ีก ากบัดูแลนโยบายฉบบัน้ี เพ่ือให้มัน่ใจวา่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และบุคคลอ่ืนใด
ตามท่ีบริษทัฯ ก าหนดทุกคนไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯท่ีก าหนดไว้

2. เลขานุการบริษทัมีหน้าท่ีหลกัในการน านโยบายฉบับน้ีไปปฏิบัติใช้ รวมทั้งติดตามประสิทธิผลของนโนบายฉบับน้ี 
ตลอดจนช้ีแจงตอบขอ้ความขอ้ซกัถามและตีความในกรณีท่ีมีขอ้สงสยั

3. ผูบ้ริหารทุกคนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมีความเขา้ใจและถือปฏิบติัตามนโยบายการซ้ือ
ขายหลกัทรัพยฯ์ อยา่งเคร่งครัด

4. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคคลท่ีบริษทัฯ ก าหนดทุกคนจะตอ้งปฎิบติัตามนโยบายฉบบัน้ีอยา่งเคร่งครัดในการซ้ือ
ขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ รวมทั้งส่ือสารนโยบายฉบบัน้ีใหคู้่สมรสหรือผูท่ี้อยูฉ่นัสามีภรรยา และบุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียงัไม่
บรรลุนิติภาวะไดรั้บทราบ และถือปฏิบติัตามนโยบายการซ้ือขายหลกัทรัพยฯ์ อยา่งเคร่งครัดเช่นกนั
นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติ

1) ขอ้หา้มในการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคคลท่ีบริษทัฯ ก าหนดทุกคนตอ้งปฏิบติัตามขอ้ห้ามในการซ้ืขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้

ขอ้มูลภายใน ซ่ึงก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 มาตรา 242 “หา้มมิใหบุ้คคลใดซ่ึงรู้หรือ
ครอบครองขอ้มูลภายในท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีออกหลกัทรัพยก์ระท าการดงัต่อไปน้ี

(1) ซ้ือหรือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผกูพนัตามสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทรัพยไ์มว่า่เพ่ือตนเองหรือบุคคลอ่ืน

17. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรซ้ือขำยหลกัทรัพย์ของกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำน

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)
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(2) เปิดเผยขอ้มูลภายในแก่บุคคลอ่ืนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มและไม่วา่ดว้ยวิธีใด โดยรู้หรือควรรู้วา่ผูรั้บขอ้มูลอาจน า
ขอ้มูลนั้นไปใชป้ระโยชน์ในการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผกูพนัตามสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทรัพยไ์ม่วา่
เพ่ือตนเองหรือบุคคลอ่ืน เวน้แต่เป็นการกระท าในลกัษณะท่ีมิไดเ้ป็นการเอาเปรียบบุคคลอ่ืนหรือในลกัษณะตามท่ีคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. ประกาศก าหนด”
2) ช่วงเวลาหา้มซ้ือขายหลกัทรัพย ์(Blackout Period)

2.1) หา้มบุคคลท่ีบริษทัฯ ก าหนดการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วยระยะเวลา 30 วนั ก่อนการเปิดเผยงบการเงิน
ประจ ารายไตรมาสและประจ าปี หรือช่วงเวลาอ่ืนท่ีบริษทัฯ จะก าหนดเป็นคร้ังคราว และจะสามารถด าเนินการซ้ือขายได้
ภายหลงัจากท่ีบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศแลว้อยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง

2.2) ในสถานการณ์พิเศษ บุคคลท่ีบริษัทฯ ก าหนดอาจขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในระหว่างช่วงเวลาห้ามซ้ือ
ขายหลกัทรัพยไ์ด ้หากตกอยูใ่นสถานการณ์ เช่น มีความยากล าบากทางการเงินอยา่งรุนแรง หรือตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดต่างๆ 
ทางกฎหมาย หรือตกอยูภ่ายใตค้  าสัง่ศาล โดยตอ้งจดัท าบนัทึกระบุเหตุผลเสนอขออนุมติัต่อ

(1) ประธานคณะกรรมการบริษทั (กรณีผูข้ายเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือเลขานุการบริษทั)
(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรณีผูข้ายเป็นประธานคณะกรรมการบริษทั)
(3) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (กรณีผูข้ายเป็นบุคคลท่ีบริษทัฯ ก าหนดอ่ืนๆ)

ทั้งน้ีใหจ้ดัส่งส าเนาบนัทึกค าขอดงักล่าวใหแ้ก่เลขานุการบริษทัดว้ย
2.3) เลขานุการบริษทัจะประกาศช่วงเวลาห้ามซ้ือขายหลกัทรัพยใ์ห้ทราบไวเ้ป็นการล่วงหนา้พร้อมก าหนดการประชุม

รายปี และมีการแจง้เตือนก่อนถึงวนัก าหนดห้ามซ้ือขายในแต่ละไตรมาส เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าบุคคลท่ีบริษทัฯ ก าหนดได้
รับทราบเก่ียวกบัช่วงเวลาการหา้มซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ และปฏิบติัตามหลกัเกณฑด์งักล่าว
3) การรายงานการถือหลกัทรัพย์

3.1) การรายงานคร้ังแรก กรรมการและผูบ้ริหารส่ีล าดบัแรกหรือเทียบเท่า ให้จดัท าและเปิดเผยรายงานการถือครอง
หลกัทรัพยข์องตน (ซ่ึงรวมถึงคู่สมรสหรือผูท่ี้อยูกิ่นฉนัสามีภรรยา บุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะและนิติบุคคลซ่ึง
บุคคลดงักล่าวเป็นผูถื้อหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 30) ผ่านระบบการยื่นขอ้มูลอิเลคทรอนิคส์ของส านกังานก.ล.ต. ภายใน 7 วนัท า
การ นบัแต่วนัท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยต์าม พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (มาตรา 59)

3.2) การรายงานเม่ือมีการเปล่ียนแปลง กรรมการและผูบ้ริหารส่ีล าดบัแรกหรือเทียบเท่า ใหจ้ดัท าและเปิดเผยรายงายการ
เปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องตน (ซ่ึงรวมถึงคู่สมรสหรือผูท่ี้อยูกิ่นฉันสามีภรรยา บุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติ
ภาวะ และนิติบุคคลซ่ึงบุคคลดงักล่าวเป็นผูถื้อหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 30) ผ่านระบบการยื่นขอ้มูลอิเลคทรอนิคส์ของส านกังาน 
ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีมีการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยต์ามพ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 
2535 (มาตรา59)

17. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรซ้ือขำยหลกัทรัพย์ของกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำน

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)
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ข้อยกเว้น

การเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยใ์นกรณีดงัต่อไปน้ี ไม่ตอ้งจดัท าแบบรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยต์าม
มาตรา 59

(1) การเสนอขายหุน้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมตามสดัส่วนการถือหุน้ (Right Offering)

(2) การใชสิ้ทธิตามหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ

(3) การเสนอขายหุน้หรือการใชสิ้ทธิตามใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้หรือหุน้กูแ้ปลงสภาพ (Warrants) ท่ีออกใหม่
ใหแ้ก่กรรมการหรือพนกังงานของบริษทัฯ (Employee Stock Option Program “ESOP”) หรือไดรั้บหลกัทรัพยจ์ากโครงการร่วม
ลงทุนระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง (Employee Joint InvestmentProgram “EJIP”)

(4) การรับหลกัทรัพยโ์ดยทางมรดก

(5) การโอนหรือรับโอนหลกัทรัพยจ์ากการวางเป็นประกนัการซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้

17. จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรซ้ือขำยหลกัทรัพย์ของกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำน

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)
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เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตนตามขอ้ปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้

ในคู่มือจรรยาบรรณน้ีอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งช่วยกนัดูแลรับผิดชอบใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของ

ตนทราบ และปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณฯฉบบัน้ี

คณะกรรมการบริษทัฯ และ คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ก าหนดใหมี้การทบทวนคู่มือ “จรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึง

ปฏิบติัในการท างาน เป็นประจ าทุกปี

18. กำรดูแลให้มีกำรปฏบิตัติำมและกำรทบทวน

19. กำรแก้ไขเปลีย่นแปลงและกำรยกเลกิ
บริษทัฯมีหน้าท่ีปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความในจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ีให้เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายกฎระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีหากพนกังานตระหนกัวา่ขอ้ก าหนด ในมาตรฐานน้ีขอ้ใดจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
แกไ้ขปรับปรุง พนกังานตอ้งแจง้ต่อผูบ้ริหาร เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป

***จรรยาบรรณท่ีก าหนดขา้งตน้อาจยงัไม่ครอบคลุมในทุกกรณี ในกรณีท่ีมีปัญหาใหพ้นกังานหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา ในกรณี
ท่ีมีขอ้ขดัแยง้ใหถื้อค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการบริหารเป็นท่ีส้ินสุด
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บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจโดยยึดมัน่ในความโปร่งใสภายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัจริยธรรม และแนวทางการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีรวมทั้ งสนับสนุนการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ในทุกรูป บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท านโยบายการแจง้ขอ้ร้องเรียน 
ขอ้เสนอแนะ และการเบาะแสการกระท าความผิด (Whistle Blowing Policy) ข้ึน เพ่ือเป็นช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มมีช่องทางร้องเรียน แสดงความคิดเห็น และแจง้เบาะแสการกระท าความผิดกฎหมาย การทุจริต การฉ้อ
ฉล การปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนั การกระท าท่ีขาดความรอบคอบและขาดความระมดัระวงั รวมถึงการรับขอ้ร้องเรียนดา้นการ
ก ากับดูแลกิจการ/บรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณของบริษทัเพ่ือช่วยกันปรับปรุงแก้ไขหรือด าเนินการให้เกิดความถูกตอ้ง 
เหมาะสม โปร่งใส และยุติธรรมต่อไป ทั้งน้ี ขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสและเร่ืองท่ีแจง้จะถูก เก็บเป็นความลบั เพ่ือป้องกนักรณี
ละเมิดสิทธิ

20.1 ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

กรรมการอิสระ อีเมลท่ี์ id@ssscth.com

นายเนาวรัตน์ ชนะมูล ผูจ้ดัการทัว่ไปอาวโุสฝ่ายบริหาร และ CFO อีเมลท่ี์ nawaratc@ssscth.com

นายหิรัณย์ โกมลหิรัณย์ เลขานุการบริษทั / รองผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายกฎหมาย อีเมลท่ี์ hiran@ssscth.com

หรือส่งทางไปรษณีย์ มาท่ี ฝ่ายกฎหมาย บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากัด(มหาชน)

เลขท่ี 51/3 หมู่ 2 ถนนปู่เจ้าสมิงพราย ต าบลบางหญ้าแพรก อ าเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ 10130.

20. กำรแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และเบำะแสกำรกระท ำควำมผดิ

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)



20.2 กระบวนกำรด ำเนินกำรเม่ือได้รับข้อร้องเรียน

บริษทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระ เพ่ือเป็นแนวทางสู่การพฒันาและ

สร้างความยัง่ยนืใหก้บัองคก์ร ดงัน้ี

1. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ

2. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนรายงานขอ้เท็จจริงต่อกรรมการก ากบัดูแลกิจการ ปฏิบติัหน้าท่ีสอบสวนขอ้เท็จจริง เพื่อพิจารณาการ

ร้องเรียน โดยแยกแยะ เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันาความรู้ การตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริง เป็นตน้

3. มาตรการด าเนินการ ผูรั้บขอ้ร้องเรียนน าเสนอกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เพ่ือสอบสวนขอ้เท็จจริง และก าหนดมาตรการ

ด าเนินการเพ่ือระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย

4. การรายงานผล: ผูรั้บขอ้ร้องเรียนมีหน้าท่ีแจง้ผลให้ผูร้้องเรียนทราบ หากผูร้้องเรียน เปิดเผยตนเองในกรณีท่ีเป็นเร่ือง

ส าคญั ใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริษทัทราบ
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20. กำรแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)

21. มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบำะแส
บริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนตามหลกัเกณฑด์งัน้ี

1. ผูร้้องเรียน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นวา่การเปิดเผยนั้น จะไม่ปลอดภยั แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็

จะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และช้ีแจงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ

2. ผูรั้บขอ้ร้องเรียน จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/ค านึงถึงความปลอดภยั โดยไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครอง

พนกังานท่ีร้องเรียน และ/หรือ ผูท่ี้ให้ขอ้มูล และ/หรือ ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะไดรั้บความคุม้ครอง

จากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการ

ปฏิบติังาน เลิกจา้ง อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน

3. บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน่ แมว้า่การกระท านั้น

จะท าให้บริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงไดมี้การประชาสัมพนัธ์ และรณรงคผ์่านกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้

พนกังานรับทราบ 



กรรมการอสิระ /
กรรมการตรวจสอบและ
กรรมการก ากบัดแูลกจิการ 
น าขอ้รอ้งเรยีนหารอืร่วมกนั 

ผูร้อ้งเรยีน 
(พนกังาน / ผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั)

กรรมการอสิระ /กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการก ากบัดแูลกจิการ
รบัแจง้โดยผา่นอเีมลท์ีแ่จง้ไว้

กรรมการอสิระ หรอื ผูจ้ดัการทัว่ไปอาวุโส 
ฝ่ายบรหิาร / CFO 

หรอื
เลขานุการบรษิทั/

รองผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายกฎหมาย

สง่เรื่องใหก้รรมการผูอ้ านวยการ
รบัเรื่องไปด าเนินการ

แจง้ประธานกรรมการ และ/หรอื
คณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบ

ในการประชุมครัง้ถดัไป
รายงานกลบั
ภายใน 5 วนั

แจง้กลบัใหผู้้
รอ้งเรยีนทราบ
ใน 15 วนั

ช่องทางการรบัรู้ข่าวสาร / 
แหล่งท่ีมาของการแจ้งเบาะแส

1 เวบ็ไซต์ของบรษิทั

2. คู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิ ฯ

3. แบบแสดงรายงานขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)

4.รายงานประจ าปี (แบบ 56-2)

E-mail: id@ssscth.com
nawaratc@ssscth.com
hiran@ssscth.com

มาตรการคุ้มครองผูร้อ้งเรียน
บรษิทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนตามหลกัเกณฑด์งันี้
1. ผูร้อ้งเรยีน สามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็ว่าการเปิดเผยนัน้ จะไม่ปลอดภยั แต่หาก

มกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคบืหน้าและชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิให้ทราบ

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน จะเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวเ้ป็นความลบั/ค านึงถงึความปลอดภยั โดยไดก้ าหนด
มาตรการคุม้ครองพนกังานทีร่อ้งเรยีน และ/หรอื ผูท้ีใ่หข้อ้มลู และ/หรอื ความร่วมมอืในการ
ตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนต าแหน่ง
งาน ลกัษณะงาน สถานทีท่ างาน สัง่พกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิตังิาน เลกิจา้ง อนัเน่ืองมาจาก
สาเหตุแห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน

วธิกีารแจง้ : 1. จดหมาย, 
2. E-mail, 
3. เวบ็ไซต์บรษิทั

กระบวนกำรแจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 46



ใบลงนำมรับทรำบและถือปฏิบัติ

ขา้พเจา้ไดรั้บและอ่านหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในการท างานน้ีแลว้ 

ขา้พเจา้เขา้ใจ รับทราบและนอ้มรับเป็นหลกัปฏิบติัในการด าเนินงานต่อไป

ลงช่ือ

( )

ฝ่าย/หน่วยงาน

วนัท่ี / /
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คณะกรรมการบริษทัฯถือวา่จริยธรรมและขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน เป็นวนิยัอยา่งหน่ึง ซ่ึงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน

ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามถือเป็นการท าผิดวนิยั ตามระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล และ

หากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนั้นเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย บริษทัฯ จะแจง้เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ด าเนินคดีตามกฎหมายกบัผูก้ระท าความผิดนั้นต่อไป

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามและส่งเสริมใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามจริยธรรมและขอ้พึงปฏิบติัใน

การท างาน โดยการกระท าต่อไปน้ีถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ

อน่ึง บริษทัไม่มีนโยบายลงโทษโดยการลดต าแหน่ง หรือใหผ้ลทางลบตอ่พนกังานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน่ แมว้า่การกระท า

นั้นจะท าใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม

1. การไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน

2. แนะน า ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน

3. ละเลย เพิกเฉย เม่ือพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ ในกรณีท่ีตนทราบ

4. ไม่ใหค้วามร่วมมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจริง

5. การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้้องเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ

21. วนัิย



คู่มือ
จรรยาบรรณธุรกจิ 

และ
ข้อพงึปฏิบัตใินการท างาน

บริษทั ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน)


