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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

 บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาลและเคารพหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน เพื่อปลูกฝังและสร้าง

ความตระหนกัรู้ใหทุ้กฝ่ายเกิดความรับผิดชอบร่วมกนัในการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนได้

จากหลากหลายปัจจยัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ทั้งน้ี บริษทัฯ จึงไดน้ าหลกัการช้ีแนะดา้นสิทธิมนุษยชนของ UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights (UNGP) มาปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนของ

บริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามหลกัสากลและมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง ผา่นกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้นท่ี
ไดมี้การปรับใชใ้หเ้ขา้กบับริบทในการด าเนินงานขององคก์ร อนัประกอบไปดว้ยหลกัการส าคญั 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 

รูปที ่1 ; กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของบริษัท (SSSC Human Rights Due Diligence) 

 



3 
 

 

การออกประกาศนโยบาย (Policy Announcement) 

เพ่ือเป็นการสนบัสนุนแนวทางในการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนั ท่ีไม่เพียงแต่มุ่งเนน้ในผลประกอบการเพียงอยา่งเดียว

เท่านั้น แต่องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการบริหารงานอยา่งมีระบบ ครอบคลุม ใส่ใจ และค านึงถึงประเด็นทางสงัคมในทุกดา้น โดยมี

พ้ืนฐานมาจากการใหค้วามส าคญัในประเดน็ดา้นสิทธิมนุษยชน อนัเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการพฒันาองคก์รจากทรัพยากรท่ีมี

อยา่งเป็นขั้นตอนและมีระเบียบ ซ่ึงบริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั จึงไดมี้การน าหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชนต่างๆ จาก
องคก์รทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากล มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกประกาศนโยบายและแนวปฏิบติัของบริษทั อาทิ เช่น   

 

 1. ประกาศบริษทัฉบบัท่ี 16/2566 นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงาน (ฉบบัปรับปรุง ปี 2566) 

 2. ประกาศบริษทั ฉบบัท่ี 20/2566 เร่ือง การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฏร (ส.ส.) ปี 2566 

 3. ประกาศบริษทั ฉบบัท่ี 21/2566 เร่ือง นโยบายการไม่เรียกร้อง เสนอให ้รับวา่จะให ้หรือรับสินบนหรือผลประโยชน์

อ่ืนใดทุกชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี  

 4. ประกาศบริษทัฉบบัท่ี 21/2565 นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ฉบบัปรับปรุง ปี 2565) 

 5. ประกาศบริษทั ฉบบัท่ี 45/2564 เร่ือง แต่งตั้งผูแ้ทนลูกจา้งเป็นคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบการ  บมจ.

ศูนยบ์ริการเหลก็สยาม สาขาสมุทรปราการ ประจ าปี 2564 – 2566 

 6. ประกาศบริษทั ฉบบัท่ี 46/2563 เร่ือง การป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Attack) 

 7. ประกาศบริษทั ฉบบัท่ี 38/2559 เร่ือง พนกังานมีสิทธิในการเลือกวนัเกษียณ 

 8. นโยบายดา้นแรงงานสมัพนัธ์ 

 ฯลฯ 
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1. ประกาศบริษัทฉบับที ่16/2566 นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 

(ฉบับปรับปรุง ปี 2566) 
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2. ประกาศบริษัท ฉบับที ่20/2566 เร่ือง การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฏร (ส.ส.) ปี 2566 
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3. ประกาศบริษัท ฉบับที ่21/2566 เร่ือง นโยบายการไม่เรียกร้อง เสนอให้ รับว่าจะให้ หรือรับสินบน หรือ

ผลประโยชน์อ่ืนใดทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ 
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4. ประกาศบริษัทฉบับที ่21/2565 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(ฉบับปรับปรุง ปี 2565) 
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5. ประกาศบริษัท ฉบับที ่45/2564 เร่ือง แต่งตั้งผู้แทนลูกจ้างเป็นคณะกรรมการสวสัดิการในสถาน

ประกอบการ  บมจ.ศูนย์บริการเหลก็สยาม สาขาสมุทรปราการ ประจ าปี 2564 – 2566 
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6. ประกาศบริษัท ฉบับที ่46/2563 เร่ือง การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Attack) 
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7. ประกาศบริษัท ฉบับที ่38/2559 เร่ือง พนักงานมีสิทธิในการเลือกวนัเกษียณ 
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8. นโยบายด้านแรงงานสัมพันธ์  
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 การสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุยชน ( Human Rights Awareness) 
 ในการสร้างความตระหนกัรู้ดา้นสิทธิมนุษยชนใหเ้กิดข้ึนในองคก์รนั้น บริษทัฯ ไดก้ระท าผา่นการจดักิจกรรมบูรณา

การต่างๆ ใหเ้ขา้กบันโยบายและแนวปฏิบติั ตลอดจนหลกัสากลต่างๆท่ีบริษทัไดน้ ามาปรับใชแ้ละยดึถือเป็นแบบอยา่ง ผา่นช่อง

ทางการฝึกอบรมพนกังานทั้งในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงกบัสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางออ้ม มีการก าหนดตวัช้ีวดั

และประเมินผลกระทบจากการจดักิจกรรมดงักล่าว เพ่ือน าไปสู่การต่อยอดในการพฒันาเป็นนวตักรรมขององคก์รต่อไป, การติด

ป้ายประกาศ/รณรงค/์เชิญชวนในจุดท่ีสงัเกตเห็นไดง่้ายทัว่ทั้งองคก์ร รวมไปถึงการตรวจตราเฝ้าระวงัไม่ใหมี้การละเมิดดา้นสิทธิ

มนุษยชนเกิดข้ึนทั้งภายใน ภายนอก และตลอดห่วงโซ่อุปทานขององคก์ร เพ่ือเนน้ย  ้าและใหเ้กิดความตระหนกัในประเดน็ท่ีวา่

สิทธิมนุษยชน ไม่ใช่เป็นเร่ืองของใครคนใดคนหน่ึง หรือองคก์รหน่ึงใด แต่เป็นเร่ืองของคนทุกคน ท่ีจะตอ้งใส่ใจและเฝ้าระวงั

ไม่ไดเ้กิดการละเมิดข้ึน 
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การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ( Human Rights Risk Assessment) 

 

รูปที่ 5 : กระบวนการประเมนิความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท 
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3.1. การวางแผนและก าหนดขอบเขต 

  การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีจดัท าข้ึนเพ่ือลดโอกาสในการเกิดของปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานในดา้นต่างๆของบริษทัฯ ซ่ึงคณะท างานดา้นสิทธิมนุษยชน ไดน้ าหลกัการในการวเิคราะห์หาความเส่ียง การประเมิน

และการจดัระดบัความเส่ียงมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนขององคก์ร โดยไดจ้ดัท าเป็นกระบวนการ

ประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหส้ามารถระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน จากการมีส่วน

ร่วมหรือมีความเช่ือมโยงผา่นความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ โดยพิจราณาจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียและสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร ครอบคลุมถึงกลุ่มผูเ้ปราะบางต่างๆ ท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากกิจกรรมทางธุรกิจของ

บริษทัฯ เพ่ือจดัล าดบัความส าคญั ก าหนดวธีิการจดัการความเส่ียงเหล่านั้นและรายงานต่อผูบ้ริหาร เพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทุกภาค

ส่วนสามารถมัน่ใจไดว้า่ในทุกกิจกรรมของบริษทัฯ ไม่มีการละเมิดดา้นสิทธิมนุษยชน โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดขอบเขตในการ
พิจารณา ดงัน้ี 

กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสียขององค์กร 

ภายใน ภายนอก 
1. พนกังานและลูกจา้ง 1.  ลูกคา้ 

2. คู่คา้ 
3. คู่แข่งทางการคา้       
4. เจา้หน้ี 
5. ผูถื้อหุน้ 
6. สงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

3.2. การระบุประเดน็และประเมนิความเส่ียง 

 ในการระบุประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัฯ จะกระท าทุกปี ซ่ึงจะพิจารณาโดยยดึจากกลุ่มผูมี้ส่วนได้

เสียหลกัขององคก์ร เพ่ือน ามาวเิคราะห์หาประเดน็ท่ีอาจเป็นปัญหาหรือส่งผลกระทบต่อกลุ่มบุคคลหรือสงัคมดงักล่าว รวมไป
ถึงประเด็นทางสงัคมท่ีเกิดข้ึนใหม่ ท่ีอาจส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินงานของบริษทัไดใ้นอนาคต ดงัน้ี 

การระบุประเดน็ความเส่ียง 

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 

1. พนักงานและลูกจ้าง ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอกองค์กรทั้งหมด 
1. ภาระหน้ีสินของแรงงาน 
2. สุขภาพและความปลอดภยั 
3. เสรีภาพในการสมาคมและเจรจาต่อรอง 

4. การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิด 
5. รูปแบบการใชแ้รงงานท่ีผิดกฎหมาย 
6. ความเป็นอยูแ่ละมาตรฐานในการครองชีพ 
7. การบงัคบัใหย้า้ยถ่ินฐานใหม่ 
8. การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
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3. การจัดระดับความเส่ียง 

 บริษทัฯ ไดก้ าหนดแผนภูมิความเส่ียง (Risk Profile) ท่ีไดจ้ากการพิจารณาจดัระดบัความส าคญัของความเส่ียงจาก

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact) และขอบเขตของระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้

(Risk Appetite Boundary) ท าใหส้ามารถก าหนดเกณฑไ์ดท้ั้งเกณฑเ์ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการ

ประเมินความเส่ียงต่างๆ  

 ระดบัความเส่ียง = (โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ) X (ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ)  

 ระดบัความเส่ียงแบ่งเป็น 4 ระดบั ซ่ึงสามารถแสดงเป็น Risk Profile ไดด้งัน้ี 
 

 

 

 

 

 

ระดบัความเส่ียง  ต ่า =   ปานกลาง  =   สูง =   สูงมาก =    

ระดับความเส่ียง 

ต า่  
(ยอมรับได้) 

ปานกลาง 
(ยอมรับได้) 

สูง 
(ยอมรับไม่ได้) 

สูงมาก 
(ยอมรับไม่ได้) 

ไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือจดัการ
ความเส่ียงเพ่ิมเติม  

ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
แต่ตอ้งมีการเฝ้าระวงั และควบคุม
ป้องกนัเพ่ือไม่ให้ความเส่ียง 
เคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัท่ียอมรับไม่ได ้
หรือตอ้งวางมาตรการเพ่ิมเติม หรือ
เป็นความเส่ียงท่ีบริษทัจะไดรั้บ
ผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
อนัเป็นผลมาจากการด าเนินการท่ี
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิ
มนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า และท าให้
บริษทัไดรั้บการยอมรับลดลงจาก
สงัคมหรือชุมชนท่ีบริษทัด าเนิน
ธุรกิจอยู ่

ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีไม่สามารถ
ยอมรับได ้จ  าเป็นตอ้งวางมาตรการ
เพ่ือลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับไดอ้ยา่งเร่งด่วน หรือเป็น
ความเส่ียงท่ีบริษทัไดด้ าเนินการ ไม่
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลต่าง ๆ 
ท่ีพนัธมิตรธุรกิจให้ความส าคญั ใน
ประเภทอุตสาหกรรมท่ีบริษทันั้น
ด าเนินธุรกิจอยู ่แต่ยงัไม่ถึงเป็นการ
ละเมิดกฎหมาย 

ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีไม่สามารถ
ยอมรับได ้ควรพิจารณาหยดุกิจกรรม
ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงทนัที หรือ
ด าเนินการวางมาตรการเพ่ือลดความ
เส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 
หรือเป็นความเส่ียงท่ีบริษทัจะกลาย 
เป็นฝ่ายละเมิดกฎหมายท่ีบงัคบัใช้
กบับริษทัอยูแ่ลว้ 
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โอกาสการเกิดความเส่ียง  
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เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของความเส่ียงและผลกระทบ 

เกณฑ์การประเมนิความรุนแรงของความเส่ียงและผลกระทบ (Severity) 

 ต า่ (1) ปานกลาง (2) สูง (3) สูงมาก (4) 

ระดบัของผลกระทบ 
(Scale) 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไม่
ส่งผลต่อสุขภาพ อนามยั 
และความปลอดภยัของ
ผูป้ฏิบติังาน และ/หรือผู ้
มีส่วนไดเ้สีย (สามารถ
บรรเทาไดด้ว้ยการปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน้)  

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท า
ใหเ้กิดการบาดเจ็บ

เลก็นอ้ย ตอ้งมีการรักษา
โดยแพทย ์แต่ไม่ไดรั้บ
บาดเจ็บถึงขั้นหยดุงาน 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ส่งผลต่อสุขภาพและ
ความปลอดภยัถึงขั้น

หยดุงาน 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ส่งผลต่อสุขภาพอยา่ง
รุนแรงและเป็นอนัตราย

ต่อชีวติ 

จ านวนของผู้ทีไ่ด้รับ
ผลกระทบ (Scope) 

จ านวนผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
เก่ียวขอ้งแทบไม่มีหรือมี

แต่นอ้ยมาก 

มีผลกระทบต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งเพียง

บางส่วนในกลุ่ม 

มีผลกระทบต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งส่วน

ใหญ่ในกลุ่ม 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีผล
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทุกคนใน
กลุ่ม (เช่น คนในชุมชน

ทั้งหมด พนกังาน
ทั้งหมด ผูค้า้ทั้งหมด) 

ความสามารถในการ
เยยีวยาผลกระทบ 
(Remediability) 

สามารถเยยีวยาผูมี้ส่วน
ไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งให้

กลบัไปสู่สภาวะปกติใน
ระยะเวลาไม่นาน (< 1 

ปี) 

สามารถเยยีวยาผูมี้ส่วน
ไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งให้

กลบัไปสู่สภาวะปกติได้
ในระยะเวลา 1-3 ปี 

สามารถเยยีวยาผูมี้ส่วน
ไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งให้

กลบัไปสู่สภาวะปกติได้
ในระยะเวลา 3-5 ปี 

ไม่สามารถเยยีวยาผูมี้
ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ 

และ/หรือใชร้ะยะ
เวลานานในการเยยีวยา 

(มากกวา่ 5 ปี) 
เกณฑ์การประเมนิโอกาสความเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้ (Likelihood) 

ต า่ (1) ปานกลาง (2) สูง (3) สูงมาก (4) 

แทบไม่เกดิ ( < 10%) 
เหตุการณ์การละเมิดสิทธิ

มนุษยชนไม่เคยเกิดข้ึนในธุรกิจ
ของบริษทั แตอ่าจเคยเกิด

ข้ึนกบัธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรม
เดียวกนั (ไม่เคย/ไม่น่าเกิดข้ึน

ใน 10 ปี ) 

เกดิบางคร้ัง (≥10% - 
≥50%) 

เหตุการณ์การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเคยเกิดข้ึนในอดีต
และอาจเกิดข้ึนในปัจจุบนั
บางคร้ังในหน่วยงานใด

หน่วยงานหน่ึง (เคย/อาจเกิดข้ึน
ได ้1-4 คร้ัง ใน 10 ปี) 

เกดิบ่อยคร้ัง (≥50% - 
≥90%) 

เหตุการณ์การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเคยเกิดข้ึนในอดีต
และอาจเกิดข้ึนในปัจจุบนัได้
บ่อยคร้ังในปัจจุบนั (เคย/อาจ
เกิดข้ึนได ้5-8 คร้ัง ใน 10 ปี ) 

เกดิตลอดเวลา (≥90%) 
เหตุการณ์การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเคยเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนั (เคย/อาจเกิดข้ึนทุกปี) 
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4. การจัดการความเส่ียง 

 บริษทัฯ จะท าการก าหนดแผนจดัการความเส่ียงหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบหรือความ

เสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการบรรลุเป้าหมายของบริษทัในทุกดา้น โดยการจดัการความเส่ียงตอ้งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

 ทั้งน้ีคณะผูบ้ริหารเป็นผูพิ้จารณาแผนจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม และอนุมติัการจดัทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ

ด าเนินการ โดยในการคดัเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด จะค านึงถึงความเส่ียงท่ีทนรับได ้(Risk 

Tolerance) กบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัประโยชนท่ี์จะไดรั้บ รวมถึงขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความ
รับผิดชอบท่ีมีต่อสงัคม 

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 
ภายในองค์กร 

พนักงานและลูกจ้าง 

1. ภาระหนีสิ้นของแรงงาน 
ล าดบัที ่ ประเดน็ ความรุนแรง โอกาส ผลรวมความเส่ียง หมายเหตุ 

1.1. ค่าครองชีพทีสู่งขึน้ส่งผลต่อหนีค้รัวเรือน
ของแรงงาน 
- ในสถานการ์ท่ีรายรับไม่สมัพนัธ์กบั
รายจ่าย ท าใหพ้นกังานบางส่วนตอ้งไป
กูย้มืเพ่ือมาจุนเจือค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
ก่อใหเ้กิดความเครียดสะสม ซ่ีงท าใหเ้กิด
ปัญหาสุขภาพอ่ืนๆ ตามมา 

3 3 9 

 

มาตรการควบคุมท่ีมีในปัจจุบนั :  
- มีสวสัดิการท่ีช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย เช่น การปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปี, สวสัดิการค่ากะท างาน, เบ้ียขยนั, เงินโบนสั, 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ, เงินพิเศษ 5 ส., เงินพิเศษเสนอ Kaizen และ CCCF 

Martrix (ระดบั) 
Impact (ความรุนแรง/ผลกระทบ) 

1 2 3 4 5 

Li
ke

lih
oo

d 

(โอ
กา
สท

ีจ่ะ
เกดิ

) 

5      

4      

3      

2      

1      



25 
 

- มีการจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพย ์และร้านคา้สหกรณ์เพ่ือใหพ้นกังานไดซ้ื้อสินคา้และอาหารในราคาท่ีถูก 
- มีโครงการเพ่ือส่งเสริมการออม เช่น ออมเงินงดเหลา้เขา้พรรษา, กระปุกออมเงิน รายรับ-รายจ่าย เป็นตน้ 
- มีโครงการทนายทูบี เป็นท่ีปรึกษาทางกฎหมาย  
2. สุขภาพและความปลอดภัย 

ล าดบัที ่ ประเดน็ ความรุนแรง โอกาส ผลรวมความเส่ียง หมายเหตุ 

2.1 การหยุดชะงกัของการด าเนินการจากภัย
คุกคามต่างๆ  
- เช่น การเกิดโรคระบาด, ภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ, การเกิดอุบติัเหตุ/เหตฉุุกเฉิน, 
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ี ณ 
ปัจจุบนัมีอุณหภูมิท่ีสูงข้ึน ร้อนอบอา้ว 
ส่งผลการต่อสุขภาพและการท างานของ
แรงงานในไลนผ์ลิต 

การมสุีขภาพกายและใจทีด่ขีองแรงงาน 
- พนกังานบางส่วนอาจเกิดภาวะหมดไฟใน
การท างาน (Burnout Syndrome)  ส่งผลต่อ
อตัราการลาออกและการขาดแคลนแรงงาน 

2 2 4 

 

มาตรการควบคุมท่ีมีในปัจจุบนั : 
- ประกาศบริษทัฯ เร่ือง แต่งตั้งคณะท างานมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 140001, ISO 45001, ISO 50001 
- มีนโยบายการพฒันาศกัยภาพดา้นสุขภาวะในสถานประกอบกิจการ, มาตรการอนุรักษก์ารไดย้นิ, โครงการตาดีไม่มีตอ้ 
- มีการประเมินความเส่ียงสภาพแวดลอ้มในการท างาน (แสงสวา่ง, เสียง, ความร้อน, ฝุ่ น) และจดัท าเป็นรายงานสรุปผลเป็น
ประจ าทุกปี, มีแผนป้องกนัสารเคมีและน ้ ามนัหกร่ัวไหล, แผนการจดัการน ้ าเสีย, เอกสารการควบคุมมลภาวะต่างๆ, แผน
รับมือภยัพิบติัน ้ าท่วม, มาตรการแนวทางป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ในช่วงวนัหยดุยาว ฯลฯ 
- มีการจดัท าแผนฉุกเฉินดา้นก าลงัพล และใบรายงานการฝึกซอ้ม 

- มีการออกมาตรการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การปรับเพ่ิมอตัราค่าจา้ง, การปรับปรุงสวสัดิการค่า
กะท างาน, การเพ่ิมเบ้ียขยนั ตลอดจนการจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัปีใหม่, วนัสงกรานต,์ วนัลอยกระทง ฯลฯ 
เพ่ือใหพ้นกังานไดร่้วมสนุกและช่วยผอ่นคลายจากการท างานเป็นระยะ 
3. เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง 

ล าดบัที ่ ประเดน็ ความรุนแรง โอกาส ผลรวมความเส่ียง หมายเหตุ 

3.1 การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจและการ
แสดงความคดิเห็น 
- การเรียกร้องสิทธิของพนกังานในระดบั
ใตบ้งัคบับญัชาในบางเร่ืองอาจถูกจ ากดั กีด

2 2 4 

 

https://www.rama.mahidol.ac.th/ramachannel/gallery/burnout-syndrome/
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กนั มองขา้มหรือไม่ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยา
เน่ืองจากคณะผูบ้ริหารไม่ทราบถึงขอ้
เรียกร้องท่ีเกิดข้ึน 
- ปัญหาอาจบานปลายจนน าไปสู่การหยดุ
งานประทว้ง 

มาตรการควบคุมท่ีมีในปัจจุบนั :  
- มีการจดัท าแผนฉุกเฉินดา้นก าลงัพล และใบรายงานการฝึกซอ้ม 
- มีการจดัตั้งสหภาพแรงงานตามกฎหมาย, มีการประกาศแต่งตั้งผูแ้ทนลูกจา้งเป็นคณะกรรมการลูกจา้งในสถานประกอบการ
, จดัประชุมสานเสวนาพนกังานเป็นระยะ ,จดัท าคู่มือส าหรับนกัปกป้องสิทธิฯ 

 

ภายนอกองค์กร 

คู่ค้า 

4. รูปแบบการใช้แรงงานทีผ่ดิกฎหมาย  

ล าดบัที ่ ประเดน็ ความรุนแรง โอกาส ผลรวมความเส่ียง หมายเหตุ 

4.1 ความเส่ียงทีจ่ะเกดิการใช้แรงงานทีผ่ดิ
กฎหมายในบริษัทคู่ค้า เช่น การท่ีลูกจา้ง
ของบริษทัคูค่า้โดนยดึเอกสารประจ าตวั 
เพื่อป็นเง่ือนไขในการบีบบงัคบัใหท้ างาน 
หรือการมีชัว่โมงการท างาน/ล่วงเวลาท่ี
ยาวนานกวา่ปกติ โดยท่ีลูกจา้งของคู่คา้ไม่
สามารถปฏิเสธได ้เป็นตน้ 

2 1 2 

 

5. การเลือกปฏิบตัแิละการล่วงละเมดิ  

ล าดบัที ่ ประเดน็ ความรุนแรง โอกาส ผลรวมความเส่ียง หมายเหตุ 

5.1 การจ่ายค่าจ้างอย่างเป็นธรรม 
- ลูกจา้งของบริษทัคูค่า้ อาจไม่ไดรั้บค่าจา้ง
ท่ีเป็นธรรม รวมถึงสวสัดิการและการเลือก
ปฏิบติั 
ปัญหาการล่วงละเมดิแรงงานหญงิ  
- ทั้งโดยตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจผา่นทางกาย
และวาจา 

2 1 2 

 

มาตรการควบคุมท่ีมีในปัจจุบนั : 
- มีการสุ่มตรวจแรงงานต่างดา้วในบริษทัคู่คา้ 
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- มีการประกาศนโยบายและการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (ฉบบัปรับปรุง ปี 2567), นโยบายดา้นสิทธิมนุยชน
และการปฏิบติัดา้นแรงงาน (ฉบบัปรับปรุงปี 2566), นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื, นโยบายการบริการจดัการห่วงโซ่
อุปทานอยา่งย ัง่ยนื, คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน, 
- มีการท าขอ้ตกลงเร่ือง หา้มน าแรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมายเขา้มาท างานในบริษทัและร่วมต่อตา้นการคา้มนุษย ์และเคารพ
ในหลกัสิทธิมนุษยชนขององคก์ร 
- มีการท าขอ้ตกลงเร่ือง การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ และร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมฯในการต่อตา้นทุจริต (CAC) 
ลูกค้า 

6. การละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล 

ล าดบัที ่ ประเดน็ ความรุนแรง โอกาส ผลรวมความเส่ียง หมายเหตุ 

6.1 สิทธิในด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล 
- อาจมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการร่ัวไหล
ของขอ้มูลท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียในดา้นความเป็นส่วนตวั หรือ
การน าเอาขอ้มูลไปใชโ้ดยมิชอบ 
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มาตรการควบคุมท่ีมีในปัจจุบนั : 
- มีการออกนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและจดัตั้ง
คณะกรรมการและคณะท างานเพือ่ดูแลรับผดิชอบในประเด็นดงักล่าว, มีการจดัฝึกอบรม ฝึกซอ้มและฝึกปฏิบติัตามแผน
ฉุกเฉินดา้น Cyber Attack 
- มีการจดัท าแบบหนงัสือใหค้วามยินยอม รวบรวมใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล(Consent Form) ส าหรับผูส้มคัรงาน 
สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
7. ความเป็นอยู่และมาตรฐานการครองชีพ 

ล าดบัที ่ ประเดน็ ความรุนแรง โอกาส ผลรวมความเส่ียง หมายเหตุ 

7.1 สภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อการท ามาหากนิ
และความเป็นอยู่ 
- สภาพโดยรอบโรงงานเป็นชุมชนค่อนขา้ง
แออดั มีความเส่ียงทั้งในดา้นปัญหายาเสพ
ติด แหล่งซ่องสุมของวยัรุ่นและคนติดยา
ปัญหามลพิษจากฝุ่ นควนัและเสียงรถยนตท่ี์
วิง่เขา้ออกโรงงานตลอดเวลา รวมถึงปัญหา
ขยะมูลฝอยจากการท่ีมีโรงงานและ
ประชากรอาศยัในชุมชนค่อนขา้งมาก 

2 3 6 
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ส่งผลต่อสุขอนามยัและการท ามาหากินใน
สภาพแวดลอ้มดงักล่าว 

8. การบังคบัย้ายถิน่ฐาน 
ล าดบัที ่ ประเดน็ ความรุนแรง โอกาส ผลรวมความเส่ียง หมายเหตุ 

8.1 การโยกย้ายถิ่นฐานของคนในชุมชนอนั
เน่ืองมาจากการด าเนินการของบริษัทฯ 
- เน่ืองจากมีรถบรรทุกวิง่เขา้-ออกโรงงาน
ตลอดเวลา และมีเสียงดงัจากการท างาน
ของเคร่ืองจกัร อาจท าใหบ้างครัวเรือนใน
ชุมชนใกลเ้คียงไดรั้บความเดือนร้อน 
ร าคาญใจจากปัญหามลภาวะทางเสียงและ
ฝุ่ นควนัดงักล่าว ท่ีสะสมไวเ้ร่ือยมา จนตอ้ง
ยา้ยท่ีอยู ่

3 1 3 

 

มาตรการควบคุมท่ีมีในปัจจุบนั : 
- มีการออกประกาศนโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ, นโยบายแต่งตั้ง
คณะท างานในโครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ, เป็นวทิยากรตวัคูณถอดบทเรียนการ
ด าเนินงานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
- ร่วมกบัสถานีต ารวจและส านกังานเทศบาลในพ้ืนท่ี ในการเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติด อุบติัเหตุ และการตรวจสอบขอ้
ร้องเรียน 
- บริษทัฯ มีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือพดูคุย, ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของชุมชนเป็นระยะ รวมถึงมีการจดัสานเสวนาชุมชนทุก
ปี ซ่ึงท่ีผา่นมาไม่มีขอ้ร้องเรียนเกิดข้ึน , มีการตรวจวดัระดบัเสียงทัว่ไปและระดบัเสียงรบกวน ซ่ึงไม่เกินค่ามาตรฐาน 
- มีการออกประกาศ เร่ืองการปฏิบติัของบุคคลภายนอกเม่ือมาติดต่อรับสินคา้ซ่ึงมีการบงัคบัใหด้บัเคร่ืองยนตทุ์กคร้ัง ซ่ึงหาก
ฝ่าฝืนบริษทัจะไม่ข้ึนสินคา้ให ้ 
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การก าหนดมาตรการในการแก้ไขเยยีวยา (Remediation and Remedy) 

บริษทัฯ ไดมี้การก าหนดกลไกในการเยยีวยาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนใหก้บัผูเ้สียหาย ทั้งในระดบัปัจเจกชนและ

ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนอนัเป็นผลมาจากการประกอบธุรกิจ ไม่วา่ไดมี้การป้องกนัแลว้หรือไม่

ก็ตาม ซ่ึงกระท าผา่นกลไกรับเร่ืองร้องเรียนของบริษทั โดยมุ่งเนน้คุณลกัษณะในการเยยีวยาใหเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใส เขา้ถึงได ้มี

ความชอบธรรม และสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชน ดงัน้ี 

รูปแบบในการเยยีวยา 

1. การชดเชยในรูปแบบทีเ่ป็นตวัเงนิ เช่น การจ่ายเงินชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหาย ซ่ึงจะตอ้งจ่ายเป็นจ านวน

เท่าใดหรือจ่ายในกรณีใดบา้ง ข้ึนอยูก่บัการเจรจาระหวา่งทั้งสองฝ่ายและเป็นไปตามระเบียบมาตรการของบริษทั 

2. การชดเชยในรูปแบบทีม่ใิช่ตวัเงนิ เช่น การขอโทษ, การใหค้วามช่วยเหลือหลงัเกิดเหตุการณ์อนัเลวร้าย เช่น ในกรณี

เกิดเหตุการณ์ล่วงละเมิดทางเพศ หรืออุบติัเหตุจากในสถานประกอบการ ฯลฯ เพ่ือบ าบดัฟ้ืนฟสูภาพจิตใจของผูเ้สียหาย เช่น การ

ใหค้วามช่วยเหลือทางการแพทย,์ การหยดุการด าเนินการบางอยา่ง, การจดัใหมี้การควบคุมความเสียหาย และป้องกนัมิใหเ้กิดซ ้ า 

เป็นตน้  

การเยยีวยาในรูปแบบดงักล่าวนั้น ตอ้งผา่นขั้นตอนในการปรึกษาหารือเพ่ือหาทางไกล่เกล่ีย การใหข้อ้มูลแจง้เตือนถึง

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อบุคคลหรือชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการมีแนวทางแกไ้ข หรือบรรเทาความทุกขท่ี์เกิดจากการถูก

ละเมิดสิทธิมนุษยชนดงักล่าว โดยบริษทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ไดรั้บผลกระทบเขา้มามีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองอยา่งเตม็ท่ี 

เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ผูเ้สียหายหรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ สามารถเขา้ถึงกระบวนการเยยีวยาและจะไดรั้บการเยยีวยาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหผู้ท่ี้ไดรั้บผลกระทบทุกฝ่ายสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งปกติสุขต่อไป 
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การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน ( Tracking and Reporting ) 

เพ่ือใหม้ัน่ใจในประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น บริษทัฯ จึงไดมี้การก าหนด

ขั้นตอนในการติดตามและรายงานผลเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อเป็นบทสรุปจากการน าผลขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละขั้นตอนของการ

ด าเนินงานมาวเิคราะห์หลกัฐาน ถอดบทเรียน จดัล าดบัความส าคญัและวางแผนป้องกนัในระยะยาว ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการ

ปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารงานหรือการจดักิจกรรมในคร้ังต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยยดึหลกัในการ

ตรวจสอบ คือ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นอิสระ ไม่เฉพาะแต่การตรวจสอบการด าเนินงานเท่านั้น แตร่วมไปถึงการ

ติดตามการเยยีวยาผลกระทบของบริษทัต่อผูเ้สียหายดว้ย เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูเ้สียหาย สามารถเขา้ถึงการเยยีวยาและไดรั้บการ
คุม้ครอง ช่วยเหลือ อยา่งเหมาะสม 

หน่วยงานตรวจตดิตาม  

นอกจากนั้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการตรวจติดตาม (Compliance Unit) คือ ฝ่ายกฎหมาย ซ่ึงจะเป็น ผูรั้บผิดชอบ
ในการตรวจติดตาม ตรวจวดัและประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมายในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ด้านทุจริตคอร์รัปช่ัน ด้าน
สิทธิมนุษยชน รวมทั้ ง ด้านส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน ความปลอดภยัอาชีวอนามยั สุขภาพ และสภาพการจ้าง และรายงานให้ 
คณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน และ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เป็นประจ าอยา่ง
น้อยปีละ 2 คร้ัง เพ่ือพิจารณาทบทวนผลการด าเนินงาน เพ่ือให้แน่ใจว่ากฎหมาย และกฎระเบียบ ขอ้ก าหนดต่างๆ รวมทั้ง
จรรยาบรรณธุรกิจ, มาตรการการด าเนินการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ และ การละเมิดสิทธิมนุษยชน ไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
ครบถว้นและสอดคลอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบียบ ขอ้ก าหนดนั้นและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบก าหนด
ของหน่วยงานตรวจติดตาม ไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 

1. รวบรวม จดัท า และปรับปรุง Compliance Checklist กฎหมาย ขอ้บงัคบัและระเบียบราชการ สัญญาการร่วมมือทาง
ธุรกิจ เพ่ือใหห้น่วยงานต่างๆ สามารถปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง 

2. จดัท าแผนการตรวจประเมินความสอดคลอ้งของกฎหมาย และกฎระเบียบขอ้ก าหนดต่าง ๆ รวมทั้งจรรยาบรรณ
ธุรกิจ (Code of Conduct) และมาตรการการด าเนินการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ประจ าปี ภายใน 15 มกราคม ของทุกปี 

3. ตรวจ ติดตามและประเมินผลวเิคราะห์หน่วยงานต่างๆ ใหป้ฏิบติัตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งครบถว้น 
4. ประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัแนว

ทางการปฏิบติังานของบริษทั พร้อมทั้งหาแนวทางเพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบ 
5. ปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายท่ีรับผิดชอบกบัผลกระทบเพ่ือหาแนวทาง มาตรการป้องกัน พร้อมน าเสนอขอ้มูลให้กบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. ติดตาม และทบทวนแก้ไขขอ้มูลด้านกฎหมาย และขอ้ก าหนดด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียงขอ้งกับการช้ีบ่งอนัตราย การ

ประเมินความเส่ียง การประเมินประเด็นปัญหาดา้นต่าง ๆ ของบริษทั 

5 
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7. สรุปผลการประเมินความสอดคลอ้งดงักล่าวเขา้ท่ีประชุมฝ่ายบริหารเป็นประจ าทุก ๆ ไตรมาสเพ่ือทราบและ
พิจารณานาเสนอต่อคณะกรรมการของบริษทัต่อไป 

ช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการตดิตามผล 

 

รูปที ่6 : กระบวนการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะและการตดิตามผลของบริษัทฯ 

กระบวนการในการพิจารณาและตรวจสอบ จะใช้เวลาไม่เกนิ 15 วนั ซ่ึงผูร้้องเรียนสามารถติดตามผลการด าเนินงานได ้

ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั https://www.ssscth.com  

https://www.ssscth.com/

