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ค าน า 

 คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง เน่ืองจากเห็นว่าการบริหารความ
เส่ียงถือเป็นรากฐานส าคญัของการบริหารธุรกิจ โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไม่ว่าจะเป็นการระบุความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง ตลอดจนการควบคุมดูแลและทบทวนความเส่ียงเป็นประจ าถือ เป็นการบริหารเชิงรุกท่ี
บริษทัตอ้งท า และน ามาปฏิบติั  
 คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระของ
บริษทั และผูบ้ริหารจากสายงานหลกัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจุบนัมีกรรมการบริหารความส่ียงทั้งส้ิน 10 ท่าน โดย
ขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงนั้น คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้ าหนดให้เป็นไปตาม 
กฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และเพ่ือเพ่ิมโอกาสของการบรรลุวตัถุประสงค ์ส่งเสริมการบริหารเชิงรุก 
และตระหนกัถึงความจ าเป็นในการช้ีบ่งและแกไ้ขความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเดน็ด้าน “ESG” หรือ ส่ิงแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) หรือ 
“ความเส่ียงด้านความยั่งยืน” นั้น นอกจากท่ีบริษทัฯ ไดน้ ามาตรฐาน มอก.31000–2555 (ISO31000:2009) มาเป็น
แนวทางการบริหารความเส่ียงก่อนหน้าน้ี บริษทัฯ ยงัได้น า COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk Management-
Integrating with Strategy and Performance) ท่ีมีการจดักลุ่มองคป์ระกอบของกระบวนการบริหารความเส่ียงองคก์ร
เป็น 5 องค์ประกอบคือ 1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร (Governance and Culture), 2. กลยุทธ์และ
วตัถุประสงคอ์งคก์ร (Strategy & Objective Setting),  3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน ( Performance), 4. การทบทวน
และปรับปรุง (Review & Revision) และ 5. สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information, Communication 
& Reporting) มาเป็นกรอบในการบริหารความเส่ียงของบริษทั เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน  
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดจ้ัดท ารายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปี 2566 น้ี ข้ึน เพ่ือ
สรุปผลการปฏิบติัตามแนวทางการ ขบัเคล่ือนระบบการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของบริษทัฯ ในปี 2565 ท่ีผา่น
มาโดยมีการประเมินและวิเคราะห์ ความเส่ียงตามยทุธศาสตร์ของบริษทั และมีแนวทางในการจดัการความเส่ียง ซ่ึง
สอดคล้องกับ  ข้อก าหนดตามมาตรฐานสากล ของ Committee to Sponsoring Organizaition of th Treadway 
Commission : COSO) และนโยบายของบริษทัฯ แต่ทั้งน้ี ยงัมีการด าเนินในบางส่วนท่ียงัไม่ไดรั้บการปรับปรุง และ
บางส่วน ท่ีจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงใหดี้ข้ึน เพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของบริษทัฯ ต่อไป 
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สรุปผลการบริหารความเส่ียงปี 2565  

 คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง เน่ืองจากเห็นว่าการบริหารความ
เส่ียงถือเป็นรากฐานส าคญัของการบริหารธุรกิจ โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไม่ว่าจะเป็นการระบุความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง ตลอดจนการควบคุมดูแลและทบทวนความเส่ียงเป็นประจ าถือเป็นการบริหารเชิงรุกท่ี
บริษทัตอ้งท า และน ามาปฏิบติั  

 คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระของ
บริษทั และผูบ้ริหารจากสายงานหลกัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจุบนัมีกรรมการบริหารความส่ียงทั้งส้ิน 10 ท่าน โดย
ขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงนั้น คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้ าหนดให้เป็นไปตาม 
กฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และเพ่ือเพ่ิมโอกาสของการบรรลุวตัถุประสงค ์ส่งเสริมการบริหารเชิงรุก 
และตระหนกัถึงความจ าเป็นในการช้ีบ่งและแกไ้ขความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเดน็ด้าน “ESG” หรือ ส่ิงแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) หรือ 
“ความเส่ียงด้านความยั่งยืน” นั้น นอกจากท่ีบริษทัฯ ไดน้ ามาตรฐาน มอก.31000–2555 (ISO31000:2009) มาเป็น
แนวทางการบริหารความเส่ียงก่อนหน้าน้ี บริษทัฯ ยงัได้น า COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk Management-
Integrating with Strategy and Performance) มาเป็นกรอบในการบริหารความเส่ียงของบริษทั เพ่ือให้การด าเนิน
ธุรกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน  

 ในปี 2565 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษทั โดย มีการประชุมการบริหาร ความเส่ียงรวม 2 คร้ัง เพ่ือพิจารณาเร่ืองท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ก าหนดทบทวนกรอบการบริหารจดัการความเส่ียง ตลอดจนแผนบริหารความเส่ียงขององค์กร ให้มี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งไปกบัแผนกลยุทธ์และการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ามกลางสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นความเส่ียงด้านความยั่งยืนที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าบริษทัมีการ
บริหารจดัการความเส่ียง อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 2. ให้ค าปรึกษาแนะน า เก่ียวกับการด าเนินการบริหารความเส่ียงกับฝ่ายบริหารจากทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และ ให้ขอ้คิดเห็น ความเห็นชอบต่อการจดัท า รายการความเส่ียงองค์กร ประจ าปี 2565 โดยก าหนดให ้
สอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจ แผนกลยทุธ์ และ เป้าหมายองคก์ร 

 3. ส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของ
บริษทัอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหผู้บ้ริหารและพนกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความเส่ียง จนก่อใหเ้กิด
วฒันธรรมดา้นการบริหารความเส่ียง เพ่ือใหบ้ริษทัสามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้ 

 4. พิจารณาแนวโน้มประเด็นด้านความยั่งยืนที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท รวมทั้งห่วงโซ่
อุปทานทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงแผนการบริหารความเส่ียงประจ าปีท่ีฝ่ายบริหารจากทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ าการประเมินความเส่ียง และจดัระดบัความส าคญัของความเส่ียง พร้อมทั้งก าหนดแนว
ทางการตอบสนองต่อความเส่ียงระดบัองคก์ร และจดัท าแผนงาน เพ่ือจดัการความเส่ียงนั้นเพ่ิมเติม เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า
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ความเส่ียงต่าง ๆ จะไดรั้บการบริหารจดัการและมีมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอให้ความเส่ียง
ดงักล่าวใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

 5. คณะกรรรมการบริหารความเส่ียงมีการติดตามการจดัการบริหารความเส่ียงอย่างใกลชิ้ด โดยจดัให้มี
การจัดท าารายงานความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าาเนินการตามกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน
ของบริษทั และการประชุมร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าทุก ๆ 2 เดือน เพ่ือรับทราบผลการบริหารความ
เส่ียง รวมทั้ งได้มีการทบทวนความเส่ียงของบริษัทอย่างสม ่าเสมอว่า มีความเส่ียงด้านอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน หรือ
เปล่ียนแปลงไป และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้การบริหารความ
เส่ียงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง และ  รายงานผลการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กรให้
คณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบ 

 จากการด าเนินงานท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดพิ้จารณาแลว้เห็นว่า การบริหาร
ความเส่ียงท่ีด าเนินไปอย่างเป็นระบบ และสอดรับกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีรวมถึงการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมกบัธุรกิจ กบัทั้งมีการติดตามความเส่ียงอย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นด้านความยั่งยืนที่
อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท ซ่ึงท าใหบ้ริษทัฯ สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินตามแผนธุรกิจท่ี
ก าหนดไวไ้ด ้อาทิ แผนฉุกเฉิน(Emergency plan) แผนการจดัการภาวะวิกฤต (Crisis management plan) และ แผน
บริหารความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ (Business continuity plan) จนสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้บริษทัฯ เพ่ือส่ง
มอบใหแ้ก่ทั้งผูถื้อหุน้และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
การบริหารความเส่ียงของบริษัท 

การบริหารความเส่ียงของบริษัทในปัจจุบัน 

 ปัจจุบันบริษัท ได้มีการบริหาร /จัดการความเส่ียงด้านต่างๆ โดยการใช้การก ากับดูแลท่ีดี (Good Corporate 
Governance : GCG ) มาตรฐานต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ระบบการควบคุมภายใน ระบบประเมินผลการด าเนินงาน, 
ดชันีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators : KPIs) การด าเนินงานตามนโยบายคุณภาพตามมาตรฐานต่าง ๆ 
อาทิ มาตรฐาน ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001,ISO 45001,  เป็นต้น  ซ่ึงในทางปฏิบัติ ท่ีผ่านมา บริษัท สามารถ
ด าเนินการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานไดดี้อยูแ่ลว้  
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 อยา่งไรก็ตามคณะกรรมการบริษทั ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงในองคก์รเป็นอยา่งมาก เพื่อให้การ
บริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการจึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ข้ึน โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระดว้ยข้ึน เป็นประธาน คณะกรรมการประกอบดว้ย กรรมการ
อิสระ กรรมการรองผูอ้  านวยการ และผูบ้ริหารระดบัสูงในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในการบริหารความเส่ียง 
พร้อมทั้งก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงไวด้งัน้ี 

นโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัท 
1.  รักษาสมดุลระหวา่งระดบัความเส่ียงและผลตอบแทนจากการด าเนินงาน เพ่ือใหม้ัน่ใจถึงการบรรลุตามเป้าหมาย

การด าเนินงาน ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัฯ ภายใต ้ความเส่ียงในระดบัท่ี
ยอมรับได ้ 

2. ก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ีคณะกรรมการบริษทั พิจารณายอมรับได ้ 
3. ส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียงเป็นหน่ึงในวฒันธรรมส าคัญขององค์กรท่ีจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน  
4. ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ของบริษทั จะตอ้งไดรั้บการจดัการ อยา่งทนั

การณ์และต่อเน่ือง ดงัน้ี  
- ตอ้งมีการระบุความเส่ียงอยา่งครอบคลุมและทนัเวลา  
- ตอ้งมีการประเมินความเส่ียงในดา้นของโอกาสเกิดและผลกระทบ หากความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน  
- ตอ้งมีการจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี ตอ้งมีการพิจารณาความ เหมาะสม

ของตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึน  
- ตอ้งมีการติดตามและรายงานความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารความเส่ียงของบริษัทได้

เหมาะสมและทนัเวลา 
 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 เพ่ือเพ่ิมโอกาสของการบรรลุวตัถุประสงค,์ส่งเสริมการบริหารเชิงรุกและตระหนกัถึงความจ าเป็นในการช้ีบ่งและ
แกไ้ขความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร นอกเหนือจากแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้
ตามมาตรฐาน มอก.31000-2555 (ISO31000:2009) ท่ีบริษทัฯ ไดน้ ามาใชก่้อนหนา้น้ีแลว้  
 ปี 2565 บริษทัฯ ไดน้ า COSO – ERM 2017 (Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and 
Performance) ท่ีมีการจดักลุ่มองคป์ระกอบของกระบวนการบริหารความเส่ียงองคก์รเป็น 5 องคป์ระกอบคือ 1. การ
ก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture), 2. กลยุทธ์และวตัถุประสงคอ์งคก์ร (Strategy & 
Objective Setting),  3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน ( Performance), 4. การทบทวนและปรับปรุง (Review & 
Revision) และ 5. สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน  (Information, Communication & Reporting) มาเป็น
กรอบในการบริหารความเส่ียงของบริษทั เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน  
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ประเภทของความเส่ียง 
 ตลอดปี 2565 บริษทัฯ ไดค้น้หาความเส่ียงของบริษทัฯได ้11 ความเส่ียง ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk)   
2. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk)  
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) โดยแบ่งเป็นความเส่ียงใหญ่ๆ 2 ดา้น คือ  

 - ความเส่ียงจากความผนัผวนอตัราแลกเปล่ียน และ  
 - ความเส่ียงจากการเสียภาษี  

4.  ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามกฎ / ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance Risk) 
5. ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่ (Emerging Risk) 
6. ความเส่ียง ดา้นการทุจริต/คอร์รัปชัน่ทั้งองคก์ร (Corruption Risk)  
7. ความเส่ียงจากการหยดุชะงกัของธุรกิจ (Business Interruption Risk) 
8. ความเส่ียงดา้น IT (IT Risk) 

 - ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี(Digital Transformation) 
 - ความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์  

9. ความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ (Risks of climate change) 
10. ความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน 
11. ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Risk) 
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  ความเส่ียงดงักล่าวข้างต้นได้แบ่งเป็นความเส่ียงทีส่ าคญั 5 ประเภท ได้ดงันี ้

1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ และการ
ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคลอ้งกันระหว่างนโยบาย, เป้าหมายกลยุทธ์, โครงสร้าง
องคก์ร, ภาวการณ์แข่งขนั, ทรัพยากรและสภาพแวดลอ้มอนัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายองคก์ร 

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
ในการบริหารและควบคุมความเส่ียงทางกลยทุธ์  บริษทัฯ จดัใหมี้การจดัท าแผนกลยทุธ์ประจ าปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แผนกลยทุธ์ระยะยาวของบริษทัฯ  โดยคณะกรรมการของบริษทัฯ  มีส่วนร่วมในการพิจารณากลัน่กรองให้ความเห็นชอบ
อนุมติัแผน นอกจากน้ีไดมี้กระบวนการติดตามดูแลในทุกล าดบัชั้นอยา่งใกลชิ้ดเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนงาน
และกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้อย่างไรก็ตามแผนกลยุทธ์ดังกล่าวน้ีจะมีการทบทวนอย่างสม ่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

2) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ 
ขั้นตอน อันเน่ืองมาจากขาดการก ากับดูแลท่ีดีหรือขาดการควบคุมภายในท่ีดีโดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการ / อุปกรณ์ / เทคโนโลยสีารสนเทศ / บุคลากรในการปฏิบติังานและความปลอดภยัของทรัพยสิ์น 

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงด้านการด าเนินงานภายในองค์กร 
บริษทัฯ มีการบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงานดงัน้ี 

 การแบ่งแยกหนา้ท่ีของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารอยา่งชดัเจน มีการจดัท าแผนผงัอ านาจด าเนินการเพ่ือ
ใชเ้ป็นคู่มือปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือใหทุ้กฝ่ายทราบถึงอ านาจด าเนินการหรืออ านาจตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
ในทุกระดบั 

 จดัให้มีการติดตามดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและแผนท่ีวางไว้ โดยก าหนดดชันีวดัผลการ
ด าเนินงาน (Key Performance Indicators : KPIs) เป็น KPI ของพนกังานทุกระดบัท่ีจะตอ้งจดัท าแผนบริหารความเส่ียง และ
รายงานความคืนหน้าของการบริหารความเส่ียงให้แก่ผูบ้ริหารระดับสูงในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในการ
บริหารความเส่ียง  

 จดัให้มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ ประชุมร่วมกนัในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือ
ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยอาศยับทเรียนในอดีตท่ีผ่านมา และการคาดการณ์โอกาสท่ีจะเกิดในอนาคต เพื่อหา
มาตรการป้องกนัความเส่ียงภายในองคก์รไม่ใหมี้ หรือใหอ้ยูใ่นระดบัต ่าท่ียอมรับได ้ 

 จัดให้มีการอบรมการบริหารความเส่ียงให้แก่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความรู้ และ
ประสบการณ์ใหแ้ก่พนกังาน ไดต้ระหนกั และมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล มีความเป็นอิสระและมีการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ 

 จดัใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน และระบบส ารองขอ้มูล เพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินอนัอาจจะเกิดข้ึน ตลอดทั้งมีขอ้ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัอย่างชดัเจนในเร่ืองนโยบายการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลและระบบขอ้มูลเพ่ือป้องกนัการสูญหายหรือร่ัวไหลของขอ้มูล 

 จดัใหมี้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจเพ่ือรองรับต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดและส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
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3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเส่ียงเก่ียวกบัสภาพคล่องทางการเงิน การบริหาร
ทางการเงินและงบการเงิน เช่น ความเส่ียงจากการจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม ตั้ งงบประมาณผิดพลาด และใช้
งบประมาณเกิน รวมทั้ งความเส่ียงจากความผนัผวนของปัจจัยทางการตลาด (Market Risk) และ ความเส่ียงจากการท่ี
คู่สญัญาไม่ปฏิบติัตามภาระผกูพนั (Credit Risk) 

แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงนิ 
 บริษทัฯ จัดให้มีการวิเคราะห์คุณภาพและความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ มีการทบทวนฐานะ

ทางการเงินของลูกคา้ เป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอและมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์   

4) ความเส่ียงด้าน กฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk: C) หมายถึง ความเส่ียงจากการท่ี
หน่วยงานต่างๆ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดผูกพนัองคก์ร เช่น ความเส่ียงจาก การผิดสัญญาขอ้ผูกพนั ความ
เส่ียงจากการขาดการรายงานตามกฎระเบียบ หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั 

ปัจจยัความเส่ียงด้านการปฏิบัตติามระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk : C) 
1. เกิดความผิดพลาดโดยไม่เจตนา 
2. บุคลากรมีเจตนาหรือความตั้งใจท่ีจะกระท าผิดหรือทุจริต 
3. มีขอ้บกพร่องของวธีิการ/ขั้นตอนการท างาน 
4. การวางแผนกบัการปฏิบติัจริงไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางการ   
5. มีการตีความขอ้กฎหมาย ระเบียบ ประกาศโดยผูป้ฏิบติังาน 
6. มีความเขา้ใจไม่ตรงกนัในการส่ือขอ้ความตามกฎเกณฑ ์
7. เกิดการตีความผิดพลาด   
8. การส่ือสารกฎเกณฑไ์ม่ทัว่ถึงทุกส่วนงาน 
9. ขอ้มูลท่ีเผยแพร่เก่ียวกบักฎเกณฑ ์และกฎหมายไม่ถูกตอ้ง 

5) ความเส่ียงทีจ่ะเกดิใหม่ (Emerging Risk) 
ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่เป็นความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงท่ียงัไม่ไดป้รากฏข้ึนในปัจจุบนัแต่อาจจะเกิดข้ึน

ไดใ้นอนาคตเน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ความเส่ียงประเภทน้ีเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่งชา้ๆ ยากท่ีจะระบุได ้มี
ความถ่ีของการเกิดต ่าแต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบอยา่งรุนแรง ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่น้ีมกัจะถูกระบุข้ึนมาจากการ
คาดการณ์บนพ้ืนฐานของการศึกษาจากหลักฐานท่ีมีปรากฏอยู่ ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่น้ีมักจะเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หรือการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ ใน
บางคร้ังผลกระทบของความเส่ียงประเภทน้ีอาจจะไม่สามารถระบุไดใ้นปัจจุบนั ตวัอย่าง เช่น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากนาโน
เทคโนโลย ีหรือการเปล่ียนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เป็นตน้ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
 บริษทัฯ ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งความเส่ียงท่ีก าลงัจะเกิดใหม่น้ีและท าการวเิคราะห์อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

เพ่ือท าความเขา้ใจและหาวธีิการในการจ ากดัผลกระทบท่ีจะมีต่อองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 บริษทัฯไดมี้การทบทวน ทุกขั้นตอน กระบวนการ ท างาน เพ่ือให้มัน่ใจว่าความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่ไดถู้ก

น ามาพิจารณาแลว้   
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การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) และเกณฑ์การประเมนิความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจดัระดบัความเส่ียง ท่ี
มีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงบริษทัไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมินความเส่ียงไว ้
ไดแ้ก่ ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซ่ึงสามารถก าหนดเกณฑไ์ด้
ทั้งเกณฑเ์ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการประเมินความเส่ียงต่างๆ 

ระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง (Likelihood) ก าหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั 
โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย ระดบั 

สูงมาก 1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกวา่ 5 
สูง 1-6 เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน 5 คร้ัง 4 

ปานกลาง 1 ปีต่อคร้ัง 3 
นอ้ย 2-4 ปีต่อคร้ัง 2 

นอ้ยมาก 5 ปีต่อคร้ัง 1 
 

ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ก าหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
1. ผลกระทบด้านนโยบาย/เชิงปริมาณ 

 

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก มากกวา่ 10 ลา้น บาท 5 
สูง มากกวา่ 5 ลา้นบาท – 9 ลา้นบาท 4 

ปานกลาง 1 ลา้น – 4 ลา้น บาท 3 
นอ้ย 1 แสน – 9 แสน บาท 2 

นอ้ยมาก ไม่เกิน 1 แสน บาท 1 
 

2. ผลกระทบต่อช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์องค์กร 
 

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก มีการพาดหวัข่าวในทางเส่ือมเสียจนไม่สามารถแกข้่าวได ้ 5 
สูง มีการเผยแพร่ข่าวในวงกวา้งซ่ึงตอ้งใชเ้วลามากในการเผยแพร่ช้ีแจง 4 

ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวแต่สามารถแกข้่าวไดภ้ายใน 1 – 3 วนั 3 
นอ้ย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจ ากดั สามารถแกข้่าวไดท้นัที 2 

นอ้ยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 1 
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3. ผลกระทบต่อการด าเนินกจิการ 

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 

สูงมาก 
มีผลกระทบต่อกระบวนการและการด าเนินงานรุนแรงมาก เช่น หยุดด าเนินการ 
มากกวา่ 1 เดือน 

5 

สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการและการด าเนินงานรุนแรง เช่น หยดุด าเนินการ 1 เดือน 4 
ปานกลาง มีการชะงกังนัอยา่งมีนยัส าคญัของกระบวนการและการด าเนินงาน 3 
นอ้ย มีผลกระทบเลก็นอ้ยต่อกระบวนการและการด าเนินงาน 2 

นอ้ยมาก ไม่มีการชะงกังนัของกระบวนการและการด าเนินงาน 1 
4.  ผลกระทบต่อบุคลากร 

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก อนัตรายต่อร่างกายขั้นสูญเสียชีวติ 5 
สูง อนัตรายต่อร่างกายขั้นบาดเจ็บสาหสั 4 

ปานกลาง 
อนัตรายต่อร่างกายขั้นบาดเจ็บเขา้รักษาใน ร.พ.และหยดุงานมากกวา่  
5 วนั 

3 

นอ้ย อนัตรายต่อร่างกายเขา้รักษาใน ร.พ. และหยดุงาน 1-5 วนั 2 
นอ้ยมาก อนัตรายต่อร่างกายขั้นปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 1 

 
5.  ผลกระทบต่อผู้รับบริการ/ลูกค้า 

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 

สูงมาก 
ผูรั้บบริการ/ลูกคา้ ไม่พอใจในบริการและ/หรือมีการร้องเรียนการด าเนินงานของ
บริษทั 

5 

สูง ผูรั้บบริการ/ลูกคา้ ไม่พอใจและไม่กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือซ้ือขาย 4 
ปานกลาง ผูรั้บบริการ/ลูกคา้ แสดงความคิดเห็นในเชิงลบต่อการบริการ/การขาย 3 
นอ้ย มีผูรั้บบริการ/ลูกคา้ไม่เขา้ใจและพึงพอใจในการใหบ้ริการ/การขาย 2 

นอ้ยมาก ผูรั้บบริการ/ลูกคา้ไม่ไดรั้บบริการการอ านวยความสะดวกภายใน 1 
 
6.  ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

7ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 

สูงมาก 
เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ท่ีส าคญัทั้งหมดและเกิดความเสียหายอย่างมากต่อ
ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีส าคญัขององคก์ร 

5 

สูง 
เกิดปัญหากบัระบบ IT ท่ีส าคญั และระบบความปลอดภยัซ่ึงส่งผลต่อความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลบางส่วน 

4 

ปานกลาง ระบบมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มาก 3 
นอ้ย เกิดเหตุท่ีแกไ้ขไดแ้ละไม่มีความสูญเสีย 2 

นอ้ยมาก เกิดเหตุท่ีไม่มีความส าคญั 1 
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7. ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน/คอร์รัปช่ัน  

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 
สูงมาก มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได ้และท าใหอ้งคก์รตอ้งปิดกิจการ 5 
สูง มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได ้และท าใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงขององคก์ร 4 

ปานกลาง มีผลกระทบ ไม่สามารถควบคุมได ้และยงัสามารถด าเนินกิจการได ้ 3 
นอ้ย มีผลกระทบ แต่สามารถควบคุมได ้ 2 

นอ้ยมาก ไม่มีผลกระทบโดยตรง 1 
 

ผลกระทบ ค าอธิบาย ระดบั 

สูงมาก 
ส่งผลรุนแรงต่อ บริษทัฯ  
กระทบช่ือเสียง/ภาพพจน์/ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ อยา่งรุนแรง 

5 

สูง 
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั 
กระทบช่ือเสียง/ภาพพจน์/ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ อยา่งมีนยัส าคญั 

4 

ปานกลาง 
ส่งผลกระทบในระดบัปานกลาง 
กระทบช่ือเสียง/ภาพพจน์/ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ ในระดบัปานกลาง 

3 

นอ้ย 
ส่งผลกระทบในระดบันอ้ยมาก/ควบคุมได ้
กระทบช่ือเสียง/ภาพพจน์ของบริษทัฯ โดยเป็นข่าวท่ีเป็นท่ีสนใจของบุคคลทัว่ไปนอ้ย 
รวมถึงกระทบความสามารถในการแข่งขนัในระดบันอ้ยมาก 

2 

นอ้ยมาก 
ไม่ส่งผลกระทบต่อ บริษทัฯ 
ไม่ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง/ภาพพจน์/ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัฯ 

1 

 
การจดัระดบัความเส่ียง 

ในการประเมินความเส่ียงจะตอ้งมีการก าหนดแผนภูมิความเส่ียง (Risk Profile) ท่ีไดจ้ากการพิจารณาจดัระดับ
ความส าคญัของความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact) และขอบเขตของ
ระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้(Risk Appetite Boundary) 

ระดบัความเส่ียง = (โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ)   X   (ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ) 
 

ตารางจดัระดบัความเส่ียง (Risk Map) 

 
 
 

 
 
 
 
 

ระดบั
ความ
เสี่ยงท่ี
ยอมรบัได ้
Risk 
Appetite 
Boundary 
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ระดบัความเส่ียงแบ่งเป็น 4 ระดบัสามารถแสดงเป็น Risk Profile มีเกณฑก์ารจดัแบ่งดงัน้ี 
 
ระดบัความ
เส่ียงโดยรวม 

ระดบัคะแนน ความหมาย 

ต ่า 
(Low) 

1-2 
(สีเขียว) 

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมความเส่ียง ไม่ตอ้งมี
การจดัการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 
(Medium) 

3-6 
(สีเหลือง) 

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยตอ้งมีการควบคุมเพ่ือป้องกนัไม่ให้ความ
เส่ียงเคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัท่ียอมรับไม่ได ้

สูง 
(High) 

7-12 
(สีสม้) 

ระดับความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องมีการจัดการความเส่ียง
เพ่ือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดต้่อไป 

สูงมาก 
(Extreme) 

13-25 
(สีแดง) 

ระดับความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นตอ้งเร่งจดัการความเส่ียง
เพ่ือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 

 

กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดการความเส่ียง  (Risk Treatment) 
 การก าหนดแผนจดัการความเส่ียงจะมีการน าเสนอแผนจดัการความเส่ียงท่ีจะด าเนินการต่อท่ีประชุมคณะผูบ้ริหาร
เพื่อพิจารณา และขออนุมติัการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชด้ าเนินการ (ถา้มี) โดยในการคดัเลือกแนวทางในการจดัการ
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะค านึงถึงความเส่ียงท่ีทนรับได ้(Risk Tolerance) กบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสงัคม 

 

 

 

Accept 
การยอมรับความเส่ียง 

 

ยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและภายใต้
ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้
 

Reduce 
การลดความเส่ียง 

การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสเกิด หรือผลกระทบ 
ของความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

Avoid 
การหลกีเลีย่งความเส่ียง 

การด าเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเล่ียงกิจกรรม 
ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง 

Share 
การร่วมจดัการความเส่ียง 

การร่วมจดัการโดยแบ่งความเส่ียงบางส่วน 
กบับุคคลหรือองคก์รอ่ืน 
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แนวทางในการจดัการความเส่ียง (4 T) 
Terminate  เป็นการหยุด/ยกเลิกกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง มักใช้ในกรณีท่ีความเส่ียงมีความรุนแรงสูง ไม่
 สามารถหาวธีิลด/จดัการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
Transfer  เป็นการถ่ายโอนความเส่ียงทั้ งหมดหรือบางส่วนไปยงับุคคล/หน่วยงานภายนอกองค์กร ให้ช่วยแบกรับ

 ความเส่ียงแทน เช่น การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั 

Treat  เป็นการจดัหามาตรการจดัการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น 

 การเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency plan) 

Take  เป็นการยอมรับความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยไม่ด าเนินการใด ๆ มักใช้กับความเส่ียงท่ีต้นทุนของมาตรการ

 จดัการสูงไม่คุม้กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

การติดตามผลและทบทวน (Monitoring and Review) 
 หน่วยงานบริหารความเส่ียงจะประสานงานใหฝ่้ายจดัการท่ีรับผิดชอบความเส่ียงรายงานสถานะความเส่ียง รวมถึง
กระบวนการความเส่ียงใหท่ี้ประชุมผูบ้ริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการ
บริษทัฯ เพ่ือทราบ/พิจารณาต่อไป 
 ฝ่ายจัดการควรวิเคราะห์/ติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงในความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลให้ตอ้งมีการทบทวนจดัการความเส่ียงและการจดัล าดบัความส าคญั 
รวมถึงอาจน าไปใชใ้นการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

แผนผงัความเส่ียง (Risk Map) ประจ าปี 2565 
ตามที่ปี 2565 บริษัทฯ ได้ท าการประเมินความเส่ียงทั้ง 11 ประเภท ได้แยกเป็นความเส่ียงและกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานได้ดังนี ้

1.  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)   
2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัตงิาน (Operational Risk)  
3. ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) โดยแบ่งเป็นความเส่ียงใหญ่ๆ 2 ด้าน คือ  

 - ความเส่ียงจากความผนัผวนอตัราแลกเปลีย่น และ  
 - ความเส่ียงจากการเสียภาษี  

4.  ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบัตติามกฎ / ข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้อง (Compliance Risk) 
5. ความเส่ียงทีจ่ะเกดิใหม่ (Emerging Risk) 
6. ความเส่ียง ด้านการทุจริต/คอร์รัปช่ันทั้งองค์กร (Corruption Risk)  
7. ความเส่ียงจากการหยุดชะงกัของธุรกจิ (Business Interruption Risk) 
8. ความเส่ียงด้าน IT (IT Risk) 

 - ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี(Digital Transformation) 
 - ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  

9. ความเส่ียงด้านการเปลีย่นแปลงสภาพอากาศ (Risks of climate change) 
10. ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
11. ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Risk) 
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1.  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)   
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2.  ความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk) โดยแบ่งเป็นความเส่ียงใหญ่ๆ 2 ด้าน คือ  
  - ความเส่ียงจากความผนัผวนอตัราแลกเปลีย่น และ  
  - ความเส่ียงจากการเสียภาษี  
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 ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิงาน (Operational Risk) 

สรุป แผนผงัความเส่ียงด้านการปฏบัิติงานภายในองค์กร แยกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้

เปรียบเทยีบ Risk Map ปี 2565  
แผนผงัความเส่ียง (Risk Map) ภาพรวมของบริษัท 

(Operational Risk & Financial Risk) 
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สรุปแผนผงัความเส่ียง (Risk Map) ภาพรวมของบริษทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปจ านวนความเส่ียงทีย่งัคงมอียู่ในแต่ละหน่วยงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ ความหมาย SSSC =  ภาพรวมของบริษัทท่ีรวมทุกฝ่าย,    MKT = ฝ่ายการตลาด  
PDC  =  ฝ่ายผลิต, MCPD = ฝ่ายสินค้าวัสดกุ่อสร้างผลิตภัณฑ์เหลก็,  ADMIN = ฝ่ายบริหาร บัญชี และการเงิน 
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1. แผนผงัความเส่ียง (Risk Map) ฝ่ายบริหาร บัญชี และการเงนิ (Administration) 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
2. แผนผงัความเส่ียง (Risk Map) ฝ่ายผลติ (Production) 
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3. แผนผงัความเส่ียง (Risk Map) ฝ่ายการตลาด (Cutting) 

 
 
4. แผนผงัความเส่ียง (Risk Map) ฝ่ายสินค้าวสัดุก่อสร้างผลติภัณฑ์เหลก็ (MCPD) 
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ความเส่ียงจากการไม่ปฏบิัติตามกฎ / ข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้อง (Compliance Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงัความเส่ียง (Risk Map) ด้านการทุจริต/คอร์รัปชันทั้งองค์กร 
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สรุปจ านวนความเส่ียงด้านการทุจริต/คอร์รัปชันทั้งองค์กรแต่ละหน่วยงาน 
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การบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
 ปี 2565 ท่ีผ่านมาบริษทัไดจ้ดัท า “คู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริต” เป็นลายลกัษณ์อกัษร
ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1. ก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อใชใ้นการป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเส่ียง
ดา้นการทุจริต 
 2. ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานในการป้องกัน ตรวจพบ และ
ตอบสนองต่อความเส่ียงดา้นการทุจริตใหช้ดัเจน และเป็นไปตามแนวทางปฏิบติัท่ีดี 
 3. ก าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อให้ของบุคลากรของบริษทัสามารถป้องกนั ตรวจสอบ และตอบสนอง
การทุจริตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงที ในกรณีท่ีมีความสงสัยหรือพบการกระท าท่ีเก่ียวกบัการทุจริต 
 
นโยบายการไม่เพกิเฉยต่อการทุจริตและคอร์รัปชัน 
 บริษทัฯ ยดึถือจริยธรรมและคุณธรรมเป็นหลกัส าคญัในการประกอบธุรกิจและจะไม่เพิกเฉยต่อการ
กระท าใดๆ ท่ีอาจน าไปสู่การ ทุจริตและคอร์รัปชนั แมว้า่การกระท านั้นเป็นการเอ้ือประโยชน์แก่บริษทั 
ทั้งน้ีเพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรของบริษทัจะไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตและคอร์รัปชนั บุคลากรของบริษทัทุกคน
ตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั คู่มือการบริหารความเส่ียงดา้น
การทุจริต นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน รวมทั้ง 
คู่มือกระบวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง และนโยบายอ่ืนๆ ของบริษทัอยา่งเคร่งครัด โดยไม่มีขอ้ยกเวน้  
 นอกจากนั้นในปี 2565 บริษทัฯ ยงัไดไ้ดท้  าการการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชันโดย
ได้พิจารณาตามทุกกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบติังาน ซ่ึงมีรูปแบบของการทุจริตคอร์รัปชั่น มกัจะมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี ซ่ึงหากเป็นการกระท าของพนกังานถือเป็นการกระท าทุจริตคอร์รัปชัน่ต่อบริษทัฯ อาทิ
เช่น   

1) การทุจริตการจดัซ้ือ / จดัหาวตัถุดิบ / จดัจา้ง 
2) การทุจริตการจดัหา/จดัจา้ง ผูรั้บเหมา / ผูรั้บเหมาช่วง/จดัจา้งหน่วยงานภายนอก  
3) การทุจริตการขาย  
4) การเขา้ประมูลงาน/การประกวดราคา  
5) การเอ้ือประโยชน์ระหว่างบริษัทกับ เจ้าหน้าท่ี/พนักงานของรัฐ หน่วยงานรัฐ /หน่วยงาน

 เอกชน  
 
 ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดมี้การประเมินความเส่ียงของการด าเนินธุรกิจในเร่ืองการ
ทุจริตหรือคอร์รัปชัน่ (Risk Management of Corruption) ไว ้โดยพิจารณาถึงปัจจยัเส่ียง ผลกระทบ โอกาส
เกิด  ความรุนแรง  ระดบัความเส่ียง พร้อมก าหนดมาตรการควบคุมและผูรั้บผิดชอบ  เพื่อคอยเฝ้าระวงั  ซ่ึง
ในปี 2565 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ท าการประเมินความเส่ียงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอด
กระบวนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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 กระบวนการ ปัจจยัเส่ียงทีอ่าจเกดิความเส่ียง 

การทุจริตและคอร์รัปช่ัน 
ระดบัความเส่ียง 

1 การขอ และ/หรือต่อ ใบอนุญาตประเภทต่างๆ - ผู้มีอ านาจให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้จ่าย
ผลตอบแทน หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือ 
เร่งรัดการออก/ต่อใบอนุญาตเร็วขึน้ 

- เพ่ือซ้ือความผดิกรณไีม่ปฏิบัติให้เป็นไป
ตามข้อก าหนด  

(ระดบั 2) 
ระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
โดยไม่ต้องมีการควบคุมความ
เส่ียง ไม่ต้องมีการจัดการ
เพิม่เติม 

2 งานฝ่ายขายและการตลาด - การเอือ้ประโยชน์ในการเข้าประมูล  
- การก าหนดเง่ือนไขของสัญญาให้เกดิ
ประโยชน์ต่อบริษทั  

(ระดบั 6) 
ระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
โดยต้องมีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกนัไม่ให้ความเส่ียง
เคล่ือนย้ายไปยังระดบัที่
ยอมรับไม่ได้ 

3 งานจัดช้ือ / จัดหา / จัดจ้าง - จัดหาสินค้า/วตัถุดบิไม่ตรงตามSPEC     
ที่ต้องการ หรือส่ังซ้ือเกนิจ านวนความ

ต้องการโดยผู้มีอ านาจจัดซ้ือ/จัดหาเรียก
รับผลประโยชน์ซ่ึงท าให้บริษทัฯต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเกนิจ าเป็นหรือ สูงกว่าที่ควร   
จะเป็น 

 
 

(ระดบั 6) 
 

4 ขนส่งสินค้า -  ท าผดิกฎหมายจราจร เช่น ขับรถด้วย

ความเร็วเกนิกว่าที่กฎหมายก าหนด, 
บรรทุกเกนิน า้หนัก และอาจมีการเสนอ
ผลประโยชน์ให้กบัเจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบ 

 
(ระดบั 6) 

 

5 การจัดหาและจัดจ้างแรงงาน -  มีการเสนอผลประโยชน์ให้กบัเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือช้ือความผดิในการจัดหา จัดจ้าง
แรงงาน 

(ระดบั 2) 
 

6 การตรวจสอบส่ิงแวดล้อม - พนักงานของบริษทัเสนอ ให้ ขอให้ หรือ
รับว่าจะให้ ผลตอบแทน หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆแก่เจ้าหน้าที่เกีย่วข้อง
เพ่ือช่วยซ้ือความผดิปกติกรณไีม่ปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามข้อก าหนด กฎเกณฑ์ที่
เกีย่วข้อง 

(ระดบั 4) 
ระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
โดยต้องมีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกนัไม่ให้ความเส่ียง
เคล่ือนย้ายไปยังระดบัที่
ยอมรับไม่ได้ 

7 กระบวนการภาษี - พนักงานของบริษทัเสนอให้ ขอให้ หรือ
รับว่าจะให้สินบน หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 
แก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือขอรับคืนภาษ ีโดยท า
การตกแต่งบัญชี  

  
(ระดบั 4) 
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 ความเส่ียงด้าน IT (IT Risk)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดบั ปัจจยัเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิข ึน้ โอกำส
ควำม

รุนแรง

ระดบั

ควำม

เสีย่ง

1
1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณนอ้ยมาก

3 1 3

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยมาก 3 1 3

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการนอ้ย 3 2 6

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรนอ้ยมาก 3 1 3

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ยมาก 3 1 3

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยมาก 3 1 3

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นนอ้ยมาก 3 1 3

2
1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณนอ้ยมาก

1 1 1

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยมาก
1 1 1

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการปานกลาง
1 3 3

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรนอ้ยมาก
1 1 1

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ยมาก
1 1 1

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศปานกลาง
1 3 3

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นนอ้ยมาก 
1 1 1

3
1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณนอ้ยมาก

3 1 3

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยมาก
3 1 3

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการนอ้ย
3 2 6

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรนอ้ยมาก
3 1 3

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ยมาก
3 1 3

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย
3 2 6

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นนอ้ยมาก 
3 1 3

4
1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณนอ้ยมาก

3 1 3

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยมาก
3 1 3

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการนอ้ย
3 2 6

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรนอ้ยมาก
3 1 3

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ย
3 2 6

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย
3 2 6

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นนอ้ยมาก 
3 1 3

5
1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณนอ้ยมาก

3 1 3

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยมาก
3 1 3

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการนอ้ย
3 2 6

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรนอ้ยมาก
3 1 3

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ย
3 2 6

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนน้อ้ย
3 2 6

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นนอ้ยมาก 
3 1 3

6
1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณปานกลาง

1 3 3

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รสงูมาก
1 5 5

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการนอ้ย
1 2 2

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรนอ้ยมาก
1 1 1

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ยมาก
1 1 1

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยมาก
1 1 1

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นสงู
1 4 4

7
1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณนอ้ยมาก

1 1 1

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ย
1 2 2

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการนอ้ย
1 2 2

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรนอ้ยมาก
1 1 1

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ยมาก
1 1 1

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยมาก
1 1 1

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นสงูมาก
1 5 5

8 1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณนอ้ยมาก 1 1 1

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยมาก 1 1 1

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการนอ้ย 1 2 2

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรสงู 1 4 4

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ยมาก 1 1 1

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยมาก 1 1 1

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นนอ้ยมาก 1 1 1

9 1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณนอ้ยมาก 1 1 1

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รนอ้ยมาก 1 1 1

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการสงูมาก 1 5 5

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรสงู 1 5 5

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ยมาก 1 3 3

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยมาก 1 1 1

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นนอ้ยมาก 1 1 1

10 1. ผลกระทบดา้นนโยบาย/เชงิปรมิาณปานกลาง 1 1 1

2. ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีง/ภาพลกัษณ์องคก์รสงูมาก 1 1 1

3. ผลกระทบตอ่การด าเนนิกจิการนอ้ย 1 5 5

4. ผลกระทบตอ่บุคลากรสงู 1 5 5

5. ผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร/ลกูคา้นอ้ยมาก 1 3 3

6. ผลกระทบตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยมาก 1 1 1

7. ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชน/คอรรั์ปชั่นนอ้ยมาก 1 1 1

ความลม้เหลวในการท างานของเค

รีอ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ตอ่

พว่ง เนีอ่งจากสว่นประกอบ

เสือ่มสภาพ หรอีจากไฟฟ้าลดัวงจร

 หรอืจากอบุัตภัิยตา่งๆ

เครือ่งเซบิเวอรล์ม้เหลว ใชง้าน

ไมไ่ดห้รอืขอ้มลูสญูหาย เนีอ่งจาก

สว่นประกอบเสือ่มสภาพ หรอืเกดิ

อบุัตภัิยตา่งๆจากสิง่แวดลอ้ม เชน่ 

ไฟฟ้าขดัขอ้ง ไฟไหม ้น ้าทว่มหรอื

แผ่นดนิไหว

แนวทำงแกไ้ข/แผน
จดักำร

ผลกระทบตอ่ดำ้นตำ่งๆ มำตรกำรควบคมุทีม่ใีนปัจจบุนั

1. มกีารบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน

2. มเีครือ่งป้องกันระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง

3. มอีปุกรณ์ส ารองทดแทน

4. มกีารประกันวนิาศภัย

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 6  ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

1. มกีารบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน

2. มเีครือ่งเซบิเวอรส์ ารองแบบพรอ้มใชง้าน

3. มเีครือ่งป้องกันไฟฟ้าขดัขอ้ง 

4. มกีารส าเนาขอ้มลูทกุวัน 

5. มกีารฝากสือ่บันทกึขอ้มลูไวใ้นคลงัทีห่า่งไกล

และปลอดภัย

6. มกีารประกันวนิาศภัย

7. มแีผนฉุกเฉนิระบบคอมพวิเตอร์

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 6 ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 5 ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 6  ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 3 ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 6  ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

โปรแกรมซอฟทแ์วรม์ี

ขอ้ผดิพลาดท างานผดิปรกต ิ 

หรอืท าใหข้อ้มลูสญูหาย เนือ่งจาก

ใชโ้ปรแกรมไมถู่กวธิ,ี ใช ้

โปรแกรมทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต,ิ 

โปรแกรมลา้สมัย หรอืตดิไวรัส

1. มกีารทดสอบโปรแกรมกอ่นใชง้านจรงิ

2. มคีูม่อืการใชแ้ละมกีารฝึกอบรม

3. มกีารก าหนดสทิธิก์ารใชโ้ปรแกรม 

4. ใชโ้ปรแกรมทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกตอ้ง

5. มรีะบบป้องกันการตดิตัง้โปรแกรมทีไ่มไ่ดรั้บ

อนุญาติ

ปัญหาการคอรรั์ปชั่น เชน่ ยักยอก

อปุกรณ์คอมพวิเตอร ์ท าใหบ้รษัิท

ไดรั้บความเสยีหาย

1. มกีารปลกูจติส านกืดา้นคณุธรรม

2. มกีารลงทะเบยีนสนิทรัพยอ์ปุกรณ์คอมพวิเตอร์

3. มรีะบบกลอ้งวงจรปิดบันทกึเหตกุารณ์ตลอด 24 

ชั่วโมงรอบโรงงาน 

เกดิภาวะฉุกเฉนิดา้นการระบาด

ของโรคเกดิใหมเ่ชน่ COVID19 

ท าใหพ้นักงานตอ้งหยุดงานจาก

การตดิโรค การท าธรุกจิตอ้ง

หยุดชะงักเนือ่งจากมาตรการ

ประกาศภาวะฉุกเฉนิของรัฐ

1. มกีารประกาศของบรษัิทถงึแนวทางป้องกัน

อย่างชัดเจน

2. มกีารใหค้วามรูแ้กพ่นักงานจากโรงพยาบาล

3. มกีารรักษาอนามัยสว่นบุคคลของพนก้งานเชน่ 

สวมหนา้กาก,ลา้งมอืบ่อย,เวน้ระยะหา่ง

4. มกีารเฝ้าระวังป้องกันดว้ยการวัดอณุหภมูิ

พนักงานและผูม้าตดิตอ่ จัดเจลแอลกอฮอส าหรับฆา่

เชือ้โรควางไวต้ามจดุตา่งๆ 

5. มกีารท าสะอาดในบรเิวณทีส่ว่นกลางอย่าง

สม า่เสมอ

6. มกีารตรวจหาเชือ้เชงิรุก

1. มกีารจัดซือ้โปรแกรมทีม่ลีขิสทิธิถ์ูกตอ้งอย่าง

ครบถว้น 

2. มนีโยบายหา้มใชโ้ปรแกรมทีล่ะเมดิลขิสทิธิแ์ละ

หา้มตดิตัง้โปรแกรมทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต ิ

3. มกีารปลกูจติส านกืดา้นคณุธรรม

ระบบเครอืขา่ยสีอ่สารลม้เหลว 

ระบบคอมพวิเตอรต์ดิตอ่สือ่สารกัน

ไมไ่ด ้เนีอ่งจากสายสือ่สาร

เสยีหายจากอบุัตภัิยตา่งๆ 

ถูกตรวจจับในเรือ่งการใช ้

โปรแกรมละเมดิลขิสทิธิ ์ท าให ้

โดนฟ้องเรยีกคา่เสยีหายจาก

เจา้ของลขิสทิธ ิและมผีลเสยีหาย

ตอ่ชือ่เสยีงของบรษัิท

1. มกีารเฝ้าระวังโดยผูใ้หบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมง

2. มเีครอืขา่ยส ารอง  

ปัญหาการการโจมตทีางไซเบอร ์

ท าใชง้านทางอนิเทอรเ์น็ตไมไ่ด ้

เชน่รับสง่อเีมลไ์มไ่ด ้หรอืเปิดเวป

ไซตไ์มไ่ด ้เนือ่งจากถูกมัลแวร์

โจมตจีนใชง้านไมไ่ด ้รวมทัง้การ

สง่ขอ้มลูไมพ่งึประสงค์

1. มอีปุกรณ์ป้องกันการบุกรุกจากภายนอก 

2. มอีปุกรณ์บันทกึขอ้มลูจราจรทางอนิเทอรเ์น็ต  

3. มนีโยบายควบคมุจ ากัดการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต

ตามเวลา

4. มโีปรแกรมตอ่ตา้นมัลแวร์

5. มปืระกาศการป้องกันภัยคกุคามทางไซเบอร์

(Cyber Attack)

6. มแีผนฉุกเฉนิกรณีการโจมตรีะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางไซเบอร์

การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลและ

ถูกน าไปใชผ้ดิวัตถุประสงคโ์ดยที่

ไมไ่ดไ้ดรั้บการยนิยอมจาก

เจา้ของขอ้มลู ท าใหถู้กฟ้องรอ้ง

ตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่น

บุคคล พ.ศ. 2562

1. มกีารประกาศนโยบายของบรษัิทเรือ่งการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

2. มกีารใหค้วามรูแ้กพ่นักงาน

3. มบีันทกึการยนิยอมการใชข้อ้มลูจากผูรั้บเหมา

ชว่ง

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 5 ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 5 ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 5 ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

1. มกีารท าระบบการจัดการอาชวีอนามัยและความ

ปลอดภัย ISO 45001:2018

2. มกีารตรวจสขุภาพประจ าปี

3. มกีจิกรรมการคน้หาและประเมนิอันตราย (CCCF)

4. มกีารอบรมเรือ่งสขุภาวะอนามัย

5. มโีรงพยาบาลใหบ้รกิารรักษา

มรีะดบัความเสีย่งที่

มากทีส่ดุเทา่กับ 4 ซื่

งอยู่ในระดบัความ

เสีย่งทีย่อมรับได ้โดย

ใชม้าตรการควบคมุทีม่ี

อยู่ในปัจจบุัน จงึยังไม่

มแีผนเพิม่เตมิ

พนักงานตอ้งลางานจากปัญหา

เกีย่วกับอาชวีอนามัยและความ

ปลอดภัย ไดแ้ก ่เกดิอบุัตเิหตใุนที่

ท างาน เป็นโรคทีเ่กดิจากท างาน 

และเกดิโรคตดิตอ่ในทีท่ างาน
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 ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
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ความเส่ียงจากการหยุดชะงักของธุรกจิ (Business Interruption Risk 
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 ความเส่ียงทีจ่ะเกดิใหม่ (Emerging Risk) 
ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่เป็นความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงท่ียงัไม่ไดป้รากฏข้ึนในปัจจุบนัแต่อาจจะเกิดข้ึน

ไดใ้นอนาคตเน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ความเส่ียงประเภทน้ีเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยา่งชา้ๆ ยากท่ีจะระบุได ้มี
ความถ่ีของการเกิดต ่าแต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบอยา่งรุนแรง ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่น้ีมกัจะถูกระบุข้ึนมาจากการ
คาดการณ์บนพ้ืนฐานของการศึกษาจากหลักฐานท่ีมีปรากฏอยู่ ความเส่ียงท่ีจะเกิดใหม่น้ีมักจะเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หรือการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ ใน
บางคร้ังผลกระทบของความเส่ียงประเภทน้ีอาจจะไม่สามารถระบุไดใ้นปัจจุบนั ตวัอย่าง เช่น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากนาโน
เทคโนโลย ีหรือการเปล่ียนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ เป็นตน้ 

แรงขับเคล่ือน  ประเดน็ความเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  
(ประเดน็ความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)  

ผลกระทบทีม่ต่ีออุตสาหกรรม  
(Effect to Industry)  

สังคม  - ประชากรโลกขยายตวัมากข้ึน (+) 
- การยดึครองท่ีดินท าเหมืองเหลก็ (-) 
  ไม่สามารถขดุได ้ 
- เกิดการยดึครองท่ีดินรัฐ (-)  
- ประชากรยดึครองอุตสาหกรรม (+) 
- ท าใหเ้กิดวฒันธรรมใหม่ (N/A) 
- ปัญหาอาชญากรรมมากข้ึน (-) 
- การอพยพแรงงานต่างดา้ว (-) 
- มีการก่อการร้าย (-) 
- ผูสู้งวยัจะเพ่ิมข้ึน ท าใหว้ยัแรงงานขาดแคลน (-) 
- การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม เช่นการสร้างวดั (-) 
  แบบพม่า ท่ี จ.สมุทรสาคร  
- การใชภ้าษาเพ่ิมข้ึน (N/A) 
- การแต่งงานขา้มเช้ือชาติจะสูงข้ึน (N/A)  

- การยดึครองท่ีดินท าเหมืองเหลก็ไม่สามารถขดุได ้ 
- ผูสู้งวยัจะเพ่ิมข้ึน ท าใหว้ยัแรงงานขาแคลน  
- มีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในโรงงานเพ่ิมข้ึน  
- การเกิดอาชญากรรมจะสูง  

เทคโนโลย ี - การผลิตแบบ One stop process (+) 
- เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นองคก์ร เพ่ือเพ่ิม  
  ศกัยภาพในการผลิต (+)  
- มีการน าหุ่นยนตเ์ขา้มาใชเ้พ่ิมข้ึน (+) 
- มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง (+) 
- IOT (Internet of Thing) (N/A) 
- Digital Economy (N/A) 
- Energy Saving  (+)  

 - การผลิตแบบ One stop process 
 - เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นองคก์ร เพ่ือเพ่ิม     
   ศกัยภาพในการผลิต  
 - มีการน าหุ่นยนตเ์ขา้มาใชเ้พ่ิมข้ึน  
 - มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
 - Energy Saving     
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แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการด าเนินการทีจ่ะเกดิใหม่ (Emerging Risk) 
 

เศรษฐกจิ  - การขาดแคลนวตัถุดิบเหลก็ของญ่ีปุ่น ไทยไม่มีเหลก็เขา้มา (-)  
- การลดการใชเ้หลก็จากการเขา้มาของ เทคโนโลยกีารผลิต (-)  
- ความตอ้งการใชเ้หลก็ลดลงอนัเน่ืองจาก ภาวะเศรษฐกิจโลก (-)  
- การปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพ่ือเพ่ิมการแข่งขนัและการอยู ่
รอดขององคก์ร (+)  

- เศรษฐกิจโลกหดท าใหก้ารบริโภคนอ้ยลง (-) 
- โครงสร้างทางธุรกิจเกิดความผนัผวน (-) 
- สกลุเงินตราหลกัในการค่าโลกเปล่ียนจาก US เป็นเงินหยวน(-)  
- เศรษฐกิจขยายตวัท าใหมี้การผลิตสินคา้  เพ่ิมข้ึน (+)  
- มีการลงทุนเพ่ิมข้ึน/ประสิทธิภาพการ  ผลิตสูงข้ึน (+)  
- เกิดการจา้งงาน (แรงงานต่างดา้ว) (N/A) 
- โลกจะยอ่เลก็ลงในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร (+)  

- การขาดแคลนวตัถุดิบเหลก็ของญ่ีปุ่น  
  ประเทศไทยไม่มีเหลก็เขา้มา  
- การลดการใชเ้หลก็จากการเขา้มาของ  เทคโนโลยี
การผลิต  
- ความตอ้งการใชเ้หลก็ลดลงอนัเน่ืองมาจาก  
   ภาวะเศรษฐกิจโลก  
- การปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพ่ือเพ่ิมการ  
   แข่งขนัและการอยูร่อดขององคก์ร  
-  เศรษฐกิจหดตวัท าใหก้ารบริโภคนอ้ยลง  
- โครงสร้างทางธุรกิจเกิดความผนัผวน  
- เศรษฐกิจขยายตวัท าใหมี้การผลิตสินคา้เพ่ิมข้ึน  
- มีการลงทุนเพ่ิมข้ึน/ประสิทธิภาพการผลิตสูงข้ึน  

ส่ิงแวดล้อม  - แกนโลกเปล่ียน ส่งผลใหช่้วงกลางวนัยาวนานกวา่กลางคืน N/A 
- มรสุมท าใหเ้ดินเรือสินคา้ไดล่้าชา้ (-)  
- มีความตอ้งการพลงังานและทรัพยากรเพ่ิมข้ึน (-) 
- สภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรมลง เพราะปัญหา  การจดัการขยะ (-)  
- มีการใชพ้ลงังานทดแทนสูงข้ึน (+) 
- ท าใหอุ้ณหภูมิร้อนข้ึน พลงังานขาดแคลน (-) 
- ขยะอิเลก็ทรอนิกส์จะเพ่ิมมากข้ึน (N/A) 
- น ้ าจะท่วมเป็นบริเวณกวา้ง (-) 
- โรคระบาดเก่าจะกลบัมาใหม่ และโรคใหม่จะมาพฒันาสาย
พนัธ์ุ (-)  
- มีมรสุมในทะเล เน่ืองจากบรรยากาศโลก เปล่ียนไป (N/A)  

- มรสุมท าใหเ้ดินเรือสินคา้ไดล่้าชา้  
- มีความตอ้งการพลงังานและทรัพยากรเพ่ิมข้ึน  
- สภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรมลง เพราะปัญหา การ
จดัการขยะ  
- มีการใชพ้ลงังานทดแทนสูงข้ึน  
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 ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Risk)  

 จากลกัษณะการด าเนินการของอตุสาหกรรมและการด าเนินงานของบริษทัฯ ความเส่ียงในดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่น
ระดบัทีต่ า่ เน่ืองจากในกระบวนการผลิตไม่ส่งกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มแต่อยา่งใด เพราะเป็นโรงงานแปรรูปโลหะ ด้วยวธีิการ
ตดัพบั และป้ัมขึน้รูป 

 แนวทางการลดความเส่ียง :  บริษทัฯ ก าหนดนโยบายดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม เป็น
กรอบภารกิจ ตั้ งแต่เร่ิมตน้กระบวนการผลิต การออกแบบติดตั้ง การก าหนดวิธีปฏิบัติงาน การสร้างวฒันธรรมความ
ปลอดภยั การด าเนินกิจกรรมการประเมินความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัและลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย การปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด ตลอดถึงการด าเนินการตามมาตรฐานระบบ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001, ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001, IATF 16949, มาตรฐานความปลอดภยั OHSAS 
18001, และมาตรฐานระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 

 ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk) แบ่งได้ ดังนี้ 

  1.  ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Transformation) 

   เทคโนโลยีดิจิทัลได้เขา้มามีบทบาทอย่างมากในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการท าธุรกิจ อาทิ การน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการขนส่ง การท าการตลาดและการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์  ซ่ึงในระยะยาวการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจและช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบเดิมจนท าให้

บริษทัฯ สูญเสียความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งอาจเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัองคก์ร  
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          ดงันั้นบริษทัฯ ไดก้ าหนดให้มีการติดตามและวิเคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัเพ่ือ

น ามาพฒันาการท างาน ปรับปรุงและสร้างสรรค์ธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั อาทิ การคน้หาส่ิงท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานจากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั,การประหยดัพลงังาน  การ

จดัการสินคา้และการขนส่ง  เป็นตน้ 

  2. ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

        การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและวธีิการท างานท่ีพ่ึงพิงเทคโนโลยดิีจิทลัมากข้ึน การน าระบบ

อตัโนมติัมาใชใ้นโรงงานและกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงแนวโนม้การเช่ือมโยงขอ้มูลของ

อุปกรณ์และส่วนงานต่างๆในโรงงานอุตสาหกรรมผา่นอินเตอร์เน็ต ส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความเส่ียงต่อภยัคุกคามทาง

ไซเบอร์มากข้ึน อาทิ การถูกโจรกรรมขอ้มูลการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลทางการคา้ และขอ้มูลส่วนตวัของ

พนกังาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทางการเงิน ช่ือเสียงของตราสินคา้และความน่าเช่ือถือของบริษทั  

        ดงันั้นการถูกโจมตีทางไซเบอร์ท าใหร้ะบบงานต่าง ๆ ท่ีส าคญัไดรั้บผลกระทบ เช่น ระบบเครือข่าย

กระบวนการผลิต จดัส่ง ระบบบญัชี รวมถึงระบบขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหลายท่ีบริษทัมีอยู ่กระบวนการท างานตอ้งหยดุชะงกั 

เกิดความเสียหายต่อบริษทั ลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้ง  

   การบริหารจดัการความเส่ียง 

1.ก าหนดนโยบายและระเบียบการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคล   

2.ส่งเสริมให้มีการสร้างความตระหนักรู้ในเทคโนโลยีให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ืองผ่านการจัดอบรมและกิจกรรม 

ต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งและมีความปลอดภยัจากการถูกคุกคามทาง

ไซเบอร์ 

3.การจ ากดัการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

4.ลงทุนในอุปกรณ์ป้องกนัการรุกรานจากภายนอก อุปกรณ์บันทึกขอ้มูลจราจรทางอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมต่อตา้น

มลัแวร์จดัใหมี้ศูนยส์ ารองระบบ และฝากส่ือบนัทึกขอ้มูลไวใ้นคลงัท่ีห่างไกลและปลอดภยั 

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) 

 วกิฤติโลกร้อนเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศมีผลต่อทรัพยากรธรรมชาติ (เช่น 
น ้ า ดิน ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ พ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเลและเกาะขนาดเลก็ในทะเล) และชีวติความเป็นอยูข่อง
ชุมชนท้องถ่ินในชนบท (เช่น ความมั่นคงด้านอาหาร สุขภาพ) ได้หลายระดับ ข้ึนอยู่กับระดับและขนาดของการ
เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  การเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่และวงกว้างย่อมสร้างผลกระทบที่รุนแรงได้มากกว่าการ
เปลีย่นแปลงเพียงช่ัวคราว หรือในพื้นที่ขนาดเลก็ นอกจากนี ้การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศยงัส่งผลต่อภาคการเกษตรได้
ในอีกหลายแง่มุมทั้งจากการที่ระดับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีความเข้มข้นมากขึ้น,ความช้ืนในบรรยากาศและฝนที่
เปลีย่นแปลงไป, ปฏิสัมพนัธ์ของผลกระทบของการเปลีย่นแปลงของภูมอิากาศ เป็นต้น 
Ref: กรมอุตนิุยมวิทยา (http://climate.tmd.go.th/content/article/9) 
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 กิจกรรมของมนุษยท่ี์มีผลท าให้สภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง คือ กิจกรรมท่ีท าให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gases) ในบรรยากาศเพ่ิมมากข้ึน เป็นเหตุให้ภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Effect) รุนแรงกวา่ท่ีควรจะเป็น
ตามธรรมชาติ และส่งผลใหอุ้ณหภูมิพ้ืนผิวโลกสูงข้ึน ท่ีเรียกวา่ ภาวะโลกร้อน (Global warming) 
Ref: กรมอุตนิุยมวิทยา (http://climate.tmd.go.th/content/article/9) 

 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าโครงการลดการปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจก เพ่ือร่วมลดภาวะโลกร้อน 
 

ความเส่ียงจากการการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ  

 ปี 2565 ต่อเน่ืองปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดท าแผนรับมือภยัพิบัติน ้ าท่วม เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานกับ
พนักงานทุกคน เม่ือเกิดเหตุข้ึนในบริษทั เพื่อควบคุมเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัมีผลให้เกิดความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นและตวับุคคลนอ้ยท่ีสุดโดยไดมี้การจดัท าแผนรับมือภยัพิบติัน ้ าท่วม และฝึกซอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
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วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ และค่าเป้าหมายของแผนบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุมภายใน
ประจ าปี 2566 
 ในปี 2565 ท่ีผา่นมาบริษทัฯ ไดก้ าหนดมาตรฐานในการหาบริบท ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และความเส่ียงของกระบวนการ
เพ่ือหามาตรการในการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิผลข้ึนโดยใชก้บักระบวนการทุกกระบวนการภายในองคก์รภายใต้
ระบบการจดัการมาตรฐานบริหารคุณภาพ  
 อบรมใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั เพ่ือใหเ้ขา้ใจในมาตรฐานดงักล่าว และใหก้ าหนดใหทุ้กฝ่าย
จดัท าไดด้ าเนินการแผนการด าเนินการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าใหก้าร
ด าเนินงานของฝ่ายไม่บรรลุเป้าหมาย ตามตวัช้ีวดั KPIs ท่ีก าหนดไว ้ ท่ีทุกฝ่ายตอ้งรายงานใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบทุก 
ๆ ไตรมาส  
 และเพื่อใหก้ารด าเนินงานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจ าปี 2566 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้จึงไดก้ าหนดวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั ความส าเร็จ และค่าเป้าหมายของแผนการ
บริหารความเส่ียงและแผนการควบคุมภายใน ประจ าปี 2564 มีดงัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย 
1) แผนบริหารความเส่ียง 

  
1.1 เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานของบริษทัฯ เป็นไปตาม  
      เป้าประสงคแ์ละเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้

1.1 ร้อยละของตวัช้ีวดัท่ี 
      บรรลุเป้าหมายตาม   
      แผนปฏิบติัการ 

ร้อยละ 100 

1.2 เพื่อใหมี้ระบบในการติดตามตรวจสอบผลการ 
      ด าเนินการบริหารความเส่ียงและเฝ้าระวงัความเส่ียง  
      ใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน 

1.2 ระดบัความส าเร็จ 
      ของการบริหาร 
      ความเส่ียง 

ระดบั 5 

1.3 เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้ ตระหนกั และเขา้ใจถึงความเส่ียง  
      ดา้นต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถหาวธีิการจดัการกบั  
      ความเส่ียงเพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียงใหอ้ยูร่ะดบัท่ี 
      ยอมรับได ้

1.3 ร้อยละของความ  
      เส่ียงท่ีมีระดบัความ 
      เส่ียงลดลง 

 
ร้อยละ 100 

2) แผนการควบคุมภายใน 
  

1.1 เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การด าเนินงานจะบรรลุผล  
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

2.1 ร้อยละของงานท่ีมี      
      การด าเนินงานตาม    
      การควบคุมท่ีก าหนด 

ร้อยละ 100 
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 ความเส่ียงเกีย่วกบัโรคระบาด ไวรัส COVID – 19 

เน่ืองจากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID–19 แมว้า่จะไม่พบพนกังานของบริษทั 
ศูนยบ์ริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน) ก็ตาม แต่เพ่ือความปลอดภยัของทุกท่าน หรือบุคคลภายนอกท่ีเขา้มา
ติดต่อกบัพนกังาน บริษทัฯ จึงไดก้ าหนด นโยบายละมาตรการป้องกนัการติดต่อของไวรัส COVID-19ส าหรับ 
ผูเ้ขา้มาติดต่อกบับริษทัฯ และพนกังานของบริษทัฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้แนะน าของกรมควบคุมโรคกระทรวง
สาธารณสุข และไดด้ าเนินการตามมาตรฐานดา้นสุขอนามยัอยา่งเคร่งครัด เพ่ือความปลอดภยัและสวสัดิภาพของ
พนกังานและคู่ธุรกิจหรือบุคคลภายนอกท่ีเขา้ติดต่อธุรกิจในบริษทัฯ เป็นส าคญัและบริษทัมี  BCP ดงัน้ี 
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