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บทที� 1 บทนํา 

1.1 ความสาํคญัของการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

สถานการณ์วิกฤตตา่ง ๆ ที�เกิดขึ �นในปัจจบุนันี � ทั �งที�มีสาเหตมุาจากมนษุย์หรือภยัธรรมชาต ิพบวา่เป็นสิ�งที�สามารถเกิดขึ �นได้

ตลอดเวลา อกีทั �งมีความรุนแรงและก่อให้เกิดความเสยีหายในวงกว้าง เช่นเดยีวกบัสถานการณ์โรคระบาด COVID – 19 ที�ระบาดเข้า

สูป่ระเทศไทยตั �งแต่เดอืนกมุภาพนัธ์ 2563 เป็นต้นมา ซึ�งก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะภาคผลติไมส่ามารถให้บริการ ได้

อย่างต่อเนื�อง ไม่สามารถดาํเนินภารกิจในสภาวะวกิฤตได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ดงันั �นสถานการณ์ดงักลา่วจงึเป็นบทเรียนที�องค์กร

ต้องนํามาพจิารณาเพื�อปรับกระบวนการทาํงานใหม ่การผลติสนิค้าสามารถดําเนินงานหรือให้บริการได้โดยไม่สะดดุหยดุลงแม้ว่า จะ

ประสบกบัวิกฤตการณ์หรือภยัพบิตัิใด ๆ 

การพจิารณาดาํเนินการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต (Business Continuity Management : BCM)เพื�อให้สามารถ

รับมอืกบัสถานการณ์ฉกุเฉินตา่ง ๆ ที�อาจเกิดขึ �นแล้วยงัคงปฏิบตัิภารกิจได้อยา่งต่อเนื�อง การบง่ชี �ภยัคกุคามต่อองค์กร และผลกระทบ

ของภยัคกุคามนั �นตอ่การดําเนินงาน และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมคีวามยดืหยุน่ เพื�อการตอบสนองและ

ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี ชื�อเสยีง ภาพลกัษณ์ และกิจกรรม ที�สร้างมลูค่าที�มปีระสทิธิผล  

ดงันั �น เพื�อให้องคก์รสามารถปฏิบตัิงานที�เป็นภารกิจสาํคญัได้อยา่งตอ่เนื�องแม้จะประสบกบัสภาวะวิกฤต จึงได้จดัทาํแผน

ดําเนินธุรกิจ อยา่งตอ่เนื�อง สาํหรับการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวกิฤต (Business Continuity Plan : BCP)ขึ �น เพื�อให้หน่วยงาน

นําไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบตัิงานในเหตกุารณ์ฉกุเฉินต่าง ๆ ที�อาจสง่ผลให้องค์กรต้องหยดุการดาํเนินงานหรือไม่สามารถ

ให้บริการได้อยา่งต่อเนื�อง ไม่วา่จะเป็นเหตกุารณ์ฉกุเฉินที�เกิดจากภยัธรรมชาต ิอบุตัิเหต ุการมุง่ร้ายต่อองค์กร หรือเหตกุารณ์ฉกุเฉิน 

ที�ไม่คาดคดิ อาท ิอทุกภยั อคัคีภยั การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม และ การเกิดโรคระบาดต่อเนื�อง เป็นต้น 

ซึ�งการมแีผนบริหารความต่อเนื�อง สามารถรับมือกบัสถานการณ์วกิฤตตา่ง ๆ ได้ สามารถลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบที�เกิดขึ �น

และทําให้กระบวนการที�สาํคญั (Critical Business Process) สามารถกลบัมาดาํเนนิการได้อยา่งปกติหรือตามระดบัการให้บริการที�

กําหนดไว้ ในระยะเวลาที�เหมาะสม 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื�อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื�องของ SSSC 

1.2.2 เพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมลว่งหน้าของ SSSCในการรับมือกบัสภาวะวิกฤต/เหตกุารณ์ฉกุเฉินต่าง ๆ ที�เกิดขึ �น 

1.2.3 เพื�อลดผลกระทบจากการหยดุชะงกัการดาํเนินงานผลติของ SSSC 

1.2.4 เพื�อบรรเทาความเสยีหายที�อาจเกิดขึ �นกบัผู้ รับบริการของ SSSC อยู่ในระดบั ที�ยอมรับได้ 

1.2.5 เพื�อให้ลกูค้ามคีวามเชื�อมั�นในศกัยภาพของSSSC แม้ว่าSSSC ต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์ร้ายแรงและสง่ผลกระทบ

จนทําให้การดาํเนินงานต้องหยดุชะงกั 
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1.3 สมมตฐิานของการจัดทาํแผนดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเนื�อง สาํหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (BCP 

Assumptions) 

เอกสารฉบบันี �จดัทาํขึ �นภายใต้สมมติฐาน ดงันี � 

1.3.1 เหตกุารณ์ฉกุเฉินที�เกิดขึ �น ไม่ได้สง่ผลกระทบต่อสถานที�ปฏิบตังิานสาํรองที�ได้มกีารจดัเตรียมไว้ 

1.3.2 ระบบสารสนเทศสาํรองตา่ง ๆ ไม่ได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ฉกุเฉินเดียวกนักบัระบบสารสนเทศหลกั 

1.3.3 ผู้บริหารและทมีบริหารความต่อเนื�องทกุทีมเข้าใจบทบาทหน้าที�ตามแผนดําเนินธรุกิจ อย่างต่อเนื�องฯ เป็นอยา่งด ี

1.3.4 คําว่า “บคุลากร” ที�ระบใุนเอกสารฉบบันี � หมายถงึ บคุลากรทั �งหมดของSSSC 

.  

1.4 ขอบเขตของแผนดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง สาํหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Scope of BCP) 

แผนดําเนินธรุกิจอยา่งต่อเนื�องสาํหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (BCP) ฉบบันี � ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะ

วิกฤต/เหตกุารณ์ฉกุเฉิน บริเวณสาํนกังานหลกัของสาํนกังาน ก.พ.ร. หรือภายในหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตกุารณ์ต่อไปนี � 

1.4.1  เหตกุารณ์ภยัพบิตัิธรรมชาต ิได้แก่ อทุกภยั อคัคภียั และวาตภยั 

1.4.2 เหตกุารณ์ชมุนมุประท้วง จลาจล และก่อการร้าย 

1.4.3 เหตกุารณ์โรคระบาดตอ่เนื�อง 

 

1.5 การใช้แผนดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเนื�องสาํหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (BCP) 

1.5.1 แผนดําเนินธรุกิจอยา่งต่อเนื�องสาํหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตของSSSC จะถกูประกาศใช้โดย 

รองผู้อาํนวยการ (Vice President) 

 

1.6การทบทวนแผนดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเนื�องสาํหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

1.6.1 แผนดําเนินธรุกิจอยา่งต่อเนื�องสาํหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตฉบบันี � ต้องได้รับการทบทวน และ

ซกัซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั �ง เพื�อให้มั�นใจวา่แผนสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั และสามารถนําไปใช้ได้

อย่างมีประสทิธิภาพ 

1.7  โครงสร้างและทีมงานแผนดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเนื�องฯ (Business Continuity Plan Team) 

การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็นระบบการบริหารจดัการองค์กร ซึ�งประกอบด้วยการวางแผน การจดัทํา การ

นําไปปฏิบตั ิการทดสอบ การตดิตาม การทบทวนเพื�อให้แผนดาํเนนิธุรกิจอย่างต่อเนื�องฯ เป็นปัจจบุนั และสามารถนาํไปใช้ได้

จริงเมื�อเกิดเหตทุี�ทําให้การดาํเนนิงานต้องหยดุชะงกั โดยระบบการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตประกอบด้วย 
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1.7.1 การกําหนดนโยบายที�ชดัเจนในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตของผู้บริหาร 

1.7.2 การวางแผนกําหนดบทบาทหน้าที�ของบคุลากรไว้อย่างชดัเจน 

1.7.3 การทดสอบ และซกัซ้อมเพื�อให้เกิดความเข้าใจในการนําแผนไปปฏิบตั ิ

1.7.4 การทบทวน และปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนั 

ดงันั �น เพื�อให้ทราบถึงบทบาท และความรับผิดชอบของบคุลากรที�เกี�ยวข้องตั �งแตผู่้บริหารระดบัสงูถึงเจ้าหน้าที�ระดบั 

ต่าง ๆ SSSC จึงได้กําหนดโครงสร้างการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤตของหนว่ยงาน เพื�อให้แผนดาํเนนิธุรกิจอยา่ง

ต่อเนื�องฯ สามารถนาํไปปฏบิตัิได้อย่าง มีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล จะต้องจดัตั �งทีมงานแผนดําเนินธุรกจิอยา่งตอ่เนื�องฯ 

(BCP Team)ขึ �น ประกอบด้วย คณะทํางานบริหารความตอ่เนื�อง ทีมบริหารความต่อเนื�อง และผู้ประสานงานคณะทํางาน

บริหารความต่อเนื�อง ซึ�งการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตนั �น เป็นสว่นหนึ�งของภารกิจการบริหารความเสี�ยง ดงันั �น 

คณะทาํงานบริหารความต่อเนื�อง จงึเป็นคณะทํางานเดยีวกนักบัคณะกรรมการประเมนิผลการควบคมุภายในและการบริหาร

จดัการความเสี�ยงของ SSSC และผู้ประสานคณะทํางานฯ คอืฝ่ายเลขานกุารของคณะกรรมการดงักลา่วด้วย โดยโครงสร้างการ

บริหารงานเป็นดงัรูปภาพที� 1ซึ�งทกุตําแหนง่จะต้องร่วมมอืกนัดแูล ติดตาม ปฏิบตังิาน และกู้คืนเหตกุารณ์ฉกุเฉิน ให้สามารถ

บริหารความต่อเนื�องและกลบัสูส่ภาวะปกตไิด้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที�ที�กําหนดไว้ และในกรณีที�บคุลากรหลกัไม่สามารถ

ปฏบิตัิหน้าที�ได้ ให้บคุลากรสาํรองรับผิดชอบบทบาทของบคุลากรหลกัจนกวา่จะมีการมอบหมายหรือได้แตง่ตั �งบคุลากรหลกั

ใหม ่รายละเอยีดปรากฏตามตารางที� 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที� 1โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตของบมจ.ศนูย์บริการเหลก็สยาม 

รองผู้อํานวยการ 

คณะทํางานบริหารความต่อเนื�อง 

ผู้ประสานงานคณะทํางาน 

ทีมบริหาความตอ่เนื�อง

ฝ่ายตลาด 01-03 

ทีมบริหาความตอ่เนื�อง

ฝ่าย Admin 

ทีมบริหาความตอ่เนื�อง

ฝ่ายผลิตและวิศวกรรม

ซ่อมบํารุง 01 

ทีมบริหาความตอ่เนื�อง

ฝ่ายผลิตและวิศวกรรม

ซ่อมบํารุง 03 

ทีมบริหาความตอ่เนื�องฝ่าย

วางแผนการผลติ จดัสง่ และ

ควบคมุวตัถดุิบ 
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ตามโครงสร้างดงักลา่ว ได้กําหนดหน้าที�ของแต่ละองค์ประกอบไว้ ดงันี � 

คณะทาํงานบริหารความต่อเนื�อง มีหน้าที�ในการบริหารงานและให้การสนบัสนนุการวางแผน ทบทวน ทดสอบ ปรับปรุง

แผนดําเนินธรุกิจอยา่งต่อเนื�องฯ ประเมินแนวโน้มของเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �น ตดัสนิใจ จดัหาทรัพยากรที�จําเป็นยามเกิดวิกฤต 

ดําเนินการตามขั �นตอนและแนวทางการบริหาร ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตของSSSC ตรวจสอบกํากบัติดตามสถานการณ์ 

รวบรวมข้อมลูและรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดบัสงูทราบ ซึ�งมรีองผู้ อํานวยการ เป็นประธานคณะทํางาน ผู้จดัการทั�วไป

อาวโุสฝ่ายผลติ ตดัเหลก็ เป็นรองประธานคณะทํางาน ผู้จดัการทั�วไป/รองผู้จดัการทั�วไป/รองผู้จดัการอาวโุส/ผู้จดัการอาวโุส 

เป็นคณะทํางาน และรองผู้จดัการทั�วไป ฝ่ายการตลาดเป็นคณะทํางานและเลขานกุาร 

ทีมบริหารความต่อเนื�อง (BCP Team)มีหน้าที�ในการร่วมมอื ดแูล ติดตาม ปฏิบตังิาน และกู้คืนเหตกุารณ์ฉกุเฉินในสว่น

งานของตนเองให้กลบัสูภ่าวะปกติโดยเร็วตามแผนดําเนินธรุกิจอย่างต่อเนื�องฯ ซึ�งได้กําหนดรายชื�อบคุลากรหลกั บคุลากร

สาํรอง และบทบาทของทีมบริหารความต่อเนื�องไว้แล้ว รวมทั �งรวบรวมข้อมลูและรายงานสถานการณ์ตอ่คณะทํางานบริหาร

ความต่อเนื�องตามแนวทางที�กําหนดไว้ ซึ�งมี ผู้ ช่วยผู้จดัการฝ่าย/รองผู้จดัการฝ่าย/ผู้จดัการฝ่าย เป็นหวัหน้าทีม 

ผู้ประสานงานคณะทาํงานบริหารความตอ่เนื�อง มีหน้าที�ในการตดิตอ่และประสานงานภายในSSSC ตามกระบวนการแจ้ง

เหตฉุกุเฉิน (Call Tree)และดาํเนนิการตามขั �นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตของ SSSC. ซึ�งมี

เจ้าหน้าที�ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเป็นผู้ประสานงานคณะทํางานฯ 

 

ตารางที� 1 รายชื�อบคุลากรและบทบาทของคณะทํางานบริหารความต่อเนื�อง 

บคุคลหลกั 
บทบาท 

บคุคลสาํรอง 

ชื�อ เบอร์โทร ชื�อ เบอร์โทร 

Mr.Hiroyuki Inoguchi 

รองผู้อาํนวยการ 

 ประธานคณะทาํงาน

บริหารความต่อเนื�อง 

คณุเนาวรัตน์ ชนะมลู 

ผู้จัดการทั�วไปอาวโุสฝ่าย 

บริหาร และ CFO 

081-9363164 

คณุเนาวรัตน์ ชนะมลู 

ผู้จดัการทั�วไปอาวโุสฝ่าย

บริหาร และ CFO 

081-9363164 รองประธาน

คณะทาํงานบริหาร

ความต่อเนื�อง 

  

คณุหิรัณย์ โกมลหิรัณย์ 

รองผู้จดัการทั�วไปฝ่าย

กฎหมาย / CSR / SD 

081-5520924 คณะทํางานบริหาร 

ความตอเนื่อง/หัวหนา

ทีมบริหารความ

ตอเนื่องฝาย Admin 

01-03 
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บคุคลหลกั 
บทบาท 

บคุคลสาํรอง 

ชื�อ เบอร์โทร ชื�อ เบอร์โทร 

คณุสมพงษ์ เสถียรลคันา 

รองผู้จดัการทั�วไป ฝ่าย

วิศวกรรมซ่อมบํารุง และฝ่าย

ผลติ 

089-0185041 คณะทํางานบริหาร 

ความต่อเนื�อง/หวัหน้า

ทีมบริหารความ

ตอ่เนื�องฝ่ายวิศวกรรม

ซ่อมบํารุง และฝ่าย

ผลติ 01 

คณุวรินทร ชอบมาก 

รองผู้จดัการฝ่ายวิศวกรรม

ซ่อมบํารุง 

 

นายประมวล ขาํสวุรรณ 

รองผู้จดัการอาวโุสฝ่ายผลติ 

โรงงาน 3 

081-9240217 คณะทํางานบริหาร 

ความต่อเนื�อง/หวัหน้า

ทีมบริหารความ

ตอ่เนื�องฝ่ายวิศวกรรม

ซ่อมบํารุง และฝ่าย

ผลติ 03 

นายประมวล ขาํสวุรรณ 

รองผู้จดัการอาวโุสฝ่าย

ผลติ โรงงาน 3 

 

นายพีระพล เพิ�มพลทว ี

รองผู้จดัการทั�วไปฝ่ายวาง

แผนการผลติ จดัสง่ และ

ควบคมุวตัถดุิบ 

081-8307075 คณะทํางานบริหาร

ความตอ่เนื�อง/

หวัหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เนื�องฝ่าย 

วางแผนการผลติ 

จดัสง่ และควบคมุ

วตัถดุิบ 

  

นายวิทยา ตั �งงามจิตต ์

รองผู้จดัการทั�วไปฝ่าย

การตลาด 01 

081-8414186 คณะทํางานบริหาร

ความตอ่เนื�อง/

หวัหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เนื�องฝ่าย

ตลาด 01 

นายภกัด ีสมศรีโย 

ผู้ ช่วยผู้จดัการฝ่าย

การตลาด 

089-927-8960 

นายสชุาต ิชิ �นอินมนญู 

ผู้จดัการอาวโุสฝ่าย

การตลาด 03 

081-8414873 คณะทํางานบริหาร

ความตอ่เนื�อง/

หวัหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เนื�องฝ่าย

ตลาด 03 
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1.8 กระบวนการแจ้งเหตฉุุกเฉิน (Call tree) 

กระบวนการแจ้งเหตฉุกุเฉิน (Call tree) คือ กระบวนการแจ้งเหตฉุกุเฉินแก่คณะทาํงานบริหารความต่อเนื�อง และทีม

บริหารความต่อเนื�องที�เกี�ยวข้องตามผงัรายชื�อ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อการบริหารจดัการในการตดิต่อบคุลากรของ SSSC 

ภายหลงัจากมีการประกาศเหตกุารณ์ฉกุเฉินหรือสภาวะวิกฤตเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที� 2 กระบวนการแจ้งเหตฉุกุเฉิน (Call Tree) 

บทที� 2 การวิเคราะห์ผลกระทบการดาํเนินงาน และการประเมินความเสี�ยง 

2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ (Business Impact Analysis :BIA) 

บริษัท ศนูย์บริการเหลก็สยาม จํากดั (มหาชน) มีความพร้อมสามารถบริหารงานของหน่วยงานในสภาวะวิกฤต/เหตกุารณ์

ฉกุเฉินที�มีหลากหลายรูปแบบได้อย่างเหมาะสมและมีความต่อเนื�องของการดาํเนนิงาน ซึ�งผลกระทบ ที�มีต่อการดาํเนินงานของ

SSSC จะพิจารณาใน 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที�ปฏิบัตงิานหลัก พิจารณาจากเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นทาํให้สถานที�ปฏิบตังิาน

หลกัได้รับความเสยีหายหรือไมส่ามารถปฏิบตัิงานในสถานที�ปฏิบตัิงานหลกัของ SSSC ได้ หรือมีสถานการณ์ที�สง่ผลให้

บคุลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบตังิานได้เป็นเวลาชั�วคราวหรือระยะยาว รวมทั �งผู้ ที�เกี�ยวข้องไมส่ามารถเข้ามายงัอาคาร SSSC 

 ได้ เช่น ผู้มา เข้าร่วมประชมุ ฯลฯ 

รองผู้อํานวยการ 

คณะทํางานบริหารความต่อเนื�อง 

ผู้ประสานงานคณะทํางาน 

ทีมบริหาความตอ่เนื�อง

ฝ่ายตลาด 01-03 
ทีมบริหาความตอ่เนื�อง

ฝ่าย Admin 

ทีมบริหาความตอ่เนื�อง

ฝ่ายผลิตและวิศวกรรม

ซ่อมบํารุง 01 

ทีมบริหาความตอ่เนื�อง

ฝ่ายผลิตและวิศวกรรม

ซ่อมบํารุง 03 

ทีมบริหารความตอ่เนื�อง

ฝ่ายวางแผนการผลติ จดัสง่ 

และควบคมุวตัถดุิบ 

สมาชิกในฝ่าย สมาชิกในฝ่าย สมาชิกในฝ่าย สมาชิกในฝ่าย สมาชิกในฝ่าย 
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2)ผลกระทบด้านวสัดุอุปกรณ์ที�สาํคญั/การจัดหาจัดส่งวัสดอุุปกรณ์ที�สาํคญั พิจารณาจากเหตกุารณ์ที�

เกิดขึ �นทาํให้ไมส่ามารถใช้งานวสัดอุปุกรณ์ที�สาํคญั หรือไม่สามารถจดัหาจดัสง่วสัดอุปุกรณ์ที�สาํคญั หรือมวีสัดอุปุกรณ์ให้

สามารถใช้งานในการปฏบิตัิงานตามปกตไิด้ 

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที�สาํคญั พิจารณาจากเหตกุารณ์ ที�เกิดขึ �นทําให้ไม่

สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลย ีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมลูที�สาํคญัเพื�อ การปฏิบตังิานตามปกตไิด้ 

4)ผลกระทบด้านบุคลากรหลกั พิจารณาจากเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นทาํให้บคุลากรของ SSSC ไมส่ามารถมา

ปฏบิตัิงานตามปกติได้ 

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที�สาํคญั พิจารณาจากเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นทาํให้คู่ค้า/ ผู้ให้บริการกบั SSSC  

ไม่สามารถที�จะให้บริการหรือสง่มอบงานได้ 

6) ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจากเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นทาํให้คณะกรรมการต่าง ๆ ที�SSSC และ

คณะอื�น ๆ ที�ได้รับมอบหมาย ในกรณีที�ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้ ซึ�งสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินงานของ SSSC 

 

2.2การประเมนิความเสี�ยงของสภาวะวิกฤต/ภยัคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ์ 

การประเมนิความเสี�ยงของสภาวะวิกฤต เป็นการประเมินสถานการณ์/เหตกุารณ์ฉกุเฉิน ที�อาจเกิดขึ �นกบัองค์กร ซึ�ง SSSC 

วิเคราะห์แล้วพบว่าเหตกุารณ์ที�มีโอกาสเกิดม ี4 เหตกุารณ์ ได้แก่ อทุกภยั อคัคีภยั การประท้วง/จลาจล และโรคระบาดตอ่เนื�อง 

โดยพจิารณาผลกระทบจากเหตกุารณ์ที�เป็นความเสี�ยงต่อทรัพยากรทั �ง 6 ด้าน รายละเอียดปรากฏตามตารางที� 2 

ตารางที� 2 ผลกระทบของเหตกุารณ์วิกฤตที�มตี่อทรัพยากรทั �ง 6 ด้าน 

เหตกุารณ์วิกฤต/  

ภยัคกุคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/

สถานที� 

ปฏิบตังิาน

หลกั 

ด้านวสัด ุ

อปุกรณ์ที�สาํคญั

การจดัหา/ 

จดัส่งวสัด ุ

อปุกรณ์ที�สาํคญั 

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ข้อมลูที�สาํคญั 

บคุลากรหลกั 

คูค้่า/ 

ผู้ให้บริการ 

ที�สาํคญั 

ผู้มีสว่นได้ 

สว่นเสยี 

 

1. เหตกุารณ์อทุกภยั       

2. เหตกุารณ์อคัคภียั       

3. เหตกุารณ์ชมุนมุ

ประท้วง จลาจล และ

ก่อการร้าย  

      

4. เหตกุารณ์โรค

ระบาดตอ่เนื�อง 
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แผนดําเนินธรุกิจอยา่งต่อเนื�องสาํหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (BCP)ฉบบันี �ไมร่องรับการปฏิบตัิงานใน

กรณีที�การหยดุชะงกัของงานเป็นเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นจากการดาํเนินงาน ในภาวะปกติ และไม่สง่ผลกระทบในระดบัสงูตอ่การ

ดําเนินงานและการให้บริการของSSSC โดย SSSC ยงัสามารถจดัการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที�เหมาะสม และ

ผู้บริหารระดบัสงูหรือผู้บริหารของแต่ละกลุม่งาน/ฝ่ายงานสามารถรับผดิชอบและดาํเนนิการได้ด้วยตนเอง 

 

2.3 เกณฑ์การพจิารณาผลกระทบ 

เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ เป็นเกณฑ์การพจิารณาความเสยีหายหรือความรุนแรงของเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นตอ่การ

ปฏบิตัิงาน และสง่ผลต่อขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือการให้บริการ ลดลง โดยแบง่ระดบัผลกระทบเป็น 4 ระดบั 

รายละเอียดปรากฏตามตารางที� 3 

ตารางที� 3 เกณฑ์การพิจารณาระดบัของผลกระทบ 

ระดบัผลกระทบ หลกัเกณฑ์การพจิารณาผลกระทบ 

สงูมาก  มีผลให้ขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือการให้บริการลดลง มากกว่าร้อยละ 50 

สงู  มีผลให้ขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือการให้บริการลดลง ตั �งแต่ร้อยละ 25 ไม่

เกินร้อยละ 50 

ปานกลาง  มีผลให้ขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือการให้บริการลดลง ตั �งแตร้่อยละ 10 ไม่

เกินร้อยละ 25 

ตํ�า  มีผลให้ขีดความสามารถในการดาํเนินงานหรือการให้บริการลดลง ตั �งแต่ร้อยละ 5 ไม่เกิน

ร้อยละ 10 

 

 

2.4 การระบุกระบวนงานที�สาํคญั 

จากการประมวลผลโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ สามารถวิเคราะห์กระบวนงานที�สาํคญัเมื�อเกิดสภาวะวกิฤต 

รายละเอียดปรากฏตามตารางที� 4 

ตารางที� 4 กระบวนงานที�สาํคญั 

หนว่ยงาน กระบวนงานที�สาํคญั 

ตลาด 1. รับคาํสั�งซื �อจากลกูค้า 

2. ทํา sale orderให้วางแผนผลติ 

3. จัดซื �อวตัถดุิบเหลก็มาขายให้ลกูค้า 

4. คดัเลอืกและประเมินผู้ผลติเหลก็ 

วางแผนผลติ 1. วางแผนผลติให้กบัฝ่ายผลติ 

ผลติ Cutting 1. ผลติสนิค้าตามแผนผลติ 

2. รายงานการผลติ 
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หนว่ยงาน กระบวนงานที�สาํคญั 

คลงัสนิค้า 1. รับเข้าข้อมลูวตัถดุิบเข้าคอมพวิเตอร์ 

2. รับเข้าและจดัเก็บเหลก็ในคลงัสนิค้า 

3. รับเข้าและจดัเก็บสนิค้าสาํเร็จรูปในคลงัสนิค้า 

จดัสง่ 1. วางแผนจดัสง่ 

2. ออกเอกสารการสง่มอบสนิค้า 

3. คดัเลอืกและประเมินผู้ รับจ้างสง่สนิค้า 

EDP 1. เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2. ดแูลและแก้ไขอปุกรณ์สารสนเทศ 

3. ดแูล web siteบริษัท  

กฏหมาย 1. ดแูลเรื�องการติดตามหนี �สนิ  

2. ติดต่อกบัหนว่ยราชการ 

การเงิน 1. วางบลิ เก็บเงิน 

2. ติดตามเร่งรัดหนี �สนิ 

บญัชี 1. จัดทําบญัชี  

2. รายงานข้อมลูให้ตลาดหลกัทรัพย์ 

จดัซื �อ 1. จัดซื �อสนิค้าที�ไม่ใช่เหลก็ 

2. คดัเลอืกและประเมิน supplier 

ทรัพยากรบคุคล 1. สรรหาบคุลากร 

2. จัดฝึกอบรม 

ซ่อมบํารุง 1. ซ่อมแซม แก้ไขปรับปรุงเครื�องมือและเครื�องจกัร 

ประกนัคณุภาพ 1. ตรวจสอบสนิค้าที�ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

2. สอบเทียบเครื�องมือวดั 

3. ดแูลระบบมาตรฐานการจดัการ 

 

 

2.5 ระดบัผลกระทบต่อกระบวนงานที�สาํคญั 

การประเมนิระดบัผลกระทบตอ่กระบวนงานที�สาํคญั SSSC กําหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนืสภาพเป็น 5 

ช่วงเวลา ได้แก ่1 วนั 3 วนั 7 วนั 15 วนั และ 30 วนั ซึ�งระยะเวลาดงักลา่ว หมายถงึ ระยะเวลาภายหลงัจากเกิดอบุตักิารณ์ขึ �น ที�

ทําให้การดาํเนินงานหรือการให้บริการต้องกลบัคืนสภาพเดมิ กิจกรรมต้องกลบัมาดําเนนิการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการ

ฟื�นฟ ู 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธรุกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนงาน ที� SSSC ให้ความสาํคญั และ

กลบัมาดาํเนนิงานหรือฟื�นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลา ตามที�กําหนด รายละเอียดปรากฏตามตารางที� 5 
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ตารางที� 5 ผลกระทบต่อกระบวนงานที�สาํคญั 

กระบวนงานที�สาํคญั ระดบัผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนืสภาพ 

1 วนั 3 วนั 7 วนั 15 วนั 30 วนั 

ตลาด 

1. รับคาํสั�งซื �อจากลกูค้า ปานกลาง       

2. ทํา sale orderให้วางแผนผลติ ตํ�า      

3. จดัซื �อวตัถดุิบเหลก็มาขายให้ลกูค้า ปานกลาง      

4. คดัเลอืกและประเมินผู้ผลติเหลก็ ตํ�า       

วางแผนผลติ 

1. วางแผนผลติให้กบัฝ่ายผลติ ปานกลาง      

ผลติ Cutting 

1. ผลติสนิค้าตามแผนผลติ สงูมาก      

2. รายงานการผลติ ปานกลาง      

คลงัสนิค้า 

1. รับเข้าข้อมลูวตัถดุิบเข้าคอมพวิเตอร์ สงู      

2. รับเข้าและจดัเก็บเหลก็ในคลงัสนิค้า ปานกลาง      

3. รับเข้าและจดัเก็บสนิค้าสาํเร็จรูปในคลงัสนิค้า ปานกลาง      

ซ่อมบํารุง 

1. ซ่อมแซม แก้ไขปรับปรุงเครื�องมือและ

เครื�องจกัร 

ปานกลาง      

จดัสง่ 

1. วางแผนจดัสง่ สงู      

2. ออกเอกสารการสง่มอบสนิค้า ปานกลาง      

3. คดัเลอืกและประเมินผู้รับจ้างสง่สนิค้า ตํ�า      

EDP 

1. เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สงู      

2. ดแูล web siteบริษัท ตํ�า      

3. ดแูลและแก้ไขอปุกรณ์สารสนเทศ สงู      

กฏหมาย 

1. ดแูลเรื�องการติดตามหนี �สนิ  ปานกลาง      

2. ติดต่อกับหน่วยราชการ ปานกลาง      
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กระบวนงานที�สาํคญั ระดบัผลกระทบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนืสภาพ 

1 วนั 3 วนั 7 วนั 15 วนั 30 วนั 

การเงิน 

1. วางบลิ เก็บเงิน ปานกลาง      

2. ติดตามเร่งรัดหนี �สนิ ปานกลาง      

บญัชี 

1. จดัทําบญัชี  สงู      

2. รายงานข้อมลูให้ตลาดหลกัทรัพย์ ปานกลาง      

ทรัพยากรบคุคล 

1. สรรหาบคุลากร ปานกลาง      

2. จดัฝึกอบรม ปานกลาง      

ประกนัคณุภาพ 

1. ตรวจสอบสนิค้าที�ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด  ปานกลาง      

2. สอบเทียบเครื�องมือวดั ปานกลาง      

3. ดแูลระบบมาตรฐานการจดัการ  ปานกลาง      

 

2.6 กลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื�อง (Business Continuity Strategy) 

กลยทุธ์การบริหารความต่อเนื�อง เป็นแนวทางในการจดัหาและบริหารจดัการทรัพยากรให้มีความพร้อมต่อการปฏิบตัิงาน

ให้เกิดความตอ่เนื�องเมื�อเกิดสภาวะวกิฤต ซึ�งพิจารณาตามทรัพยากรใน 6 ด้าน รายละเอียดปรากฏตามตารางที� 6 

 

ตารางที� 6 กลยทุธ์การบริหารความต่อเนื�อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยทุธ์การบริหารความต่อเนื�องในสภาวะวิกฤต 

อาคาร/สถานที� 

ปฏบิตัิงานสาํรอง 

  กําหนดให้ใช้พื �นที�ปฏิบตังิานสาํรอง ณ โรงงานสาขา 2 จ.สมทุรปราการ และโรงงานสาขา 3  

จ.ระยอง 

  กําหนดให้ปฏิบตัิงานที�บ้าน/สถานที�อื�น สาํหรับภารกิจที�มีลกัษณะงาน ที�สามารถปฏิบตังิานที�บ้าน/

สถานที�อื�นได้ โดยหนว่ยงานต้องสนบัสนนุระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  การจดัประชมุออนไลน์ 

วสัดอุปุกรณ์ที�สาํคญั / 

การจดัหาจดัสง่วสัดุ

อปุกรณ์ที�สาํคญั 

  กําหนดให้หน่วยงานจดัหาคอมพิวเตอร์สาํรอง พร้อมอปุกรณ์ที�สามารถเชื�อมโยงต่อผา่นอินเทอร์เนต็

เข้าสูร่ะบบเทคโนโลยขีองหนว่ยงานได้ 

  กําหนดให้งานพสัดจุดัเก็บวสัดสุิ �นเปลอืงในปริมาณที�เหมาะสม 
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ทรัพยากร กลยทุธ์การบริหารความต่อเนื�องในสภาวะวิกฤต 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และข้อมลูที�สาํคญั 

  ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูที�สาํคญัของหน่วยงาน เป็นแบบรวมศนูย์ และ

เชื�อมโยงระบบเครือขา่ยผ่านอินเทอร์เน็ตเพื�อ การใช้งาน ดงันั �น หากเกิดภาวะฉกุเฉินให้รอจนกว่า

ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสว่นกลางจะกลบัมาใช้งานได้ตามปกต ิ

  กําหนดให้กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศจดัให้มีระบบการสาํรองข้อมลูไว้ในสถานที�อื�น 

  จดัเก็บข้อมลูเข้าสูร่ะบบฐานข้อมลูกลาง ที�สามารถเข้าถึงได้จากสถานที�อื�น ๆ ภายนอกเช่น โรงงาน

สาขา เพื�อให้บคุลากรในหนว่ยงานทกุคนสามารถเข้าถงึข้อมลู และนําไปใช้ในการปฏิบตัภิารกิจของ

หนว่ยงาน 

บคุลากรหลกั   กําหนดใหใชบุคลากรทดแทนภายในฝาย ในสาขาเดียวกันกอน 

 กําหนดใหใชบุคลากรรวมกันระหวางฝายตาง ๆ ในกรณีท่ีบุคลากรภายในสาขานั้น ๆ ไม

เพียงพอ  

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที�

สาํคญั 

  กําหนดให้มีผู้ให้บริการเชื�อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่งน้อย 2 แห่ง หากผู้ให้บริการหลกัไม่

สามารถให้บริการได้ ระบบเชื�อมโยง จะปรับเปลี�ยนไปยงัผู้ให้บริการสาํรอง ภายใน 1 วนั 

  กําหนดให้จดัหาอปุกรณ์เชื�อมโยงระบบเครือขา่ยต่อผ่านอินเทอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้

ให้บริการโทรศพัท์มือถือ เชื�อมโยง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมลูที�สาํคญัของหน่วยงาน

กลางผ่านอินเทอร์เน็ต ในกรณีที�ผู้ให้บริการเชื�อมโยงระบบเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ตไมส่ามารถให้บริการ

ได้ภายในระยะเวลาที�กําหนด 

  จดัให้แต่ละโรงงานสาขา มีรายชื�อผู้ประสานงาน พร้อมระบชุ่องทางการติดตอ่ เพื�อให้การให้บริการ

เกิด ความต่อเนื�อง เช่น เบอร์โทรศพัท์ อเีมลกลาง ฯลฯ 

  การสง่เอกสารผ่านรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์

ผู้มสีว่นได้เสยี   ใช้ระบบเทคโนโลยีดจิิทลัมาสนบัสนนุการทํางานร่วมกบัคณะกรรมการต่าง ๆ อาท ิระบบการประชมุ

ออนไลน์ ระบบรับ-สง่เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 

 

 

2.7 การระบุความต้องการทรัพยากรที�สาํคญัตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนืสภาพ 

จากเกณฑ์การพจิารณาผลกระทบและการประเมนิความเสี�ยงจากภยัคกุคาม SSSCจึงกําหนดกลยทุธ์/แนวทางเพื�อให้

องค์กรสามารถปฏิบตังิานได้อย่างตอ่เนื�องในทั �ง 5 ด้านตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนืสภาพ ซึ�งการระบคุวามต้องการ

เป็นสิ�งจําเป็นเพื�อให้ทราบว่าหากต้องปฏบิตัิงานให้เกิดความต่อเนื�อง ต้องไปทํางานที�สถานที�สาํรองที�ใด ต้องใช้วสัดอุปุกรณ์

เท่าใดและหามาได้จากแหลง่ใด มีบคุลากรหลกัจํานวนเท่าใดต้องมาปฏิบตัิงาน และต้องประสานแจ้งหรือติดต่อกบัผู้ให้บริการ

หรือผู้มสีว่นได้สว่นเสยีใดบ้าง รายละเอียดปรากฏตามตารางที� 7.1 - 7.5 
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ตารางที�7.1 ความต้องการด้านสถานที�ปฏิบตัิงานสาํรอง (Working Space Requirement) 

สถานที�ปฏิบตังิานสาํรอง 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนสภาพ 

1 วนั 3 วนั 7 วนั 15 วนั 30 วนั 

โรงงานสาขา 2 สมทุรปราการ 

 

จดัเก็บและ

จดัสง่สนิค้า 

สาํนกังาน     

โรงงานสาขา 3 ระยอง ผลติสนิค้า     

สถานที�ปฏิบตังิานสาํรองปกตมิีการเปิดดาํเนินงานตลอดอยู่แล้ว  

 

ตารางที� 7.2 ความต้องการด้านวสัดอุปุกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

วสัดอุปุกรณ์ที�ต้องการ  ผู้ รับผิดชอบ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนืสภาพ 

1 วนั 3 วนั 7 วนั 15 วนั 30 วนั 

Notebook  EDP 10 เครื�อง  

 

ตาราง 7.3 ความต้องการระบบเทคโนโลยีและข้อมลูสาํหรับความตอ่เนื�องเพื�อการปฏบิตัิงาน 

ระบบเทคโนโลยีและ 

ข้อมลูที�ต้องการ  
ผู้ รับผิดชอบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนืสภาพ 

1 วนั 3 วนั 7 วนั 15 วนั 30 วนั 

ระบบอินเตอร์เน็ต/อินทราเน็ต EDP      

 

ตารางที� 7.4 ความต้องการด้านบคุลากรสาํหรับความตอ่เนื�องเพื�อการปฏิบตัิงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนืสภาพ 

1 วนั 3 วนั 7 วนั 15 วนั 30 วนั 

จํานวนบคุลากรที�ปฏิบตังิานที�สาํนกังาน/

สถานที�ปฏิบตังิานสาํรอง 

จํานวนเท่าที�มคีวามจําเป็นต้องมาปฏิบตัหน้าที�สาํนกังาน/สถานที�ปฏิบตังิาน

สาํรอง เพื�อความตอ่เนื�องในการดาํเนนิงานในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉนิ 

 

 

 

ตารางที� 7.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที�สาํคญั (Service Requirement) 

ผู้ให้บริการ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื�นคนืสภาพ 

1 วนั 3 วนั 7 วนั 15 วนั 30 วนั 

Supplier วตัถดุิบเหลก็       

ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายในการจดัเก็บ

ฐานข้อมลู (Cloud Service)  

     

 

 



แผนดําเนินธรุกิจอยา่งต่อเนื�อง สาํหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต SSSC 

14 
 

2.8 ขั �นตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree  

2.8.1  รองผู้อาํนวยการประกาศเหตกุารณ์ฉกุเฉินและประกาศใช้แผนดาํเนนิธุรกิจอยา่งตอ่เนื�องสาํหรับการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2.8.2  ประธานคณะทาํงานฯแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะทํางานฯทราบ 

2.8.3  ผู้ประสานงานคณะทาํงานฯแจ้งหวัหน้าทีมบริหารความต่อเนื�องทราบ 

2.8.4  หวัหน้าทีมบริหารความตอ่เนื�องแจ้งไปยงับคุลากรภายในทีมบริหารความตอ่เนื�องให้รับทราบเหตกุารณ์ฉกุเฉิน 

2.8.5  หวัหน้าทีมบริหารความตอ่เนื�องแจ้งกลบัมายงัผู้ประสานงานคณะทํางานฯเพื�อรายงานสรุปความพร้อมของ

หนว่ยงานในการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤตรวมทั �งความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สนิของเจ้าหน้าที�

ทั �งหมดในSSSC 

2.8.6  ผู้ประสานงานคณะทาํงานฯรายงานสถานการณ์ทั �งหมดของ SSSCให้คณะทํางานบริหารความต่อเนื�องทราบ 

ในกรณีที�บคุลากรหลกัไม่สามารถปฏบิตัิหน้าที�ได้ให้บคุลากรสาํรองรับผิดชอบบทบาทของบคุลากรหลกัจนกวา่จะมกีาร

มอบหมายหรือได้แต่งตั �งบคุลากรหลกัใหม่หรือในกรณีที�ไม่สามารถตดิต่อหวัหน้าทีมบริหารความต่อเนื�องได้ให้ติดตอ่ไปยงั

บคุลากรสาํรองโดยพิจารณาดงันี � 

 ถ้าเหตกุารณ์เกดิขึ �นในเวลาทําการให้ดําเนินการตดิตอ่บคุลากรหลกัโดยตดิต่อผา่นเบอร์โทรศพัท์ของหน่วยงาน

เป็นช่องทางแรก 

 ถ้าเหตกุารณ์เกดิขึ �นนอกเวลาทาํการหรือสถานที�ปฏบิตังิานหลกัได้รับผลกระทบให้ดําเนินการติดตอ่บคุลากร

หลกัโดยติดต่อผา่นเบอร์โทรศพัท์มอืถือเป็นช่องทางแรก 

 ถ้าสามารถตดิต่อบคุลากรหลกัได้ให้แจ้งข้อมลูแก่บคุลากรหลกัของหนว่ยงานทราบดงัต่อไปนี �: 

-  สรุปสถานการณ์ของเหตกุารณ์ฉกุเฉินและการประกาศใช้แผนดําเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�องฯ 

-  เวลาและสถานที�สาํหรับการนดัประชมุเร่งดว่นสาํหรับผู้บริหารและคณะทํางานบริหารความตอ่เนื�อง 

-  ขั �นตอนและวิธีปฏิบตัเิพื�อบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวกิฤตต่อไปเช่นสถานที�รวมพลในกรณีที�มีการย้าย

สถานที�ทาํการฯลฯ 

รายละเอยีดผงักระบวนการตามขั �นตอนการแจ้งเหตฉุกุเฉินดงักลา่วปรากฏตามตารางที� 8 ทั �งนี �ทีมบริหารความต่อเนื�องมี

หน้าที�ในการปรับปรุงข้อมลูสาํหรับการติดตอ่ให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอเพื�อให้กระบวนการตดิต่อบคุลากรภายในSSSCสามารถ

ดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื�งและสาํเร็จลลุว่งภายในระยะเวลาที�คาดหวงัในกรณีที�เกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินและมกีารประกาศใช้แผน

ดําเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�องฯ 
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ตารางที� 8 ผงักระบวนการแจ้งเหตฉุกุเฉินตาม Call Tree 

ลาํดบั ผงักระบวนการ ผู้ รับผิดชอบ รายละเอยีดงาน 

1.  

 

 

 

รอง

ผู้อํานวยการ 

รองผู้อาํนวยการประกาศเหตฉุกุเฉินและประกาศใช้แผนดาํเนนิธุรกิจ

อย่างต่อเนื�องฯ 

  ประธาน

คณะทาํงาน

บริหารความ

ต่อเนื�อง 

ประธานคณะทาํงานฯแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะทํางานฯทราบ 

  ผู้ประสานงาน

คณะทาํงานฯ 

ผู้ประสานงานคณะทาํงานฯแจ้งหวัหน้าทีมบริหารความต่อเนื�องทราบ 

1. ถ้าเหตกุารณ์เกิดขึ �นในเวลาทาํการให้ดาํเนินการติดตอ่บคุลากรหลกั

โดยตดิต่อผา่นเบอร์โทรศพัท์ของหนว่ยงานเป็นช่องทางแรก 

2. ถ้าเหตกุารณ์เกิดขึ �นนอกเวลาทาํการหรือสถานที�ปฏบิตัิงานหลกัได้รับ

ผลกระทบให้ดําเนินการติดตอ่บคุลากรหลกัโดยตดิต่อผา่นเบอร์

โทรศพัท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

ถ้าสามารถตดิต่อได้ให้แจ้งข้อมลูแก่บคุลากรของSSSC ทราบดงัตอ่ไปนี �:  

- สรุปสถานการณ์ของเหตกุารณ์ฉกุเฉินและการประกาศใช้แผน

ดําเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�องฯ 

- เวลาและสถานที�สาํหรับการนดัประชมุเร่งดว่นสาํหรับผู้บริหารและ

คณะทาํงานบริหารความต่อเนื�อง 

- ขั �นตอนและวิธีปฏิบตัเิพื�อบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวกิฤตต่อไป

เช่นสถานที�รวมพลในกรณีที�มีการย้ายสถานที�ทําการฯลฯ 

 
  หวัหน้าทมี

บริหารความ

ต่อเนื�อง 

หวัหน้าทมีฯแจ้งข้อมลูทั �งหมดของสถานการณ์ไปยงับคุลากรภายในทีมฯ

ให้รับทราบเหต ุ

การณ์ฉกุเฉิน 

  หวัหน้าทมี

บริหารความ

ต่อเนื�อง 

หวัหน้าทมีฯแจ้งกลบัมายงัผู้ประสานงานคณะทํางานฯเพื�อรายงานสรุป

ความพร้อมของหนว่ยงานในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

รวมทั �งความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิของหน่วยงานและเจ้าหน้าที�

ทั �งหมดในหน่วยงาน 
  ผู้ประสานงาน

คณะทาํงานฯ 

ผู้ประสานงานคณะทาํงานฯรายงานสถานการณ์ทั �งหมดของ SSSCให้

คณะทาํงานบริหารความต่อเนื�องทราบ 

 
 

ประกาศเหตฉุกุเฉินและ

ประกาศใช้แผนดาํเนินฉกุเฉิน 

แจ้งเหตฉุกุเฉิน 

แจ้งเหตฉุกุเฉิน 

ช่วงเวลา 

ผ่านเบอร์โทรศพัท์

ของหน่วยงาน 

ผ่านเบอร์

โทรศพัท์มือถือ 

แจ้งเหตฉุกุเฉิน 

รายงาน 

สรุปความพร้อม 

รายงาน 

สถานการณ์ทั �งหมด 

ในเวลาทาํการ 

นอกเวลา

ทําการ 
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บทที� 3 ขั �นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และการกอบกู้กระบวนการปฏบิัตงิาน 

3.1ขั �นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและการกอบกู้กระบวนการปฏบิัตงิาน 

ในขณะเกิดวกิฤตเพื�อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงานและปฏิบตัิงานได้อย่างต่อเนื�องSSSC ได้

กําหนดแนวทางในการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤตในช่วงเกิดเหตใุนระยะสั �นและการฟื�นคนืในระยะกลางเป็น 3 ระยะได้แก่

การตอบสนองต่อเหตกุารณ์ทนัทภีายใน 24 ชั�วโมงการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ในระยะแรกภายใน 7 วนัและการตอบสนองต่อ

เหตกุารณ์และกู้คนืกระบวนการปฏิบตังิานในระยะเวลาเกิน 7 วนัเพื�อให้การตอบสนองต่อเหตกุารณ์มีประสทิธิภาพและ SSSC 

สามารถกลบัมาดาํเนนิภารกิจได้อย่างรวดเร็วตามเวลาที�กําหนด 

ทั �งนี �ให้เป็นหน้าที�ของทีมบริหารความต่อเนื�องต้องดาํเนินการรวบรวมตรวจสอบสถานการณ์และรายงานให้คณะทํางาน

บริหารความต่อเนื�องทราบเป็นระยะๆตามกรอบเวลาโดยตรวจสอบการดาํเนินงานตามขั �นตอนและกิจกรรมของผู้ รับผิดชอบดงันี � 

 

วันที� 1 (ภายใน24 ชั�วโมง) การตอบสนองต่อเหตกุารณ์ทนัท ี

ขั �นตอนและกิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตฉุกุเฉินวิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ให้กบับคุลากรในSSSC 

ภายหลงัได้รับแจ้งจากคณะทํางานบริหารความตอ่เนื�อง 

หวัหน้าทมีบริหาร

ความต่อเนื�อง 

 

- จดัประชุมทมีบริหารความต่อเนื�องเพื�อประเมินความเสยีหายผลกระทบต่อการ

ดําเนินงานการให้บริการและทรัพยากรสําคญัที�ต้องใช้ในการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

- ทบทวนกระบวนงานที�มคีวามเร่งด่วนหรือสง่ผลกระทบอยา่งสงู (หากไม่

ดําเนินการ) ดงันั �นจําเป็นต้องดาํเนนิงานหรือปฏิบตัด้ิวยมือ (Manual 

Processing) 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- ระบแุละสรุปรายชื�อบคุลากรในแผนกที�ได้รับบาดเจ็บหรือเสยีชีวิต หวัหน้าทมีบริหาร

ความต่อเนื�อง 

 

- รายงานคณะทํางานบริหารความตอ่เนื�องทราบโดยครอบคลมุประเด็นดงันี � 

• จํานวนและรายชื�อบคุลากรที�ได้รับบาดเจ็บ/เสยีชีวิต 

• ความเสยีหายและผลกระทบตอ่การดาํเนินงานและการให้บริการ 

• ทรัพยากรสาํคญัที�ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื�อง 

• กระบวนงานที�มีความเร่งดว่นและสง่ผลกระทบอย่างสงูหากไม่ดาํเนนิการ

และจําเป็นต้องดาํเนินงานหรือปฏิบตังิานด้วยมือ 

หวัหน้าทมีบริหาร

ความต่อเนื�อง 

 

- สื�อสารและรายงานสถานการณ์แก่บคุลากรในกองฯให้ทราบตามเนื �อหาและ

ข้อความที�ได้รับการพจิารณาและเห็นชอบจากคณะทาํงานบริหารความ

ต่อเนื�องแล้ว 

หวัหน้าทมีบริหาร 

ความต่อเนื�อง 
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วันที� 1 (ภายใน24 ชั�วโมง) การตอบสนองต่อเหตกุารณ์ทนัท ี

ขั �นตอนและกิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 

- ประเมินและระบกุระบวนการหลกัและงานเร่งดว่นที�จําเป็นต้องดาํเนินการให้

แล้วเสร็จภายใน 1- 5 วนัข้างหน้า 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- ประเมินศกัยภาพและความสามารถของหนว่ยงานฯในการดาํเนนิงานเร่งดว่น

ข้างต้นภายใต้ข้อจํากดัและสภาวะวิกฤตพร้อมระบทุรัพยากรที�จาํเป็นต้องใช้ใน

การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการจดัหาทรัพยากร 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทํางานบริหารความตอ่เนื�องทราบพร้อมขอ

อนมุตัิการดาํเนินงานหรือปฏบิตังิานด้วยมือ (Manual Processing) สาํหรับ

กระบวนงานที�มีความเร่งด่วนและสง่ผลกระทบอย่างสงูหากไม่ดาํเนนิการ 

หวัหน้าทมีบริหาร 

ความต่อเนื�อง 

 

- ติดต่อและประสานงานกบัสาํนกังานเลขาธิการในการจดัหาทรัพยากรที�

จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตได้แก ่

 สถานที�ปฏิบตังิานสาํรอง 

 วสัดอุปุกรณ์ที�สาํคญั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที�สาํคญั 

 บคุลากรหลกั 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที�สาํคญั/ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบตังิานด้วยมือ (Manual Processing) เฉพาะงาน

เร่งดว่นตามที�ได้รับอนมุตัิ 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- ระบหุน่วยงานที�เป็นคูค้่า/ผู้ให้บริการสาํหรับงานเร่งด่วนเพื�อแจ้งสถานการณ์

และแนวทางในการบริหารงานให้มคีวามต่อเนื�องตามความเหน็ของ

คณะทาํงานบริหารความต่อเนื�อง 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- บนัทกึ (Log Book) เหตกุารณ์และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆที�ทมีบริหาร

ความต่อเนื�องต้องดาํเนินการ (พร้อมระบรุายละเอียดผู้ดาํเนินการและเวลา) 

อย่างสมํ�าเสมอ 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั �นตอนการดาํเนนิการสาํหรับในวนัถดัไปให้กบั

หวัหน้าทมีบริหารความตอ่เนื�องเพื�อรับทราบและดําเนินการอาทแิจ้งวนัเวลา

และสถานที�ปฏบิตัิงานสาํรองเป็นต้น 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�องของ 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทํางานบริหารความตอ่เนื�องอยา่งสมํ�าเสมอ

หรือตามที�ได้กําหนดไว้ 

หวัหน้าทมีบริหาร 

ความต่อเนื�อง 

 

หมายเหต:ุ ในการปฏิบตัิการใดๆให้บคุลากรคํานงึถึงความปลอดภยัในชีวติของตนเองและบคุลากรอื�นๆและปฏิบตัติามแนวทางแผน

เผชิญเหตแุละขั �นตอนการปฏิบตังิานที�หน่วยงานกําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 
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วันที� 2 - 7 การตอบสนองในระยะสั �น 

ขั �นตอนและกิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที�ได้รับผลกระทบและประเมนิ

ความจําเป็นและระยะเวลาที�ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมบริหารความ

ตอเนื่อง 

 

- ตรวจสอบกบัผู้บริหารความพร้อมข้อจํากดัในการจดัหาทรัพยากรที�จําเป็นต้อง

ใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตประสานงานและดาํเนนิการจดัหา

ทรัพยากรที�จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตได้แก ่

 สถานที�ปฏิบตังิานสาํรอง 

 วสัดอุปุกรณ์ที�สาํคญั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที�สาํคญั 

 บคุลากรหลกั 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที�สาํคญั/ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- รายงานคณะทํางานบริหารความตอ่เนื�องความพร้อมข้อจํากดัและข้อเสนอแนะ

ในการจดัหาทรัพยากรที�จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะ

วิกฤต 

หวัหน้าทมีบริหาร 

ความต่อเนื�อง 

 

- ดําเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมลูและรายงานต่างๆที�จําเป็นต้องใช้ในการ

ดําเนินงานและให้บริการตามตารางที� 6 

หวัหน้าทมีบริหาร 

ความต่อเนื�อง 

 

- ดําเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที�จดัหาเพื�อบริหารความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤต 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื�อง 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตแก่

หนว่ยงาน/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที�สาํคญั/ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- บนัทกึ (Log Book) เหตกุารณ์และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆที�ทมีบริหาร

ความต่อเนื�องของสํานกังาน/กอง/กลุม่/ศนูย์ต้องดาํเนนิการ (พร้อมระบุ

รายละเอยีดผู้ดาํเนนิการและเวลา) อยา่งสมํ�าเสมอ 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั �นตอนการดาํเนนิการตอ่ไปสาํหรับในวนัถดัไปให้กบั

บคุลากรในSSSC 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทํางานบริหารความตอ่เนื�องตามเวลาที�ได้

กําหนดไว้ 

หวัหน้าทมีบริหาร

ความต่อเนื�อง  

 

หมายเหต:ุ ในการปฏิบตัิการใดๆให้บคุลากรคํานงึถึงความปลอดภยัในชีวติของตนเองและบคุลากรอื�นๆและปฏิบตัติามแนวทางแผน

เผชิญเหตแุละขั �นตอนการปฏิบตังิานที�หน่วยงานกําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 
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วันที� 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ขั �นตอนและกิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร ที�ได้รับผลกระทบ และ

ประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที�ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หวัหน้าทมีบริหาร 

ความต่อเนื�อง 

 

- ระบทุรัพยากรที�จําเป็นต้องใช้ เพื�อดําเนนิงานและให้บริการตามปกต ิ หวัหน้าทมีบริหาร 

ความต่อเนื�อง 

 

- รายงานคณะทํางานบริหารความตอ่เนื�องสถานภาพการกอบกู้คนืมาของ

ทรัพยากรที�ได้รับผลกระทบและทรัพยากรที�จําเป็นต้องใช้เพื�อดาํเนนิงานและ

ให้บริการตามปกต ิ

หวัหน้าทมีบริหาร

ความต่อเนื�อง 

 

- ประสานงานและดาํเนินการจดัหาทรัพยากรที�จําเป็นต้องใช้เพื�อดาํเนินงานและ

ให้บริการตามปกต:ิ 

 สถานที�ปฏิบตังิานสาํรอง 

 วสัดอุปุกรณ์ที�สาํคญั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที�สาํคญั 

 บคุลากรหลกั 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที�สาํคญั/ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 

ทีมบริหารความ

ต่อเนื�อง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆเพื�อ

ดําเนินงานและให้บริการตามปกติให้กบับคุลากร 

หวัหน้าทมีบริหาร

ความต่อเนื�อง 

 

- บนัทกึ (Log Book) เหตกุารณ์และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆที�ทมีบริหาร

ความต่อเนื�อง(พร้อมระบรุายละเอียดผู้ดําเนินการและเวลา)อย่างสมํ�าเสมอ 

หวัหน้าทมีบริหาร 

ความต่อเนื�อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทํางานบริหารความตอ่เนื�องตามเวลาที�ได้

กําหนดไว้ 

หวัหน้าทมีบริหาร 

ความต่อเนื�อง 

 

หมายเหต:ุ ในการปฏิบตัิการใดๆให้บคุลากรคํานงึถึงความปลอดภยัในชีวติของตนเองและบคุลากรอื�นๆและปฏิบตัติามแนวทางแผน

เผชิญเหตแุละขั �นตอนการปฏิบตังิานที�หน่วยงานกําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด 
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รายชื�อแผนเผชิญเหตแุละขั �นตอนการปฎบิัตงิาน 

 

ลาํดบั รหสัเอกสาร รายชื�อเอกสาร 

1 QP-SVP-04 การบริหารสถานการณ์ฉกุเฉิน 

2 QP-CMK-13 แผนฉกุเฉินด้านการขาดแคลนวตัถดุบิ 

3 QP-CPL-03 แผนฉกุเฉินด้านการผลติ 

4 QP-SMT-01 แผนฉกุเฉินด้าน  AIE CIRCUIT BREAKER ขดัข้อง 

5 QP-SMT-02 แผนฉกุเฉินด้านไฟฟ้าแรงสงูขดัข้อง 

6 QP-SMT-03 แผนฉกุเฉิน ด้านอปุกรณ์อิเลก็โทรนิกส์ชํารุด 

7 QP-CIN-08 แผนฉกุเฉินด้านการสง่มอบสนิค้า 

8 QP-SHR-02 แผนฉกุเฉินด้านกําลงัพล 

9 QP-SCM-01 แผนฉกุเฉินระบบคอมพวิเตอร์ 

10 SP-SST-06 แผนฉกุเฉินมาตรการป้องกนัการเกิดโรคระบาด 

11 SP-SST-17 แนวทางการปฎิบตัิแผนฉกุเฉินโรคระบาดโควิด-19 

12 EP-SEM-12 การเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉิน 

13 SD-SEM-12/01 แผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั (จ.สมทุรปราการ) 

14 SD-SEM-12/05 แผนรับมือภยัพบิตัินํ �าท่วม (จ.สมทุรปราการ) 

15 SD-SEM-12/08 แผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั (จ.ระยอง) 

16 WI-SCM-01/03 แผนฉกุเฉินกรณีการโจมตีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางไซเบอร์ 

17 WI-SEM-12/04 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองกรณีฉกุเฉินก๊าซ LPG รั�วไหล (จ.ระยอง) 
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ภาคผนวก 
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มาตรการป้องกัน 

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื �อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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