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3.���การขับเคลื่อนธุรกิจเพõ่อความยั่งยืน

บรµษ²ทฯ�ม¶ความมุmงม²Āนในการพ²ฒนาองค์กร�เพ̧Æอการเตµบโตอยmางย²Āงย¸น�ไปก²บการดูแลใสmใจตmอผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�เศรษฐกµจ�ส²งคม�และ 
สµĀงแวดลnอม�อยmางม¶คุณธรรม�จรµยธรรม�และจรรยาบรรณ�ตลอดจนม¶ธรรมาภµบาลเปน็เคร̧Æองกำาก²บหรอ̧ขnอพ·งปฏµบ²ตµใหnการดำาเนµนกµจกรรมตmาง�ๆ  
เป็นไปดnวยความซ̧Æอส²ตย์�สุจรµต�โปรmงใสและยุตµธรรมรวมท²Çงม¶การดำาเนµนงานท¶Æคำาน·งถ·งความพอประมาณ�ม¶เหตุผล�และการม¶ภูมµคุnมก²น
ในต²วท¶Æด¶�ควบคูmไปก²บการม¶ความรูnและคุณธรรม�เพ¸Æอใหnเกµดการพ²ฒนาท¶Æสมดุลท²Çงในดnานเศรษฐกµจ�ส²งคม�สµĀงแวดลnอม�และว²ฒนธรรม�ใหn
ม¶ความม²Āนคง� เตµบโตไดnอยmางย²Āงย¸นกmอใหnเกµดความสุข� พรnอมร²บการเปล¶ÆยนแปลงและความไมmแนĄนอนจากสภาพแวดลnอมท²Çงภายในและ
ภายนอก�ซ·Āงเป็นกรอบการดำาเนµนงานตามมาตรฐานผลµตภ²ณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยภาคอุตสาหกรรม�(�มอก.9999�)�
ท¶Æบรµษ²ทฯ�ไดnนำามาเป็นแนวทางในการพ²ฒนาองค์กรสูmการเตµบโตอยmางย²Āงย¸นไปก²บความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอมต²Çงแตmป�ี2557�
เป็นตnนมาจนถ·งปัจจุบ²น

3.1����นโยบายและเปĎาหมายการจัดการดēานความย่ังยืน
บรµษ²ทฯ� ไดnกำาหนดนโยบายการพ²ฒนาองค์กร� เพ̧Æอการเตµบโตอยmางย²Āงย¸นไปก²บความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอม

เพ̧Æอเป็นแนวทางในการดำาเนµนงานดnวยความร²บผµดชอบตmอผลกระทบในดnานตmาง� ๆ� ท¶Æเกµดข·Çนจากการประกอบกµจการขององค์กร� ซ·Āง 
คณะกรรมการดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอมเพ̧Æอการพ²ฒนาอยmางย²Āงย¸นไดnทบทวน�ปร²บปรุงนโยบายด²งกลmาวและนำาเสนอ
ใหnคณะกรรมการบรµษ²ทพµจารณาอนมุ²ตµเป็นประจำาทุกปีอยmางตmอเนÿĀอง�โดยลmาสุดอนุม²ตµเม̧Æอว²นท¶Æ�14�พฤษภาคม�2564�ท¶Æผmานมา�ด²งนþÇ

1. บรµษ²ทฯ� มุmงม²Āนในการดำาเนµนธุรกµจโดยคำาน·งถ·งสµĀงแวดลnอม� ส²งคม� และบรรษ²ทภµบาล�(Environmental,�Social,� 
Governance:�ESG)�รวมท²Çงสmงเสรµมระบบบรµหารจ²ดการท¶Æม¶ประสµทธµภาพโปรmงใส�ตรวจสอบไดn�ตmอตnานการทุจรµตคอร์ร²ปช²Āน 
ทุกรูปแบบ��และเคารพตmอสµทธµมนุษยชน�ควบคูmไปก²บการดูแลใสmใจตmอผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกภาคสmวน

2. บรµษ²ทฯ� มุmงม²Āนท¶Æจะพ²ฒนา� ปร²บปรุงการบรµหารจ²ดการคณุภาพช¶วµตการทำางาน� การจ²ดการสµĀงแวดลnอม� การจ²ดการ
ความปลอดภ²ย� อาช¶วอนาม²ยและสภาพแวดลnอมในการทำางานอยmางตmอเนÿĀอง� โดยการทำางานภายใตnระบบมาตรฐาน 
การจ²ดการคณุภาพช¶วµตในการทำางาน(MS-QWL),�มาตรฐานระบบการจ²ดการสµĀงแวดลnอม�(ISO�14001)�,�มาตรฐาน 
การจ²ดการอาช¶วอนาม²ย� และความปลอดภ²ย�(ISO�45001)� มาตรฐานระบบบรµหารงานคุณภาพ�(ISO�9001,�IATF�
16949),�มาตรฐานระบบจ²ดการดnานพล²งงาน�(ISO�50001)�และ�มาตรฐานระบบการจ²ดการนว²ตกรรม�(ISO�56002)�
รวมท²Çงปฏµบ²ตµตามกฎหมายและขnอกำาหนดอ¸Æน�ๆ�หร¸อแนวปฏµบ²ตµสากลท¶Æเก¶Æยวขnอง�พรnอมนำาหล²กปร²ชèาเศรษฐกµจพอ
เพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�มอก.9999�มาบูรณาการประยุกต์ใชnท²Çงภายในและภายนอกองค์กร�เพ̧Æอนำาไปสูmการดำาเนµนธุรกµจ
ท¶ÆประสบความสำาเรÅจและเป้าหมายการพ²ฒนาอยmางย²Āงย¸น�(Sustainable�Development�Goal�-�SDGs)

3. สmงเสรµมแนวทางในการบูรณาการ� วµส²ยท²ศน์� พ²นธกµจ� และเป้าหมายองค์กร� รวมถ·งแนวทางการ� ปฏµบ²ตµ� เพ̧Æอสรnาง 
ความย²Āงย̧นในการดำาเนµนธุรกµจ�

4. สรnางกลยุทธ์� แนวทางปฏµบ²ตµและผลล²พธ์ท¶Æสามารถตอบสนองความทnาทายองค์กรไดnอยmางม¶� ประสµทธµผล� และ
ประสµทธµภาพ

5. สmงเสรµมการวµเคราะห์หาสาเหต�ุแรงผล²กด²น�ความเส¶Æยงและโอกาสท¶Æเก¶Æยวขnอง�เพ̧Æอนำาไปสูmความย²Āงย¸น
6. บรµษ²ทฯ�จ²ดใหnม¶การทบทวนและประเมµนผล�เป้าหมาย�และแผนงานการพ²ฒนาธุรกµจอยmางย²Āงย̧นไปก²บสµĀงแวดลnอมและ

ส²งคมอยmางนnอยปีละ�1�คร²Çง

การทบทวน�วµส²ยท²ศน์�พ²นธกµจ�และเป้าหมายการพ²ฒนาองค์กรอยmางย²Āงย¸น
เพ¸Æอเป้าหมายการพ²ฒนาองค์กรอยmางย²Āงย̧น�คณะกรรมการบรµษ²ทฯ�กำาหนดใหnม¶การพµจารณาทบทวนวµส²ยท²ศน�์พ²นธกµจ�และ

เป้าหมายระยะยาวของบรµษ²ทฯ�อยmางนnอยทุก��5�ปี�เพ̧Æอใหnผูnบรµหารและพน²กงานทุกระด²บม¶จุดมุmงหมายการดำาเนµนงานตามสµทธµและหนnาท¶Æ
ความร²บผµดชอบดำาเนµนไปในทµศทางเด¶ยวก²น

ท²ÇงนþÇเม¸Æอว²นท¶Æ�12�พฤศจµกายน�2563�คณะกรรมการบรµษ²ทและฝ่ายบรµหารไดnหาร̧อรmวมก²นพµจารณาทบทวน�และอนุม²ตµวµส²ย
ท²ศน์� ภารกµจและแผนกลยุทธ์ทางธุรกµจของบรµษ²ทใหnสอดคลnองก²บสถานการณ์� เศรษฐกµจในปัจจุบ²น� โดยม¶การประเมµนความเส¶Æยงและ
เตร¶ยมความพรnอมของบรµษ²ทฯ�ในการดำาเนµนแนวทางธุรกµจ�ภายใตnสถานการณ์ตmาง�ๆ�ท¶Æจะเกµดข·Çนในอนาคต�และใหnสอดคลnองก²บการนำา
มาตรฐานผลµตภ²ณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�(มอก.9999)� รวมท²Çง� ระบบการจ²ดการนว²ตกรรมตาม
มาตรฐานISO56002:2019�น²Āนค̧อ

นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยั่งยนืระดับองค์กร
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ปณµธานขององค์กร
                  “พน²กงานม¶ความสุข�สนุกก²บการทำางาน”
บรµษ²ทฯ�ถ¸อหล²กการท¶Æวmา�“บุคลากรทุกระด²บเป็นห²วใจสำาค²ญขององค์กร�และการม¶สmวนรmวมอยmางเตÅมท¶Æของบุคลากรจะทำาใหn

สามารถใชnความรูn�ความสามารถเพ¸Æอกmอใหnเกµดประโยชน์แกmองค์กร”�ด²งน²Çนเพ¸Æอใหnพน²กงานทกุระด²บในบรµษ²ทฯ�สามารถปฏµบ²ตµงานไดnอยmาง
ม¶ประสµทธµภาพและม¶ความสุขในการทำางาน�อ²นจะสmงผลใหnบรµษ²ทฯ�เกµดการพ²ฒนาอยmางตmอเนÿĀอง�บรµษ²ทฯ�จ·งไดnกำาหนดปณµธานหร̧อหนnาท¶Æ
ขององค์กรไวnด²งกลmาวขnางตnนมาต²Çงแตmปี�2546

วµส²ยท²ศน์ของบรµษ²ท
“มุmงสูmการดำาเนµนธุรกµจอยmางม¶ธรรมาภµบาล�ดnวยเขnาใจ�เขnาถ·ง�และเขnารmวมพ²ฒนานว²ตกรรมอยmางตmอเนÿĀองเพ¸Æอสรnางความพ·งพอใจ 

ใหnลูกคnา�ปฏµบ²ตµตmอผูnถ¸อหุnน�ลูกคnา�คูmคnาและพน²กงานอยmางเป็นธรรม�ม¶ความร²บผµดชอบตmอเศรษฐกµจ�สµĀงแวดลnอม�ส²งคม�และความปลอดภ²ย�
ก²บท²Çงรmวมตmอตnานการทุจรµตคอร์ร²ปช²นทุกรูปแบบ”

พ²นธกµจ
ตmอพน²กงาน�� ��สรnางว²ฒนธรรมความปลอดภ²ยในการทำางานใสmใจสµĀงแวดลnอมและจµตสำาน·กดnานบรµการใหnก²บลูกคnา
� � ��ภายใน�-�ภายนอก�โดยใชnเทคโนโลย¶และพ²ฒนานว²ตกรรมอยmางตmอเนÿĀอง
ตmอผูnม¶สmวนไดnเส¶ย���สรnางความเป็นเลµศดnานบรµการ�เพ¸Æอสรnางความพ·งพอใจอยmางม¶ธรรมาภµบาล�
ตmอชุมชน�/ส²งคม���เอ¸Çอเฟื~อตmอส²งคม�และร²กษาสµĀงแวดลnอม

พ²นธกµจรmวม�หร¸อคmานµยมหล²กของพน²กงาน�SSSC
กำาหนดดnวยต²วอ²กษรยmอ�4�ต²วของบรµษ²ท�(SSSC)�ซ·Āงสามารถแสดงความหมายไดn�ด²งตmอไปนþÇ
� � ��ความปลอดภ²ยมาเป็นอ²นด²บหน·Āง� S� SAFETY�FIRST
� � ��คำาน·งถ·งความพ·งพอใจ� � S� SATISFACTION
� � ��หmวงใยใสmใจส²งคม�� � S� SOCIAL�CARE
� � ��ระดมพ²ฒนาอยmางตmอเนÿĀอง� � C� CONTINUAL�IMPROVEMENT

ว²ฒนธรรมองค์กร�หร̧อคmานµยมท¶Æพ·งประสงค์ขององค์กร
ว²ฒนธรรมองค์กรของบรµษ²ทค¸อการทำางานเป็นท¶มและม¶จµตอาสาซ·Āงเป็นคmานµยมสำาหร²บผูnบรµหาร� และพน²กงานทุกคนย·ดถ̧อ

และนำาไปปฏµบ²ตµซ·Āงทำาใหnเกµดปณµธานขององค์กรท¶Æวmาดnวย�“พน²กงานม¶ความสุข�สนุกก²บการทำางาน”�

เป้าหมายการพ²ฒนาองค์กรสูmความย²Āงย¸น
เป้าหมายสูงสุดขององค์กร�ในการจ²ดการดnานความย²Āงย¸น�ค̧อ�“พ²ฒนาองค์กรใหn�สมดุล�ม²Āนคง�ย²Āงย¸น�และม¶ความสุข”�บรµษ²ท

มุmงม²Āนพ²ฒนาการดำาเนµนการ�มุmงสูmความย²Āงย¸นขององค์กรอยmางตmอเนÿĀอง�ภายใตnการดำาเนµนงานตามแนวทางปร²ชèาของเศรษฐกµจพอเพ¶ยง�
และเพ̧Æอบรรลุเป้าหมายการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย¸น�เม¸Æอว²นท¶Æ�25�กุมภาพ²นธ�์2564�ท¶Æประชุมคณะกรรมการไดnม¶มตµอนุม²ตµเป้าหมายและต²วช¶Çว²ดใน
การดำาเนµนการสูmความย²Āงย¸น�ด²งนþÇ
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กรอบแนวทางในการพ²ฒนาองค์กรเพ̧Æอมุmงสูmความย²Āงย̧น�ท²Çง�7�ข²Çนตอนด²งกลmาวขnางตnนน²Çน�ทุก�ๆ�ข²Çนตอน�การดำาเนµนงาน�
บรµษ²ทฯ� ดำาเนµนงานโดยดำาน·งถ·งสµĀงแวดลnอม� ส²งคม� และบรรษ²ทภµบาล� ย·ดหล²กในการดำาเนµนงานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและ 
สµĀงแวดลnอมเพ¸Æอการพ²ฒนาองคก์ร�ตามแนวทางการพ²ฒนาท¶Æผmานมาด²งนþÇ

1.� การดำาเนµนความร²บผµดชอบตmอส²งคมในกระบวนการธุรกµจ�CSR-in-process
ผูnม¶สmวนไดnเส¶ยท¶Æสำาค²èของบรµษ²ทค¸อ� “พน²กงาน”� ด²งน²Çน� บรµษ²ทจ·งย²งไดnสรnางความเขnาใจ� และปลุกจµตสำาน·กดnาน 

ความร²บผµดชอบตmอส²งคมข·Çนในองค์กรใหnสอดคลnองก²บนโยบายการบรµหารงานทร²พยากรบุคคลท¶Æกำาหนดไวnวmา�“หนnาท¶Æขององค์กร�ค̧อ�ทำาใหn
พน²กงานม¶ความสุข�สนุกก²บการทำางาน”�น²Āนค̧อ�เนnนการ�เขnาใจ�เขnาถ·ง�และเขnาพ²ฒนาแกnไข�ในปัèหาตmาง�ๆ�ในทุก�ๆ�เร¸Æองท¶Æพน²กงาน
ไดnร²บความเด̧อดรnอนไดnถูกแกnไขตรงประเดÅนจนทำาใหnพน²กงานไดnทำางานอยmางม¶ความสุขแลnว� ผลท¶Æตามมาจะทำาใหnการดำาเนµนนโยบาย
ดnานตmาง� ๆ� รวมท²Çงนโยบายดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมในมµตµอ¸Æน� ๆ� จะสามารถบรรลุผลสำาเรÅจไดn� และเป็นปัจจ²ยสำาค²èในการสรnาง 
การเตµบโตอยmางย²Āงย¸นในองค์กร

2.� การดำาเนµนงานตามกรอบมาตรฐานสากล
เพ¸Æอใหnการดำาเนµนการดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมเป็นไปตามทµศทาง�หร¸อแนวทางในการพ²ฒนาอยmางตmอเนÿĀอง�ตลอด

ปี�2564�บรµษ²ทไดnดำาเนµนงานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมภายใตnกรอบการทำางานของระบบมาตรฐานคุณภาพISO9001,�IATF16949, 
มาตรฐานการจ²ดการสµĀงแวดลnอม�ISO14001,�มาตรฐานความปลอดภ²ย�ISO45001,�มาตรฐานคุณภาพช¶วµตการทำางาน�MS-QWL�1:2008,�
มาตรฐานแรงงานไทย�(มรท.8001-2546)�,�มาตรฐานระบบการจ²ดการพล²งงาน�ISO50001�และระบบการจ²ดการนว²ตกรรมตามมาตรฐาน�
ISO56002�:�2019

นอกจากน²Çน� บรµษ²ทย²งคงนำามาตรฐานผลµตภ²ณฑ์อุตสาหกรรม� แนวทางความร²บผµดชอบตmอส²งคม�ISO�26000:2010� 
มาใชnเป็นกรอบในการดำาเนµนงาน� โดยย·ดหล²กการสำาค²è� �7�ประการค̧อ�1.� ความร²บผµดชอบ,�2.� ความโปรmงใส,�3.� การปฏµบ²ตµอยmางม¶
จรµยธรรม,�4.�การเคารพตmอผลประโยชน์ของผูnม¶สmวนไดnเส¶ย,�5.�การเคารพตmอหล²กนµตµธรรม,�6.�การเคารพตmอการปฏµบ²ตµตามแนวทางของ
สากล�และ�7.�การความเคารพตmอสµทธµมนุษยชน

และเพ̧Æอเป็นการสmงเสรµมการดำาเนµนงานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและการพ²ฒนาอยmางย²Āงย̧น�ต²Çงแตmป�ี2556�จนถ·ง
ปี�2564�บรµษ²ทฯ�ย²งไดnเขnารmวมโครงการพ²ฒนาโรงงานอุตสาหกรรมใหnม¶ความร²บผµดชอบตmอส²งคมอยmางม¶สmวนรmวม�(Flagship�Project)�ก²บ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม�กระทรวงอุตสาหกรรม�และเพ¸Æอเป็นการสmงเสรµมความรูnความเขnาใจใหnพน²กงานในบรµษ²ทไดnเขnาใจในมาตรฐานของ
กรมโรงงานอุตสาหกรรมวmาดnวยการแสดงความร²บผµดชอบของผูnประกอบการอุตสาหกรรมตmอส²งคม�(Corporate�Social�Responsibility, 
Department�Of�Industrial�Works� :�CSR-DIW)� ด¶ยµĀงข·Çน� ซ·Āงเป็นการสmงเสรµมใหnบรµษ²ทสามารถพ²ฒนาตนเองไปสูmการเป็นองคก์รท¶Æม¶ 
ความร²บผµดชอบตmอส²งคม�

ผลจากการปฏµบ²ตµตามมาตรฐาน�ISO26000�และ�CSR-DIW�ทำาใหnบรµษ²ทสามารถช¶Çบmงผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�เพ̧Æอวµเคราะห์ผูnท¶Æไดn
ประโยชน์หร¸อเส¶ยประโยชน์จากการดำาเนµนงานของบรµษ²ทรวมท²Çงวµเคราะห์หารูปแบบการดำาเนµนงานรmวมก²บผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ย�เพ̧Æอใหnเกµด 
แนวทางท¶Æด¶ท¶Æสุดท¶Æเป็นประโยชน์� และลดผลกระทบท¶Æไมmด¶จากการดำาเนµนการและการต²ดสµนใจซ·Āงสอดคลnองก²บหล²กเศรษฐกµจพอเพ¶ยง
ท¶Æบรµษ²ทนำามาประยุกต์ใชn� น²Āนค̧อ� เขnาใจ� เขnาถ·ง� และเขnารmวมพ²ฒนา� จนทำาใหnบรµษ²ทไดnร²บรางว²ลเก¶ยรตµยศ�CSR-DIW�AWARD�9� ปี� 
ตmอเนÿĀอง�(�ป�ี2556�ถ·ง�2564)��

3.� ปร²ชญาของเศรษฐกµจพอเพ¶ยงมุmงสูmการพ²ฒนาอยmางสมดลุและย²Āงย¸น
บรµษ²ทเลÅงเหÅนวmาการจะพ²ฒนาใหnองค์กรเป็นธุรกµจท¶Æย²Āงย̧นไดn� นอกจากการบรµหารจ²ดการดnวยความร²บผµดชอบ� โปรmงใส�

เป็นธรรมก²บผูnม¶สmวนเก¶Æยวขnองทุกฝ่าย�โดยการนำาหล²กธรรมาภµบาล�(Good�Governance)�บรรษ²ทภµบาล�(Corporate�Governance)�และ
ความร²บผµดชอบขององค์กรธุรกµจตmอส²งคม�(Corporate�Social�Responsibility:CSR)�มาใชnแลnว�กระบวนการต²ดสµนใจในการบรµหารธุรกµจ
ท¶Æจะย²Āงย̧นไดnตnองอาศ²ยหล²กความรูn� คุณธรรม� เหตุผล� ความพอประมาณ� และการดูแลเร̧Æองความเส¶Æยง� หร¸อการม¶ภูมµคุnมก²น� ซ·Āงเป็น 
หล²กคµดตามปร²ชèาของเศรษฐกµจพอเพ¶ยง�

ด²งน²Çนจ·งเหÅนไดnวmาสµĀงท¶Æเป็นกรอบท¶Æครอบกระบวนการต²ดสµนใจท²ÇงหมดของการบรµหารธุรกµจกÅค¸อปร²ชèาของเศรษฐกµจ 
พอเพ¶ยง�บรµษ²ทไดnนำาหล²กปร²ชญาเศรษฐกµจพอเพ¶ยง�มาปร²บใชnอยmางบูรณาการ�เพ̧Æอความพอประมาณม¶เหตุม¶ผล�และม¶ภูมµคุnมก²น�รวมท²Çง
ม ¶การใชnความรูn�ควบคูmการม¶คุณธรรมในทุกกµจกรรมท¶Æดำาเนµนการ�เพ̧Æอใหnการดำาเนµนกµจกรรม�ของบรµษ²ทบรรลุเป้าหมาย�และว²ตถุประสงค์
อยmางม¶ประสµทธµภาพและประสµทธµผล���
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บรµษ²ท�ศูนย์บรµการเหลÅกสยาม�จำาก²ด�(มหาชน)��������������������������������������������������������������������สmวนท¶Æ�1�การประกอบธุรกµจและผลการดำาเนµนงาน

เพ¸Æอเป็นการสmงเสรµมใหnบุคลากรม¶ความรูn�ความเขnาใจ�ในหล²กปร²ชèาของเศรษฐกµจพอเพ¶ยง�สรnางจµตสำาน·กและสmงเสรµม
ใหnบุคลากรม¶ความม²ธย²สถ�์ม¶ความอดทน�ม¶ความเพ¶ยร�ม¶วµน²ย�สามารถพ·Āงพาตนเอง�ไมmเบ¶ยดเบ¶ยนผูnอ¸Æน�ม¶นÇำาใจ�ม¶การแบmงปัน�ซ¸Æอส²ตย์
สุจรµต� และสmงเสรµมใหnเกµดความสมดุลระหวmางคุณภาพช¶วµตในการทำางานของบุคลากรและครอบคร²ว� และการเตร¶ยมความพรnอมสำาหร²บ
ใชnช¶วµตหล²งเกษ¶ยณ� บรµษ²ทฯ� จ·งไดnนำามาตรฐานแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม� มอก.9999เลmม1-2556� ซ·Āงเป็นมาตรฐาน
ผลµตภ²ณฑ์อุตสาหกรรมท¶Æกำาหนดหล²กการและแนวทางเก¶Æยวก²บองคป์ระกอบของปร²ชèาเศรษฐกµจพอเพ¶ยงและการบูรณาการระบบการ
จ²ดการขององค์กรและปัจเจกบุคคลใหnม¶การบรµหารจ²ดการและการดำาเนµนงานใหnเกµดการพ²ฒนาท¶Æสมดุลท²Çงในดnานเศรษฐกµจ� ส²งคม� และ
สµĀงแวดลnอม�ม¶ความม²Āนคง�เตµบโตไดnอยmางย²Āงย¸นและม¶ความสุข�พรnอมร²บการเปล¶Æยนแปลงสภาพแวดลnอมท²Çงภายในและภายนอก�รวมท²Çง
ความไมmแนĄนอน�มาเป็นกรอบในการดำาเนµนงานต²Çงแตm�ป�ี2557�และไดnม¶การพ²ฒนาการดำาเนµนงานตามแผนงานท¶ÆวางไวnตmอเนÿĀองจนถ·งป�ี
2560�สmงผลทำาใหnบุคลากรในบรµษ²ทฯ�ไดnร²บความรูn�ความเขnาใจเก¶Æยวก²บแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�จนสามารถนำาแนวทาง
ปฏµบ²ตµตามหล²กปร²ชèาของเศรษฐกµจพอเพ¶ยงไปพ²ฒนาองค์กรไดnอยmางสมดลุ�ม²Āนคง�ย²Āงย¸น�และม¶ความสุข�ตลอดจนม¶ข²Çนตอนการพ²ฒนา
ท¶Æช²ดเจนตามหล²กการและแนวทางองค์ประกอบของเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรมและแนวทางการบูรณาการเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาค
อุตสาหกรรมท²Āวท²Çงองคก์ร�ตาม�มอก.�9999� เลmม�1-2556�ซ·Āงบรµษ²ทไดnร²บโลmและเก¶ยรตµบ²ตรจากกระทรวงอุตสาหกรรม�รmวมก²บสถาบ²น
ร²บรองมาตรฐานไอเอสโอ�(สรอ.)�และสำาน²กงานมาตรฐานผลµตภ²ณฑ์อุตสาหกรรม�(สมอ)�เพ̧Æอแสดงวmา�บรµษ²ทไดnนำามามาตรฐานแนวทาง
เศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�มอก.�9999�เลmม�1-2556�ไปปฏµบ²ตµในสถานประกอบการ�เพ̧Æอการเตµบโตอยmางย²Āงย¸น�  

4.� การพ²ฒนาองค์กร�เพ̧Æอมุmงสูmเป้าหมายการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย¸น�Sustainable�Development�Goals�(SDGs)
คณะกรรมการบรµษ²ทและคณะกรรมการความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอมเพ¸Æอการพ²ฒนา�ไดnม¶มตµเป็นเอกฉ²นท์

ในการประชุมเม¸Æอว²นท¶Æ�12�พฤษภาคม�2560�ใหnข²บเคล̧Æอนการดำาเนµนกµจกรรมตmาง�ๆ�ใหnเป็นไปตามเป้าหมาย
การพ²ฒนาอยmางย²Āงย¸นโดยนำาการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย̧นขององค์การสหประชาชาตµ�(SDGS)�17�เป้าหมายมาเป็นปัจจ²ยนำาเขnา

เพ¸Æอทบทวนกระบวนการดำาเนµนงานขององค์กร� ในการท¶Æจะขจ²ดหร̧อลดผลกระทบเชµงลบท²Çงทางส²งคม� และสµĀงแวดลnอมท¶Æเกµดข·Çนจากการ
ดำาเนµนกµจการ�ซ·Āงถ¸อไดnวmาเป็นการจ²ดกระบวนการทางธุรกµจ�(Business�process)�ใหมm�ใหnสนองตmอ�SDGs�

17�เป้าหมายการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย¸น(SDGs)�ประกอบดnวย

ท²Çง�17�เป้าหมาย�บรµษ²ทฯ�ไดnแบmงออกไดnเป็น�5�กลุmมในการพ²ฒนา�ด²งนþÇ

กลุmม ความหมาย เป้าหมาย

1.�มµตµส²งคม�(People) •�คุณภาพช¶วµตของผูnคน 1,�2,�3,�4,�5

2.�มµตµเศรษฐกµจ�(Prosperity) •�ความเจรµèทางเศรษฐกµจอยmางย²Āงย̧น 7,�8,�9,�10,�11

3.�มµตµสµĀงแวดลnอม�(Planet) •�ทร²พยากรธรรมชาตµและสµĀงแวดลnอม 6,�12,�13,�14,�15

4.�มµตµส²นตµภาพและสถาบ²น�(Peace)� •�ส²นตµภาพ�สถาบ²นท¶ÆเขnมแขÅง�และความยุตµธรรม 16
5.�มµตµหุnนสmวนการพ²ฒนา�(Partnership) •�การเป็นหุnนสmวน�เพ¸Æอบรรลุเป้าหมายการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย¸น 17
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แนวทางในการทบทวน/ปร²บปรุง�นโยบาย�และ�เป้าหมายการจ²ดการดnานความย²Āงย¸น
ในรอบปีท¶Æผmานมาบรµษ²ทฯ� ไดnทบทวนบรµบทท²Çงภายในและภายนอกขององค์กร� โดยไดnพµจารณาจากประเดÅนท¶Æจะเกµดข·Çนใน

อนาคตและความไมmแนĄนอนท¶Æจะสmงผลกระทบตmออุตสาหกรรมของบรµษ²ท�ซ·Āงม¶แรงข²บเคล̧Æอนดnานส²งคม�เทคโนโลย¶�เศรษฐกµจสµĀงแวดลnอม�
และการเม¸อง�เป็นต²วกำาหนดการทบทวนบรµบทด²งกลmาว

แรงข²บเคล̧Æอน ประเดÅนท¶Æจะเกµดข·Çนในอนาคต ผลกระทบท¶Æม¶ตmออุตสาหกรรม

(ประเดÅนอนาคตและความไมmแนĄนอน) (Effect�to�Industry)

ส²งคม • ประชากรโลกขยายต²วมากข·Çน�(+)
• ทำาใหnเกµดว²ฒนธรรมใหมm�(N/A)
• ปèัหาอาชèากรรมมากข·Çน�(-)
• การอพยพแรงงานตmางดnาว�(-)
• ม¶การกmอการรnาย�(-)
• ผูnสูงว²ยจะเพµĀมข·Çน�ทำาใหnว²ยแรงงานขาดแคลน�(-)
• คนพµการถูกจำาก²ดในการจnางงาน(-)

• ผูnสูงว²ยจะเพµĀมข·Çน�ทำาใหnว²ยแรงงานขาด�แคลน�
• ม¶แรงงานตmางดnาวเขnามาทำางานในโรงงานเพµĀมข·Çน�
• การเกµดอาชèากรรมจะสูง
• ผลผลµตไมmตรงตามเป้าหมาย

เทคโนโลย¶ • การผลµตแบบ�One�stop�process�(+)
• เทคโนโลย¶ใหมm� ๆ�มาใชnในองค์กร� เพ̧ÆอเพµĀมศ²กยภาพ

ในการผลµต�(+)�
• ม¶การนำาหุmนยนต์เขnามาใชnเพµĀมข·Çน�(+)
• ม¶เคร̧Æองใชnไฟฟ้าท¶Æม¶ประสµทธµภาพสูง�(+)
• IOT�(Internet�of�Thing)�(N/A)
• Digital�Economy�(N/A)
• Energy�Saving��(+)

• การผลµตแบบ�One�stop�process
• เทคโนโลย¶ใหมmๆ� มาใชnในองค์กร� เพ¸ÆอเพµĀมศ²กยภาพ

ในการผลµต�
• ม¶การนำาหุmนยนต์เขnามาใชnเพµĀมข·Çน�
• ม¶เคร¸Æองใชnไฟฟ้าท¶Æม¶ประสµทธµภาพสูง�
• Energy�Saving

เศรษฐกµจ • การขาดแคลนว²ตถุดµบเหลÅกของè¶Æปุ่น� ประเทศไทย
ไมmม¶เหลÅกเขnามา�(-)�

• การลดการใชnเหลÅกจากการเขnามาของเทคโนโลย¶การ
ผลµต�(-)�

• ความตnองการใชnเหลÅกลดลงอ²นเนÿĀองมาจากภาวะ
เศรษฐกµจโลก�(-)�

• การปร²บเปล¶Æยนผลµตภ²ณฑ์ใหมmๆ� เพ¸ÆอเพµĀมการแขmงข²น
และการอยูmรอดขององคก์ร�(+)�

• เศรษฐกµจโลกหดต²วทำาใหnการบรµโภคนnอยลง�(-)
• โครงสรnางทางธุรกµจเกµดความผ²นผวน�(-)
• สกุลเงµนตราหล²กในการคnาโลกเปล¶Æยนจาก� US 

เป็นเงµนหยวน�(-)�
• เศรษฐกµจขยายต²วทำาใหnม¶การผลµตสµนคnาเพµĀมข·Çน�(+)
• ม¶การลงทุนเพµĀมข·Çน/ประสµทธµภาพการผลµตสูงข·Çน�(+)�
• เกµดการจnางงาน�(แรงงานตmางดnาว)�(N/A)
• โลกจะยmอเลÅกลงในเร¸Æองการตµดตmอส¸Æอสาร�(+)
• ลูกคnาขยายการผลµตดnวยต²วเอง

• การขาดแคลนว²ตถุดµบเหลÅกของè¶Æปุ่น� ประเทศไทย
ไมmม¶เหลÅกเขnามา

• การลดการใชnเหลÅกจากการเขnามาของ� เทคโนโลย¶
การผลµต�

• ความตnองการใชnเหลÅกลดลงอ²นเนÿĀองมาจากภาวะ
เศรษฐกµจโลก�

• การปร²บเปล¶Æยนผลµตภ²ณฑ์ใหมm�ๆ �เพ¸ÆอเพµĀมการแขmงข²น
และการอยูmรอดขององค์กร�

• เศรษฐกµจหดต²วทำาใหnการบรµโภคนnอยลง�
• โครงสรnางทางธุรกµจเกµดความผ²นผวน�
• เศรษฐกµจขยายต²วทำาใหnม¶การผลµตสµนคnาเพµĀมข·Çน
• ม¶การลงทุนเพµĀมข·Çน/ประสµทธµภาพการ�ผลµตสูงข·Çน�
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สµĀงแวดลnอม • ม¶ความตnองการพล²งงานและทร²พยากรเพµĀมข·Çน�(-)
• สภาพแวดลnอมเส̧Æอมโทรมลง�เพราะปèัหาการจ²ดการ

ขยะ�(-)�
• ม¶การใชnพล²งงานทดแทนสูงข·Çน�(+)
• ขยะอµเลÅกทรอนµกส์จะเพµĀมมากข·Çน�(N/A)
• สภาวะโลกรnอนทำาใหnอาจเกµดปèัหานÇำาทmวมระด²บสูง
• การใชnสารเคม¶ในกระบวนการผลµต

• ม¶ความตnองการพล²งงานและ�ทร²พยากรเพµĀมข·Çน�
• สภาพแวดลnอมเส̧Æอมโทรมลง�เพราะปèัหาการจ²ดการ 

ขยะ�
• ม¶การใชnพล²งงานทดแทนสูงข·Çน�
• นÇำาทmวมไมmสามารถทำาการผลµตไดn

การเม¸อง • โลกตะว²นตกและตะว²นออกแบmงแยกก²นเศรษฐกµจโลก
อาจถูกก¶ดก²น�(-)�

• การเม¸องเกµดการเสถ¶ยรภาพ�น²กลงทุนม¶ความม²Āนใจ(+)
• ม¶การร²ฐประหาร�ทำาใหnเศรษฐกµจชะลอต²ว�(-)
• การเม̧องวุmนวายจะทำาใหnอุตสาหกรรมเปล¶Æยนแปลง�(-)�
• การแตกก²นของกลุmมการคnา�WTO� อ²นเนÿĀองมาจาก

การเม̧องโลก�(-)
• ม¶ความรุนแรงเร¸Æองการแบmงแยกดµนแดน�(-)
• การเปล¶Æยนแปลงข²Çวอำานาจของมหาอำานาจ�(-)
• การก¶ดก²นทางการคnา�(-)
• การเปล¶Æยนแปลงดnานกฎหมายแรงงานตmางดnาว

• ความม²ĀนใจของผูnลงทุนเพµĀมข·Çน�
• การเม̧องวุmนวายจะทำาใหnอุตสาหกรรมเปล¶Æยนแปลงไป�
• การแตกก²นของกลุmมการคnา�WTO� อ²นเนÿĀองมาจาก

การเม̧องโลก�
• ขาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
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ผลการทบทวนบรµบทภายในภายนอกทำาใหnสรุปประเดÅนความทnาทายโอกาสและอุปสรรค� เพ¸ÆอกำาหนดประเดÅนกลยุทธ์ของ
องค์กร�ด²งตmอไปนþÇ

ประเดÅนความทnาทาย โอกาส อุปสรรค

1. การเตร¶ยมความพรnอมในการหาว²ตถุดµบใหมm�
ท²Çงในดnานปรµมาณและคณุภาพ�

• หาแหลmงว²ตถุดµบใหมmเพ̧Æอทดแทนว²ตถุดµบเดµม • ไมmไดnสµนคnาตรงตามความตnองการ

2. พ²ฒนาผลµตภ²ณฑ์ใหมm� ๆ� ออกสูmตลาดเพ̧Æอ
ตอบสนองตmอความตnองการของกลุmมผูnม¶
สmวนไดnเส¶ยท¶Æเก¶Æยวขnอง

• ขยายตลาด�ขยายกลุmมลูกคnา
• ตmอยอดผลµตภ²ณฑ์�เพ̧Æอเป็นการเพµĀมมูลคmา

• ขาดบุคลากรดnาน�R�&�D

3. สรnางความส²มพ²นธ์ก²บชุมชน • ชุมชนม¶กµจกรรมอยูmสมÆำาเสมอ
• ม¶ชุมชนหลายแหmง

• การส¸Æอสารท¶Æไมmช²ดเจน

4. สmงเสรµมการอนุร²กษ์ทร²พยากรธรรมชาตµและ
ระบบนµเวศ

• หนĄวยงานราชการในทnองถµĀนม¶แผน
ยุทธศาสตร์เก¶Æยวก²บการอนุร²กษ์
ทร²พยากรธรรมชาตµ

• ชุมชนย²งขาดความตระหน²กการอนุร²กษ์
ทร²พยากรธรรมชาตµ

5. พ²ฒนา� สน²บสนุนและอนุร²กษ์ว²ฒนธรรม�
ประเพณþทnองถµĀน�

• ม¶สmวนรmวมและสน²บสนุนรmวมก²บทnองถµĀน 
ในการอนรุ²กษ์ว²ฒนธรรมประเพณþ

• พ²ฒนาแหลmงทmองเท¶Æยวเชµงว²ฒนธรรม
• สรnางความสาม²คค¶ระหวmางชุมชนและบรµษ²ท

• การส¸Æอสารท¶Æไมmช²ดเจน

6. การจ²ดการพ²ฒนาคุณภาพช¶วµตของ
พน²กงาน�

• ม¶หนĄวยงานภายนอกท¶Æพรnอมใหnความรูnใน
การพ²ฒนาคุณภาพช¶วµต

• สภาพแวดลnอมม¶แหลmงอบายมุขรอบ� ๆ 
บรµษ²ท

7. เตร¶ยมบุคลากรเพ̧Æอรองร²บการเปล¶Æยนแปลงใน
ทุกดnาน�(mega�change)�

• สามารถสรรหาบุคลากรรุmนใหมmมาเสรµม�
ความพรnอมใหnองค์กร

• ม¶คูmแขmงข²นท¶ÆใหnสµĀงจูงใจมากกวmา

8. ปร²บกระบวนการผลµตเป็น�One�stop�process • ลดตnนทุนการผลµต�
• เพµĀมกำาล²งการผลµต�และเพµĀมข¶ดความ

สามารถในการผลµต

• ลงทุนสูง
• Product�size�หลากหลาย
• Lot�size�หลากหลาย
• ขาดการศ·กษาจากทุกหนĄวยงาน

9. สรรหาและค²ดเล̧อกพล²งงานทดแทนเพ̧Æอลด
ตnนทุนและเพµĀมประสµทธµภาพ

• ในระยะยาวจะสามารถลดตnนทุน�
• ลดปèัหาสµĀงแวดลnอม�

• การลงทุน/คmาใชnจmายเพµĀมข·Çนและตnองใชn
ระยะเวลาในการเรµĀมตnน

• ปèัหาดnานการตµดต²Çง

10.��Steel�pallet�ทดแทน��pallet�ไมn • ในระยะยาวจะสามารถลดตnนทุน�
• การอนุร²กษ์ทร²พยากรไมn�

• ตnองการความรmวมม̧อจากลูกคnา
• Steel�pallet�สูèหาย

11. �องค์กรแหmงความปลอดภ²ย • ความเช̧Æอม²Āนจากลูกคnา • ผูnร²บจnางชmวงย²งไมmใหnความรmวมม̧อ
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ว²ตถุประสงค์�ต²วช¶Çว²ด�เป้าหมาย�และแผนงานของบรµษ²ท

กลยุทธ์ ขnอกำาหนด ว²ตถุประสงค์ *ปัจจ²ยความสำาเรÅจ แรงข²บเคล¸Æอน ต²วช¶Çว²ด ความไมmแนĄนอน/

การนำาไปปฏµบ²ตµ ความสำาเรÅจ ความสำาเรÅจ ความเส¶Æยงท¶Æกระทบ

การบูรณาการ ทำาใหnไมmสำาเรÅจ

ปร²ชญาฯ

ท²Āวท²Çงองค์กร�

สมดุล�ม²Āนคง�ย²Āงย¸น�และม¶ความสุข

หาผูnผลµตแหลmงใหมm เศรษฐกµจ เพ¸Æอลดตnนทุนการนำาเขnา

ว²ตถุดµบ

1. กำาหนดใหnฝ่ายการ

ตลาดหาแหลmงว²ตถุดµบ

ในประเทศ�โดยเปร¶ยบ

เท¶ยบราคาและคุณภาพ

2. สรnางโปรแกรมวµเคราะห์

แนวโนnมราคาว²ตถุดµบ

จากภายในและภายนอก

ประเทศ

ม¶ฐานขnอมูลการใชnว²ตถุดµบ

ของลูกคnาและแนวโนnมการ

บรµโภคของตลาดโลก

เปอร์เซÅนต์ว²ตถุดµบ

จากแหลmงใหมm

แหลmงผลµตใหมmอยูmไกลม¶

คmาขนสmงท¶Æสูงข·Çน

รmวมกµจกรรมในชุมชน ส²งคม สmงเสรµมความส²มพ²นธ์ก²บ

ชุมชน

1. องค์กรไดnร²บความรmวม

ม¸อก²บคนในชุมชน

2. องค์กรใหnการสน²บสนุทุน

การศ·กษาก²บโรงเร¶ยน

ในชุมชน

ไดnร²บการสmงเสรµมสน²บสนุน

จากผูnบรµหารทางดnาน

ทร²พยากรและเวลา

จำานวนการม¶สmวนรmวม

ในกµจกรรมชุมชน

พน²กงานเขnาไมmถ·ง

ชุมชน

ม¶สmวนรmวมในการ

อนุร²กษ�์พ²ฒนาและ

ฟื~นฟูดµน�นÇำา�และป่า

�สµĀงแวดลnอม เพ¸Æออนุร²กษท์ทร²พยากร 
ธรรมชาตµ�และระบบ

นµเวศ

1. องค์กรม¶ระบบบำาบ²ด

นÇำาเส¶ย

2. องค์กรม¶การตรวจเชÅค

คุณภาพนÇำา�ฝุ่น�ความ

รnอน�แสง�เส¶ยง�และ

ม¶การวµเคราะห์และ

รายงานผลเพ̧Æอการ

ปร²บปรุงแกnไข

1. องค์กรม¶ระบบ�

ISO14001

2. ม¶การประเมµน�ASPECT 
ดnานสµĀงแวดลnอม

1. จำานวน�NC

2. จำานวน�ASPECT�

ท¶Æม¶ความเส¶Æยงสูง

ปานกลาง

พน²กงานขาดจµตสำาน·ก

ในการอนุร²กษ์นÇำา

การบรµหารจ²ดการ

คุณภาพช¶วµตคน

ทำางาน

บุคลากร เพ¸Æอใหnพน²กงานม¶

คุณภาพช¶วµตท¶Æด¶

1. องค์กรใชn

แบบสอบถามWHO�

เพ¸Æอประเมµนคุณภาพ

ช¶วµตพน²กงาน

2. องค์กรสรnางโปรแกรม

วµเคราะห์ผลคุณภาพ

ช¶วµต

ไดnร²บการสน²บสนุนเป็น

นโยบายจากผูnบรµหาร

เปอร์เซÅนต์คณุภาพ

ช¶วµตท¶Æไมmด¶

พน²กงานขาดท²กษะใน

การดำารงช¶วµตดnานการ

ออมและสุขภาพ

Steel�pallet�ทดแทน�

pallet�ไมn

สµĀงแวดลnอม เพ̧Æอลดการใชnทร²พยากรไมn 1. ฝ่ายการตลาดตnองทำาขnอ

ตกลงก²บลูกคnา

2. สรnางกระบวนการเบµก

จmายและเร¶ยกค̧น

การรณรงค์การใชn

ทร²พยากรธรรมชาตµ

เปอร์เซÅนต์การใชn�

Steel�pallet

1. ลูกคnาไมmใหn�ความ

รmวมม¸อ

2. ไมmสามารถควบคุม

การสูèหาย

องค์กรแหmงความ

ปลอดภ²ย

ส²งคม เพ̧Æอใหnพน²กงานและผูnร²บ

จnางชmวงทำางานดnวยความ

ปลอดภ²ย

1. พน²กงานและผูnร²บจnาง

ชmวงม¶ความตระหน²กดnาน

ความปลอดภ²ย

2. องค์กรสรnางมาตรฐาน

ความปลอดภ²ย

3. ประเมµนผลตามแผนงาน

ม¶แผนงานดnานความ

ปลอดภ²ยประจำาปี

จำานวนการเกµด

อุบ²ตµเหตุ

1. พน²กงานและ

ผูnร²บจnางชmวงขาด

จµตสำาน·ก

2. การปฏµบ²ตµงาน�และ

สภาพแวดลnอมย²ง

ไมmม¶ความปลอดภ²ย



บรµษ²ท�ศูนย์บรµการเหลÅกสยาม�จำาก²ด�(มหาชน)��������������������������������������������������������������������สmวนท¶Æ�1�การประกอบธุรกµจและผลการดำาเนµนงาน

40 แบบ�56-1�ONE�REPORT�2564

ประเดÅนสำาค²ญดnานความย²Āงย̧น
กระบวนการประเมµนประเดÅนท¶Æสำาค²èดnานความย²Āงย¸นของบรµษ²ทฯ� ตลอดปี�2564� คณะกรรมการความร²บผµดชอบตmอส²งคม

และสµĀงแวดลnอมเพ¸Æอความย²Āงย¸น�ไดnพµจารณาโดยคำาน·งถ·งปัจจ²ยท¶Æสำาค²èตmอการดำาเนµนธุรกµจอยmางย²Āงย¸นของบรµษ²ทฯ�ท²Çงปัจจ²ยภายนอกและ
ปัจจ²ยภายในท¶Æเก¶Æยวขnองก²บการดำาเนµนงาน�เพ¸ÆอประเมµนประเดÅนดnานความย²Āงย̧นท¶Æม¶น²ยสำาค²è�ภายใตnหล²กสำาค²è�4�ประการของ�GRI�อ²น
ประกอบดnวย�การพµจารณาบรµบทแหmงความย²Āงย¸น�(Sustainability�Context)�การประเมµนประเดÅนดnานความย²Āงย¸นท¶Æสำาค²è�(Materiality)�
ความครบถnวนสมบูรณ์ของขnอมูล�(Completeness)� และสอดคลnองก²บความคาดหว²งของผูnม¶สmวนไดnเส¶ยท²Çงทางตรงและทางอnอมของบรµษ²ทฯ�
ซ·Āงบรµษ²ทม¶กระบวนการ�และข²Çนตอนตmาง�ๆ�ประกอบดnวย�4�ข²Çนตอนหล²กด²งนþÇ�

1.� การระบุประเดÅนดnานความย²Āงย¸นท¶เก¶Æยวขnอง
พµจารณาจากปัจจ²ยภายใน�(เป้าหมายและแผนธุรกµจ)�และปัจจ²ยภายนอก�(ทµศทางและแนวโนnมการเปล¶Æยนแปลงของโลก 

ความคาดหว²งของผูnม¶สmวนไดnเส¶ย)�ควบคูmไปก²บความเส¶Æยงและโอกาสตmอธุรกµจขององค์กร�แนวโนnมของธุรกµจในอุตสาหกรรมเด¶ยวก²น�รวมไป 
ถ·งเป้าหมายดnานความย²Āงย¸นขององค์กรสหประชาชาตµ�(Sustainable�Development�Goals:�SDGs)�ท¶Æอาจสmงผลกระทบดnานความย²Āงย¸น
ขององค์กรท²Çงในดnานเศรษฐกµจ�สµĀงแวดลnอม�และส²งคม

2.� การจ²ดลำาด²บประเดÅนดnานความย²Āงย¸นท¶Æสำาค²ญ
�นำาประเดÅนท¶Æไดnมาประเมµนและจ²ดลำาด²บความสำาค²è� โดยพµจารณาแนวโนnม� ผลกระทบท¶Æม¶ตmอการดำาเนµนธุรกµจของ

บรµษ²ทท²Çงในระยะส²Çนและระยะยาว� และความสำาค²è� ความสนใจของผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ย� เพ¸Æอกล²ĀนกรองประเดÅนดnานความย²Āงย¸นท¶Æสำาค²è�
และกำาหนดขอบเขตของแตmละประเดÅนโดยคำาน·งถ·งผลกระทบท¶Æม¶ตmอการดำาเนµนธุรกµจและผลกระทบตmอผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ยท²Çงภายในและ
ภายนอกขององคก์ร�

3.� การตรวจสอบความถูกตnอง
��ดำาเนµนการตรวจสอบความถูกตnองของการจ²ดลำาด²บประเดÅนดnานความย²Āงย̧นท¶Æสำาค²è�พรnอมท²Çงไดnนำาเสนอตmอคณะกรรมการ 

ความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอเพ̧Æอความย²Āงย̧น�เพ̧ÆอพµจารณาและขอความเหÅนชอบ�จากน²Çนจ·งไดnเสนอขออนุม²ตµจากคณะกรรมการบรµษ²ท

4.� การทบทวนและพ²ฒนาอยmางตmอเนÿĀอง�
�จ²ดเตร¶ยมชmองทางเพ¸Æอร²บฟังความคµดเหÅน�มุมมอง�และขnอเสนอแนะท¶Æหลากหลาย�เพ̧Æอใหnผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ยไดnม¶โอกาส

แสดงความคµดเหÅนเก¶Æยวก²บการเปิดเผยขnอมูลดnานความย²Āงย¸นของบรµษ²ท�ซ·Āงบรµษ²ทฯ�จะนำาไปใชnในการพ²ฒนาและปร²บปรุงเนÿÇอหาตmอไป

สรุป�ผลการประเมµนประเดÅนสำาค²ญดnานความย²Āงย̧นท²Çง��3��ดnานม¶ด²งนþÇ

ดnานเศรษฐกµจ ดnานส²งคม ดnานสµĀงแวดลnอม

บรรษ²ทภµบาล • การบรµหารความเส¶Æยงและภาวะวµกฤตµ • การดูแลพน²กงาน� • การจ²ดการสµĀงแวดลnอม

• การเปิดเผยขnอมูลท¶Æม¶น²ยสำาค²è� ซ·Āง
เป็นประเดÅนท¶Æเป็นความคาดหว²ง
ของผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�

• การปฏµบ²ตµข²ÇนตÆำาตnองเป็นไปตามท¶Æ
กฎหมายกำาหนด

• กำาหนดเป้าหมาย/ทµศทางการขยาย
ธุรกµจท¶Æช²ดเจน

• ดำาเนµนธุรกµจดnวยความโปรmงใส

• นว²ตกรรมเพ¸Æอธุรกµจและส²งคม • การพ²ฒนาศ²กยภาพ
พน²กงาน

• การฝึกอบรมและการ
ศ·กษาการจnางงาน

• การใชnทร²พยากรอยmางม¶
ประสµทธµภาพ�

• การบรµหารจ²ดการหmวงโซmอุปทาน� • การปฏµบ²ตµตmอแรงงาน
อยmางเป็นธรรมและสµทธµ
มนุษยชน�

• การพ²ฒนาการบรµหารธุรกµจอยmาง
ย²Āงย¸น

• สุขภาวะและความ
ปลอดภ²ยในสภาพ
แวดลnอมการทำางาน
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กลยุทธ์ในการดำาเนµนงานเพ̧Æอใหnบรรลุเป้าหมาย�ป�ี2563�-�2565
ผลจากประเดÅนสำาค²èดnานความย²Āงย¸นด²งกลmาวขnางตnนทำาใหnบรµษ²ทไดnกำาหนดกลยุทธ์ด²งนþÇ

ดnาน ประเดÅนสาระสำาค²ญ กลยุทธ์ ว²ตถุประสงค์ ต²วช¶Çว²ด ผูnม¶สmวนไดnเส¶ย ผูnร²บผµดชอบ

เศรษฐกµจ การพ²ฒนาการบรµหารธุรกµจอยmาง

ย²Āงย̧น

สรnางระบบ�การขายแบบ� 
Centralize�Purchase� 
ใหnกลุmมธุรกµจ

เพ̧ÆอเพµĀมยอดขาย� จำานวนกลุmมธุรกµจท¶ÆเพµĀมข·Çน� ลูกคnา,�คูmคnา ฝ่ายการตลาด

เศรษฐกµจ การบรµหารความเส¶Æยงและภาวะ

วµกฤตµ

หาแหลmงผูnผลµตรายใหมm เพ̧Æอป้องก²นการขาดแคลน 
ว²ตถุดµบ

จำานวนผูnผลµตรายใหมm ผูnถ¸อหุnน,�ภาคร²ฐ ฝ่ายการตลาด

ส²งคม การปฏµบ²ตµตmอแรงงานอยmางเป็น

ธรรมและสµทธµมนุษยชน

สรnางว²ฒนธรรมความปลอดภ²ย เพ̧Æอดูแลพน²กงานใหnม¶ 
ความปลอดภ²ย

จำานวนอุบ²ตµเหตุ พน²กงาน.� ชุมชน

ภาคร²ฐ

ฝ่ายบรµหาร

ส²งคม การดูแลพน²กงาน เพ¸Æอเป็นตnนแบบดnานงาน 
ความปลอดภ²ย

จำานวนองค์ความรูn

ส²งคม สุขภาวะและความปลอดภ²ย 
สภาพแวดลnอมในการทำางาน

เพ̧Æอเป็นศูนย์การเร¶ยนรูnดnาน

ความปลอดภ²ย

จำานวนของหนĄวยงาน

ท¶Æเขnามาศ·กษาดูงาน

เศรษฐกµจ บรรษ²ทภµบาล�/�

การกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶�

เขnาใจ�เขnาถ·ง�อยmางเทmาเท¶ยม ความโปรmงใสในการดำาเนµน

ธุรกµจ

ผmานเกณฑ์ประเมµนระด²บ

ด¶เลµศ�

ผูnถ¸อหุnน�พน²กงาน�

ภาคร²ฐ�

ฝ่ายบรµหาร�

เศรษฐกµจ นว²ตกรรมเพ¸Æอธุรกµจและส²งคม ความเป็นเลµศดnานบรµการ�Truck�

safety

เพ̧Æอสรnางความเป็นเลµศ

ดnานบรµการตmอลูกคnาภายใน�

ภายนอก

คะแนนการประเมµนจากผูnม¶

สmวนไดnเส¶ย

ลูกคnา.�คูmคnา�

ชุมชน�

ฝ่ายการตลาด

และฝ่ายผลµต�

ส²งคม การพ²ฒนาศ²กยภาพพน²กงาน พ²ฒนาบุคลากรเกmาใหnม¶ศ²กยภาพ

พ²ฒนาบุคลากรดnานภาษา

ปร²บปรุงวµธ¶การทำางานใหn

สะดวก�ม¶ประสµทธµภาพ

อยmางตmอเนÿĀอง�เพ̧Æอ

ประสµทธµภาพ�การส̧Æอสาร

ก²บชาวตmางชาตµ

จำานวน�Kaizen�ในพ̧Çนท¶Æ�

เกณฑ์คะแนน�Toeic

พน²กงาน ฝ่ายการตลาด

และฝ่ายผลµต�

เศรษฐกµจ การบรµหารจ²ดการหmวงโซmอุปทาน ขยายสูmกลุmมเคร¸อขmายลูกคnาเดµม เพ¸Æอร²กษาลูกคnาเดµมและ

เพµĀมยอดขาย

เป้าการขายแผน�5�ปี� 
(พ.ศ.�2565)

ลุกคnา�ผูnสmงมอบ� ฝ่ายการตลาด

สµĀงแวดลnอม การจ²ดการสµĀงแวดลnอม สรnางระบบ�SOC,�RoHS,�CFO�

และสmงเสรµม�สรnางเคร̧อขmาย

ส¶เข¶ยว

การจ²ดการสµĀงแวดลnอมท¶Æมา

จากการใชnงานสµนคnา

Implement� ระบบภายใน

ปี�2560

ลูกคnา,�ชุมชน� ฝ่ายการตลาด

และฝ่ายผลµต�

สµĀงแวดลnอม การใชnทร²พยากรอยmางม¶

ประสµทธµภาพ

การใชnทร²พยากรอยmางม¶

ประสµทธµภาพ

Implement� ระบบภายใน

ปี�2560
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นอกเหนÿอจากการดำาเนµนการตามกลยุทธ์ด²งกลmาวขnางตnนแลnว� ในปี�2564� บรµษ²ทฯ� ไดnม¶การทบทวนบรµบทองค์กร� และไดn
กำาหนดกลยุทธ์และเป้าหมายการพ²ฒนาองค์กรสูmความย²Āงย¸นไดnด²งนþÇ

ประเดÅนกลยุทธ์

กลยุทธ์ ว²ตถุประสงค์ ต²วช¶Çว²ด

1. ร²กษาฐานลูกคnารายเดµม เพ¸ÆอเพµĀมยอดขาย แผนการขาย�5�ป�ี(พ.ศ.�2567)

2. ขยายฐานลูกคnารายใหมm เพ¸ÆอเพµĀมยอดขาย แผนการขาย�5�ป�ี(พ.ศ.�2567)

3. ขยายสูmกลุmมเคร¸อขmายลูกคnาเดµม เพ¸Æอร²กษาลูกคnาเดµมและเพµĀมยอดขาย แผนการขาย�5�ป�ี(พ.ศ.�2567)

4. หาแหลmงผูnผลµตรายใหมm ป้องก²นการขาดแคลนว²ตถุดµบ จำานวนผูnผลµตรายใหมm

ป้องก²นการข·Çนราคาของผูnผลµตรายเดµม

5. สรnาง�Career�Path�ใหnแกmบุคลากรใหมm เพ¸ÆอใหnบุคลากรใหมmเหÅนความกnาวหนnา อ²ตรา�Turn�Over

6. พ²ฒนาบุคลากรฝ่ายการตลาดดnานภาษา เพ¸Æอประสµทธµภาพการส¸Æอสารก²บชาวตmางชาตµ Competency

7. พ²ฒนาบุคลากรเกmาใหnม¶ศ²กยภาพ ปร²บปรุงวµธ¶การทำางานใหnสะดวกม¶ประสµทธµภาพ จำานวน�Kaizen�ในพ¸Çนท¶Æ

อยmางตmอเนÿĀอง

8. สรnางว²ฒนธรรมความปลอดภ²ย เพ¸Æอเป็นศนูย์เร¶ยนรูnดnานความปลอดภ²ย จำานวนอุบ²ตµเหตุ,�จำานวนองค์ความรูn

9. สรnางจµตสำาน·กดnานบรµการ เพ¸Æอสรnางความเป็นเลµศดnานบรµการตmอลูกคnา คะแนนการประเมµนจากผูnม¶สmวนไดnเส¶ย

ภายใน�-�ภายนอก

10.�องค์กรนว²ตกรรม เพµĀมนว²ตกรรมในการทำางาน เกµดนว²ตกรรม�และสรnางมูลคmาเพµĀม

11. การจ²ดหาเคร¸Æองปร²บอากาศท¶Æม¶คmา เพ¸Æอใหnการใชnพล²งงานของเคร̧Æองปร²บอากาศ คmา�EER�ของเคร̧Æองปร²บอากาศท¶Æส²Āงซ̧Çอ

����EER�=�10.6�BTU/Watt ไดnประสµทธµภาพดnานความเยÅนตÆำากวmาท¶Æ�DEDE ไมmตÆำากวmาคmาท¶Æ�DEDE�กำาหนด

กำาหนด

กลยุทธ์และว²ฒนธรรมองค์กรเพ̧Æอการพ²ฒนาองค์กรสูmความย²Āงย̧น
บรµษ²ทฯ� ไดnกำาหนดนว²ตกรรมสำาหร²บใชnเป็นแนวทางในการบรµหารงาน� เพ̧Æอใหnเกµดการพ²ฒนาองค์กร� ท¶Æเตµบโตอยmางสมดุล�

ม²Āนคง�ย²Āงย¸น�และพน²กงานม¶ความสุข�โดยครอบคลุมท²Çง��6�ดnาน�ด²งตmอไปนþÇ
1.� ดnานการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶

ภายใตnนว²ตกรรม�“เขnาใจ�เขnาถ·ง�อยmางเทmาเท¶ยม”�โดยเนnนการเปิดเผยขnอมูลอยmางเทmาเท¶ยม�โปรmงใส�ตรวจสอบไดn�และ
คำาน·งถ·งสµทธµ�และความเทmาเท¶ยมก²นของผูnถ̧อหุnนทุกราย

2.� ดnานการประกอบธุรกµจดnวยความเป็นธรรม�และการตmอตnานการทุจรµต
ภายใตnนว²ตกรรม�“ความเปน็ธรรมนำาธรุกµจ�รmวมตmอตnานการทุจรµตคอรร์²ปช²นทุกรูปแบบ”��โดยเนnนการแขmงข²นการคnาอยmางเสร¶ 

และเป็นธรรม��เคารพในทร²พย์สµนของผูnอ¸Æน��รวมท²Çงสmงเสรµมความร²บผµดชอบตmอส²งคมในหmวงโซmธุรกµจ

3.� ดnานการเคารพสµทธµมนุษยชนและการปฎµบ²ตµตmอแรงงานอยmางเป็นธรรม
บรµษ²ทฯ�ตระหน²กถ·งการเคารพสµทธµมนุษยชน�ในการคุnมครอง�เคารพ�เย¶ยวยา�และการปฎµบ²ตµตmอแรงงานอยmางเป็นธรรม 

อ²นเป็นปัจจ²ยในการสรnางมูลคmาเพµĀมและเพµĀมผลผลµต� จ·งมุmงดำาเนµนธุรกµจภายใตnหล²กธรรมาภµบาล� ควบคูmไปก²บหล²กดูแลใสmใจตmอผูnม¶สmวน
ไดnเส¶ย�ส²งคม�และสµĀงแวดลnอมอยmางม¶คุณธรรมดnวยความซ¸Æอส²ตย์�สุจรµต�โปรmงใส�ยุตµธรรมโดยกำาหนดเป็นนว²ตกรรมภายใตnนโยบายท¶Æวmา 
“หนnาท¶Æขององค์กร�ค̧อ�ทำาใหn�พน²กงานม¶ความสนุก��สนุกก²บการทำางาน”
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4.� ดnานความร²บผµดชอบตmอผูnบรµโภค
ภายใตnนว²ตกรรม�“ความพ·งพอใจมาเป็นอ²นด²บหน·Āง”�ตามนโยบายคุณภาพท¶Æวmา��“สรnางความพ·งพอใจ�เอาใจใสmคุณภาพ�

มุmงม²Āนพ²ฒนาองค์กร”

5.� ดnานการรmวมพ²ฒนาชุมชนและส²งคม
ภายใตnนว²ตกรรม�“เราจะเตµบโตพรnอมก²บชุมชนและส²งคม”���เป็นการเนnนการเตµบโตของบรµษ²ทควบคูmก²บชุมชน��และส²งคม

6.� ดnานการดูแลร²กษาสµĀงแวดลnอม
ภายใตnนว²ตกรรม� “SSSC� รmวมดูแลร²กษาและฟื~นฟูสภาพสµĀงแวดลnอม”� บรµษ²ทฯ� ไดnกำาหนดการดูแลร²กษาสµĀงแวดลnอม�

ดnวยต²วอ²กษรยmอ�“SSSC”�ของบรµษ²ทไวnด²งนþÇ
S.��Stop�Global�Warming� � �
S.��Save�Green�Save�Earth
S.��Save�Green�World
C.��Corporate�Social�Responsibilities

สรุป��ผลของการดำาเนµนการตามกรอบแนวทางในการบรµหารงาน�เพ̧Æอการพ²ฒนาองคก์รอยmางย²Āงย̧นด²งกลmาวขnางตnน�ทำาใหn
บรµษ²ทไดnร²บการค²ดเล̧อกอยูmในรายช̧Æอ�“หุnนย²Āงย̧น”�หร̧อ�Thailand�Sustainability�Investment�(THIS)��ต²Çงแตmปี�2558�ถ·งป�ี2564�(7�ปีตmอ
เนÿĀอง)��ในฐานะท¶Æดำาเนµนงานดnาน�ESG�โดดเดmนม¶การคำาน·งผูnม¶สmวนไดnเส¶ยครอบคลุมท²Çงในดnานส²งคมและสµĀงแวดลnอม�ม¶กระบวนการบรµหาร
จ²ดการเพ¸Æอสรnางความย²Āงย¸น�และรางว²ลดnานความย²Āงย¸นด¶เดmน�(Highly�Commended�in�Sustainability�Awards)��จากตลาดหล²กทร²พย์
แหmงประเทศไทยในงาน�SET�Awards�ในปี�2562

อน·Āงตลอดป�ี2562�ตmอเนÿĀอง�2564�บรµษ²ทฯ�ย²งคงนำามาตรฐานแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�มอก.9999�
เลmม1-2556�ซ·Āงเป็นมาตรฐานผลµตภ²ณฑ์อุตสาหกรรมท¶Æกำาหนดหล²กการและแนวทางเก¶Æยวก²บองค์ประกอบของปร²ชèาเศรษฐกµจพอเพ¶ยง�
มาเป็นกรอบในการดำาเนµนงาน�และ�การต²ดสµนใจท²Çงหมดของการบรµหารธุรกµจ�เพ̧Æอมุmงสูmเป้าหมายการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย̧นตามเป้าหมาย�SDGs

ปร²ชญาของเศรษฐกµจพอเพ¶ยง�เพ̧Æอบรรลุเป้าหมายการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย¸น
(Sufficiency�Economy�Philosophy�for�Sustainable�Development�Goals�:-�SEP�for�SDGs)
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เพ¸ÆอใหnมองเหÅนเป้าหมายและกำาหนดเสnนทางเพ̧Æอการเตµบโตอยmางย²Āงย̧นผmานการประเมµน� ตามแนวทางขององค์กร�
CERES�ซ·Āงเป็นผูnข²บเคล̧Æอนใหnเกµดเคร̧อขmายการดำาเนµนธุรกµจอยmางย²Āงย¸นในป�ี2559�ตmอเนÿĀองในปี�2560�บรµษ²ทฯ�จ·งไดnเขnารmวมโครงการ
พ²ฒนาองค์กรเพ¸Æอการเตµบโตอยmางย²Āงย¸น�(Roadmap�for�Organizational�Sustainability�Growth)�ก²บกระทรวงอุตสาหกรรมรmวมก²บสถาบ²น
เพµĀมผลผลµตแหmงชาตµ� เพ̧Æอใหnทราบถ·งประเดÅนสำาค²èดnานความย²Āงย¸น�และแนวทางท¶Æยกระด²บบรµษ²ท� เพ¸Æอกnาวสูmความย²Āงย¸นในอนาคต�ก²บ 
ท²Çงคณะทำางานจะไดnเร¶ยนรูnเคร̧Æองม¸อ�เพ¸Æอนำาไปสูmหนทางท¶Æย²Āงย¸น�และสามารถวางแนวทางของบรµษ²ทสูmความย²Āงย¸น

ท²ÇงนþÇในปี�2564�บรµษ²ทฯ�ไดnดำาเนµนงานตามแผนงานท¶Æไดnวางไวnด²งกลmาวขnางตnน�โดยมุmงดำาเนµนการตามกรอบการพ²ฒนา
ท¶Æไดnใหnความสำาค²èถ·งการสรnางความย²Āงย¸นใหnก²บองค์กรใน��4�ดnานค¸อ�

กรอบการพ²ฒนาการสรnางความย²Āงย¸นใหnก²บองค์กรท²Çง�4�ดnาน�ประกอบดnวย

(1)����กำาก²บดูแลกµจการเพ̧Æอความย²Āงย̧น
G1.��การกำาก²บดูแลของคณะกรรมการบรµหาร� 
G2.��อำานาจหนnาท¶Æของผูnบรµหาร�
G3.��ผลตอบแทนของผูnบรµหารระด²บสูง� �
G4.��นโยบายองค์กรและระบบบรµหาร�
G5.��นโยบายสาธารณะ�

(2)����การสรnางความผูกผ²นก²บผูnม¶สmวนไดnเส¶ย 
S1.��กระบวนการประเมµนสาระสำาค²è
S2.��การสานเสวนาก²บผูnม¶สmวนไดnเส¶ยท¶Æสำาค²è�
S3.��การสรnางความผูกพ²นก²บน²กลงทุน�� �
S4.��การสรnางความผูกพ²นก²บผูnบรµหารระด²บสูง��
S5.��การสรnางความรmวมม¸อเชµงกลยุทธ์�

(3)����การเปิดเผยขnอมูล 
D1.��มาตรฐานการเปิดเผยขnอมูล�
D2.��การเปิดเผยขnอมูลเอกสารทางการเงµน�
D3.��ขอบขmายและเนÿÇอหา�
D4.��วµธ¶การเปิดเผย�
D5.��การย̧นย²นความถูกตnองและการประก²น�

(4)����สมรรถนะการดำาเนµนการ�
P1.��การปฏµบ²ตµ�
P2.��หmวงโซmอุปทาน�
P3.��การขนสmง�และโลจµสตµกส�์
P4.��ผลµตภ²ณฑ�์และการบรµการ�
P5.��การบรµหารดnานบุคลากร

ผลการประเมµนองค์กรดnานความย²Āงย¸น�(Sustainability�Assessment)�ปี�2564�เท¶ยบก²บปี�2563

(ตามแนวทางขององค์กร�CERES�ซ·Āงเป็นผูnข²บเคล̧Æอนใหnเกµดเคร¸อขmายการดำาเนµนธุรกµจอยmางย²Āงย¸น)

ผลประเมµน�(Tier) ระด²บพ²ฒนาองค์กร

1 ม¶ความโดดเดmนในกระบวนการและผลล²พธ์ดnานความย²Āงย¸น

2 ม¶ผลล²พธ์ของกระบวนการท¶Æช²ดเจน�และม¶การปร²บปรุงประสµทธµภาพและประสµทธµผลของกระบวนการอยmางตmอเนÿĀอง

3 ม¶แนวทางและกระบวนการท¶Æช²ดเจนในการนำาแนวคµดดnานความย²Āงย¸นไปปฏµบ²ตµ�เรµĀมเหÅนผลล²พธ์ของกระบวนการ�

4 อยูmในข²ÇนเรµĀมตnนท¶Æจะนำาแนวคµดดnานความย²Āงย¸นไปประยุกต์ใชn
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เม¸Æอว²นท¶Æ�14� พฤษภาคม�2564� คณะกรรมการบรµษ²ท� โดยการนำาเสนอของคณะกรรมการดnานความร²บผµดชอบ
ตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอมเพ̧Æอการพ²ฒนาอยmางย²Āงย¸น� ไดnอนุม²ตµแผนงานการดำาเนµนกµจกรรมและเป้าหมาย� เพ̧Æอการพ²ฒนาองค์กรสูm 
ความย²Āงย¸นด²งนþÇ

แผนงานการดำาเนµนกµจกรรม�เพ̧Æอการพ²ฒนาองค์กร�สูmความย²Āงย̧น�ปี�2564�-�2568

ชmวง กµจกรรม ว²ตถุประสงค์ เป้าหมาย�และ�ต²วช¶Çว²ด

1. การฝกึอบรมเชµงปฏµบ²ตµการแนวทางการประเมµน
และพ²ฒนาการบรµหารองค์กรสูmความย²Āงย̧น

เพ¸Æอทำาความเขnาใจในรายละเอ¶ยดของกรอบและ
แนวทางเพ¸Æอมุmงสูmความย²Āงย¸นท²Çง��4�ดnาน�และ
ฝึกปฏµบ²ตµประเมµนองค์กร

คะแนนประเมµนและ
ระด²บการพ²ฒนา

สµĀงท¶Æตnองดำาเนµนการ��บรµษ²ทตnองประเมµนตนเอง�เพ¸Æอนำาผลการประเมµนมาใชn

2. การฝกึอบรมเชµงปฏµบ²ตµการการวµเคราะห์�
ประเมµนผลการประเมµนตนเองของแตmละองค์กร�
และกำาหนดแนวทางในการปร²บปรุง

เพ¸Æอนำาผลจากการประเมµนตนเองมาวางเสnนทาง�
และแผนการปร²บปรุงเพ¸Æอมุmงสูmความย²Āงย̧น

คะแนนประเมµนและ
ระด²บการพ²ฒนา

สµĀงท¶Æองค์กรตnองดำาเนµนการ��บรµษ²ทจ²ดทำาแผนปร²บปรุง�เพ¸Æอมุmงสูmความย²Āงย¸น

3. การตµดตามและแนะนำาแผนการปร²บปรุงองค์กร�
ณ�สถานประกอบการ

เพ¸Æอตµดตาม�และแนะนำาองค์กรในการพ²ฒนา
องค์กรสูmความย²Āงย¸น

คะแนนประเมµนและ
ระด²บการพ²ฒนา

เป้าหมาย�เพ¸Æอการพ²ฒนาองค์กร�สูmความย²Āงย¸น�ป�ี2564�-�2568

No. Subject�Goals Action�Plan Final�Goal

Y�2021 Y�2022 Y�2023 Y�2024�-�2025

1. Sustainable�Development�Goals:� 
SDGs�(17�Goals)

• Resource�Efficient�Cleaner��
Production� 
Goal�6,�12,�13,15�,16�&�17

• Review�and�improve:-��� 
Goal�3,�7,�8,�9,�10,�12,�16�&�17

Goal�3,�7,�12,�13,�15,�16�&�17 Goal�7,�8,�9,�10,�11 Y.2024:�Goal�1,�2,�2�-�13,�
16,�17
Y.2025:SDGs�at�every� 
dimension.

2. Green�Industrial 1. Promote,�create�&�connect�
environmental�activities�
with�stakeholders,�(Supply�
chain,�Community�&�
Consumer)

2. Resource�Efficient�Cleaner�
Production.

3. Training�Sustainable� 
Supply�Chain�Management

1. Promoting�the�supply�
chain�towards�green�
industry

1. Promote�community 
participation.�Community��
development�and

2. Work�with�the�community�
in�stimulating�awareness�
and�promoting�knowledge�
and�understanding�on�
sustainable�consumption�
By�giving�importance�and�
care�to�the�environment

Green�Industry�Level�5:�
Green�Network

3. CSR�for�Corporate�Sustainability
1. Corporate�Governance
2. Human�Rights
3. Labor�Practices
4. Environment
5. Fair�Operating�Practices
6. Consumer�Services
7. Community�Involvement�and��

Development

Integrating�CSR,�Accordance�
with�SET’s�guidelines,�DIW�&�
SDGs
• Management�of�Greenhouse 

Gases�
• Reduce�energy�consumption�

&�resource�use
• Revise�the�improvement�

of�the�Human�Rights�
framework

CSR�direction�towards�
sustainability
1. Delivering�shared�value�to�

customers
2. Dealing�fairly�and�ethically�

with�suppliers

3. Supporting�the�local�
communities

4. Valuing�ESG�investors�
for�greater�impact

5. Collaborating�with�local��
government

Sustainable��CSR

4. Innovation�Organization • Set�up�a�team�of�innovators
• Develop�a�standard�system 

for�innovation�management�
(ISO�56002)

• Process�Innovation

• Social�Innovation, • Product�Innovation
• Business�Innovation

Establishing�an�Innovative
Organization�to�Drive�
towards�theOrganizational�
Excellence
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ผลการดำาเนµนงานเพ̧Æอใหnบรรลุเป้าหมายการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย¸น
บรµษ²ทฯ�ไดnนำามาตรฐานแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�มอก.�9999�มาปฏµบ²ตµในสถานประกอบการ�เพ¸Æอบรรลุ

เป้าหมายการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย¸นโดยการบรµหารจ²ดการและดำาเนµนงานท¶Æคำาน·งถ·งความพอประมาณ�ม¶เหตผุล�และม¶ภูมµคุnมก²น�รวมท²Çงม¶ความรูn
และคุณธรรม�เพ̧Æอใหnเกµดการพ²ฒนาท¶Æสมดลุท²Çงในดnานเศรษฐกµจ�ส²งคม�สµĀงแวดลnอม�และว²ฒนธรรม�ใหnม¶ความม²Āนคงเตµบโตไดnอยmางย²Āงย¸น�
กmอใหnเกµดความสุข�พรnอมร²บการเปล¶Æยนแปลง�และความไมmแนĄนอนจากสภาพแวดลnอมท²Çงภายในและภายนอก�โดยไดnพ²ฒนาการดำาเนµนงาน 
ในแตmละดnานด²งนþÇ�เพ¸Æอมุmงสูmเป้าหมาย�SDGs�

Action�Towards�Sustainable�Development�Goals:�SDGs(Year�2018�-�2021)

ดnานการพ²ฒนา Sustainable�Development�Goals:�SDGs

1. การกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶ เป้าหมายท¶Æ�10,16�และ�17

2. สุขภาพและความปลอดภ²ย เป้าหมายท¶Æ�3,8�และ�17

3. สµทธµมนุษยชน เป้าหมายท¶Æ�5�,8,�10�และ�16

4. การดแูลและพ²ฒนาพน²กงาน เป้าหมายท¶Æ�3,8,�9�และ�10

5. พล²งงานและการเปล¶Æยนแปลงสภาพภูมµอากาศ เป้าหมายท¶Æ�1,�3,�4,�7,�8,�9,�11,�12,�13�และ�17

6. การจ²ดการนÇำา เป้าหมายท¶Æ�1,�2�,3,�4,�6,�9,�12,�14�และ�17

7. ยุทธศาสตร์การใชnและการร¶ไซเคµลว²สดุ เป้าหมายท¶Æ�9,�12�และ�14

8. การจ²ดการของเส¶ย เป้าหมายท¶Æ�9,�11,�12�และ�17

9. ผลµตภ²ณฑ์และบรµการท¶Æย²Āงย¸น เป้าหมายท¶Æ�7,�9,�12�และ�17

10. คุณคmาท¶Æย²Āงย¸นตmอลูกคnา เป้าหมายท¶Æ�7�และ�9

11. สรnางมูลคmาท¶Æย²Āงย¸นตmอ�Supplier เป้าหมายท¶Æ�9,�10�และ�12

12. ความหลากหลายทางช¶วภาพและระบบนµเวศน์ เป้าหมายท¶Æ�2,�10�และ�12

13. ความหmวงใยตmอส²งคมและชุมชน� เป้าหมายท¶Æ�1,�2,�3,�4,�6,�7,�8,�11,�13,�14�และ�17

3.2����การจัดการผลกระทบตĒอผูēมีสĒวนไดēเสียในหĒวงโซĒคุณคĒาของธุรกิจ
3.2.1����หmวงโซmคุณคmาของธุรกµจ��(Value�Proposition�through�value�chain)

1.� กระบวนการ/ข²Çนตอนการปฏµบ²ตµงาน
การดำาเนµนธุรกµจบรµษ²ทฯ��มุmงการม¶สmวนรmวมของทุกสmวนงานในวงจรธุรกµจ�ทำาใหnเกµดความรmวมม¸อก²นตลอดหmวง

โซmคุณคmาโดยการม¶สmวนรmวมในการร²บผµดชอบตmอส²งคม�และการบรµหารจ²ดการท¶Æเป็นมµตรตmอสµĀงแวดลnอม�บรµษ²ทม¶การวางแผน�การมุmงเนnน 
ลูกคnา�บุคลากร�สารสนเทศ�กระบวนการ�และผลล²พธ์ทางธุรกµจ�รวมท²Çงคำาน·งถ·งประโยชน์ขององค์กรและประโยชน์สmวนรวม�ท²Çงในระยะส²Çน 
และระยะยาว���

Supplies�Purchasing
SSSC

Production�Admin�Marketing
Truck�Company�Delivery

Responsible�to�Customer�Social�Environment
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บรµษ²ท�ศูนย์บรµการเหลÅกสยาม�จำาก²ด�(มหาชน)��������������������������������������������������������������������สmวนท¶Æ�1�การประกอบธุรกµจและผลการดำาเนµนงาน

หmวงโซmคุณคmาของธุรกµจในกµจกรรมหล²กของบรµษ²ทแสดงไดn�ด²งนþÇ

การบรµหารจ²ดการจ²ดซ¸Çอจ²ดหา การปฏµบ²ตµการและกระบวนการผลµต การกระจายผลµตภ²ณฑ์ การตลาดและการขาย การบรµการหล²งการขาย

1. แสวงหาว²ตถุดµบใหnตรงก²บ 
ความตnองการและว²ตถุประสงค ์
ของการใชnงานของลูกคnา

2. เปร¶ยบเท¶ยบคุณภาพและราคา
ว²ตถุดµบของแตmละผูnผลµต�เพ̧Æอใหn 
ไดnคุณภาพและราคาท¶Æเหมาะสม

ก²บลูกคnา

3. ควบคุมคุณภาพว²ตถุดµบต²Çงแตm

เขnาโกด²ง�จ²ดการบรµหารว²ตถุดµบ

ในโกด²งตามหล²ก�FIFO�เพ̧Æอใหn

เกµดการใชnงานว²ตถุดµบใหnเกµด

ประสµทธµภาพสูงสุด

1. ม¶ระบบการป้องก²นความผµด
พลาดในการหยµบว²ตถุดµบมา

ผลµต

2. ม¶ระบบการวางแผนคาดการณ์
ของด¶ท¶Æจะออกหล²งจากการผลµต�

รวมท²Çงม¶การควบคุมของเส¶ย�

หร¸อลดความเส¶ยหายท¶Æจะเกµด

ข·Çนในระหวmางการผลµต

3. พน²กงานไดnร²บการฝึกอบรม�
พ²ฒนาความรูn�ความเช¶Æยวชาè

อยmางสมÆำาเสมอและตระหน²ก����

ใหnปฏµบ²ตµหนnาท¶Æตามกฎระเบ¶ยบ

อยmางเครmงคร²ด

1. ม¶ระบบการวางแผนขนสmงลmวง
หนnา�เพ̧Æอจ²ดสmงสµนคnาไดnท²นตmอ

ความตnองการของลูกคnา

2. ม¶สำ าน²ก งานตm าง พ̧Çนท¶Æ เ พ̧Æ อ
ลดตnนทุนการขนสmงและลด����

การกระจุกต²วของพ¸Çนท¶Æการ 
กระจายสµนคnา

1. ม¶การถmายทอดความรูn�
คุณล²กษณะของว²ตถุดµบแกm

ลูกคnากmอนทำาการส²Āงซ¸Çอ

2. ม¶การนำาเสนอว²ตถุดµบเท¶ยบ
เค¶ยงท¶Æม¶ราคาถูกกวmาหร¸อ����

คุณสมบ²ตµด¶กวmาแกmลูกคnา

1. ม¶หนĄวยงานร²บเร¸Æองรnองเร¶ยน�
ปัèหาในดnานการใชnงาน� เพ̧Æอ

ประสานงานดำาเนµนการตmอใน

สmวนท¶Æเก¶Æยวขnองตmอไป

2. ม¶การสำารวจความพ·งพอใจของ
ลูกคnาทุก�ๆ�6�เด̧อน

• ��ข²Çนตอนการส²Āงช̧Çอของบรµษ²ทมุmงเนnนคณุภาพ�สµนคnาและบรµการ�โดยกำาหนดใหnม¶กระบวนการบรµหารความเส¶Æยง 
ท¶ÆครอบคลุมดnานสµĀงแวดลnอม� ส²งคม� และการกำาก²บดูแลกµจการ� เพ̧Æอกำาหนดแนวทางการจ²ดการท¶Æสอดคลnองก²บระด²บความเส¶Æยง� รวมถ·ง 
ขnอกำาหนดข²ÇนตÆำาตามกฎหมายแรงงาน�เคารพตmอสµทธµมนุษยชนดnานการใชnแรงงานเดÅก�การบ²งค²บใชnแรงงานท¶Æผµดกฎหมาย�แรงงานตmางดnาว�
กฎหมายสµĀงแวดลnอม� และระบบจ²ดการคุณภาพตmาง� ๆ� เพ̧Æอป้องก²นรวมถ·งเพ̧Æอลดความเส¶Æยง� ท¶Æอาจสmงผลกระทบตmอคุณภาพ� ปรµมาณ� 
การสmงมอบสµนคnาและบรµการ�และความไวnวางใจของผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ยในการดำาเนµนการตmาง�ๆ�ขององค์กรโดยกำาหนดเป็นนโยบายการ
จ²ดซ¸Çอจ²ดจnางของบรµษ²ทไวnอยmางช²ดเจน�และทำาการประเมµน�คูmคnา�ผูnสmงมอบ�ผูnร²บจnางชmวงเป็นประจำาทุกป�ีเพ¸Æอตรวจสอบป้องก²นการฝ่าฝืน�
นโยบายหร̧อขnอปฏµบ²ตµหร̧อระเบ¶ยบเก¶Æยวก²บการจ²ดซ¸Çอจ²ดจnางของบรµษ²ท�ก²บท²Çงไดnม¶การกำาหนดมาตรการในการค²ดกรองและตรวจสอบคูmคnา�
ในเร̧Æองการไมmละเมµดสµทธµมนุษยชน

• � กระบวนการผลµตจะควบคุมกระบวนการดnวยการใชnเทคโนโลย¶ประหย²ดพล²งงานโดยการใชnอุปกรณ์
ประสµทธµภาพสูง� เชmน� ระบบ�Inverter�VSD�หลอดไฟฟ้าประหย²ดไฟฟ้า�ม¶ระบบบำาบ²ดนÇำาเส¶ย�การประเมµน�Aspect�การทบทวนการใชn
ทร²พยากรตmาง�ๆอยmางตmอเนÿĀองเพ¸Æอความย²Āงย¸น

• � กระบวนการสmงมอบมุmงเนnนกระบวนการและผูnเก¶Æยวขnองใหnม¶ความร²บผµดชอบตmอลูกคnา�ชุมชน�ส²งคม�และ
สµĀงแวดลnอม� โดยในกระบวนการการสmงมอบสµนคnาบรµษ²ทฯ� ไดnพ²ฒนาศ²กยภาพผูnร²บจnางชmวงรถบรรทุกโดยการอบรมการข²บข¶Æปลอดภ²ย� 
การตรวจสารเสพตµด� ตรวจว²ดแอลกอฮอล์� ตรวจความด²น� ตรวจอุณหภูมµรmางกาย� การตรวจสภาพรถบรรทุกดnานความปลอดภ²ยและ 
ดnานมลภาวะ�เพ̧Æอป้องก²นอ²นตรายท¶Æจะสmงผลตmอลูกคnา�ชุมชน�ส²งคม�และสµĀงแวดลnอม

อน·Āง� การบรµการหmวงโซmอุปทานแบบบูรณาการน²Çนเป็นหน·Āงในปัจจ²ยสำาค²èของกลยุทธ์� เพ¸Æอการดำาเนµนธุรกµจ
อยmางย²Āงย̧น�ซ·Āงบรµษ²ทฯ�ไดnใหnความสำาค²èและไดnดำาเนµนธุรกµจดnวยความร²บผµดชอบตามหล²กธรรมาภµบาล�โดยคำาน·งถ·งผลกระทบดnานส²งคม
และสµĀงแวดลnอม� เพ¸Æอข²บเคล̧Æอนองค์กรใหnม¶การพ²ฒนาอยmางย²Āงย̧นและท²ÇงนþÇไดnม¶การยกระด²บการดำาเนµนการนþÇไปย²งผูnม¶สmวนไดnเส¶ยหล²กของ
กµจกรรมของบรµษ²ท� โดยม¶ว²ตถุประสงคผ์ล²กด²น� สmงเสรµม� สรnางและร²กษาความผูกพ²นธ์� และตอบสนองความคาดหว²ง� เพ¸Æอใหnเกµดความ 
รmวมม¸อก²นพ²ฒนาศ²กยภาพของคูmธุรกµจและลูกคnาใหnเตµบโตไปดnวยก²นไปอยmางย²Āงย¸น

ท²ÇงนþÇ�ภาพหmวงโซmคุณคmาของธุรกµจของกลุmมบรµษ²ท�ประกอบดnวยกµจกรรมบนหmวงโซmคุณคmา�2�ประเภท�ด²งนþÇ
1.   กµจกรรมหล²ก�(Primary�Activities)�ประกอบดnวย�5�กµจกรรม�ซ·Āงเช¸Æอมโยงก²นอยmางตmอเนÿĀองตามบรµบทการ

ดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ทในภาพรวม�ด²งนþÇ
(1)���การบรµหารจ²ดการจ²ดซ¸Çอจ²ดหา
(2)���การปฎµบ²ตµการและกระบวนการผลµต
(3)���การกระจายผลµตภ²ณฑ์
(4)���การตลาดและการขาย
(5)���การบรµการหล²งการขาย
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2.���กµจกรรมสน²บสนนุ�(Support�Activities)
กµจกรรมสน²บสนุนเพ¸Æอข²บเคล¸Æอนผล²กด²นใหnกµจกรรมหล²กของบรµษ²ทดำาเนµนไปไดnอยmางตmอเนÿĀองและม¶

ประสµทธµภาพ�ประกอบดnวย
2.1    โครงสรnางพ¸Çนฐาน�(Infrastructure)�บรµษ²ทไดnดูแล�พ²ฒนา�ปร²บปรุงระบบงานในสmวนสำาค²èของบรµษ²ท

ใหnท²นสม²ย�เพ¸Æอใหnสามารถใหnจ²ดการ�บรµหารงาน�ภายในบรµษ²ทไดnอยmางม¶ประสµทธµภาพ�และสามารถบรµการลูกคnาไดnอยmางรวดเรÅว�ถูกตnอง 
ท²นตmอความตnองการสµนคnาของลูกคnา�รวมท²Çงต²Çงท¶มงานข·Çนมาเพ¸Æอจ²ดการ�บรµหาร�เพ¸Æอบรรลุขnอก¶ดก²นและขnอจำาก²ดในดnานของกฎหมายท¶Æ
สmงผลตmอการจ²ดหาจ²ดซ¸Çอว²ตถุดµบหล²กของบรµษ²ทอ¶กดnวย

2.2��� การบรµหารทร²พยากรบุคคล�(Human�Resources�Management)�ทร²พยากรบุคคล�เป็นห²วใจสำาค²è
ในการข²บเคล̧Æอนธุรกµจของบรµษ²ท� ดnวยเหตุนþÇ� บรµษ²ทจ·งไดnใหnความสำาค²èเร¸Æองทร²พยากรบุคคลเป็นอยmางมาก� โดยเรµĀมต²Çงแตmกระบวนการ
จ²ดสรรจ²ดจnางพน²กงานท¶Æม¶ความรูn�ความสามารถ�ใหnสอดคลnองก²บตำาแหนĄงงาน�การม¶สว²สดµการท¶Æด¶เพ¸Æอสรnางความผูกพ²นก²บบรµษ²ท�สรnาง
ขว²èกำาล²งใจใหnแกmพน²กงาน�การฝึกอบรมและพ²ฒนาศ²กยภาพพน²กงานอยmางสมÆำาเสมอ�รวมท²Çงใหnโอกาส�ความกnาวหนnาในสายอาช¶พ�ท²ÇงนþÇ�
บรµษ²ทเช̧Æอวmา�ถnาทร²พยากรบุคคลของบรµษ²ทม¶ความกnาวหนnา�ความร²ก�ความผูกพ²นตmอบรµษ²ทแลnว�การสรรสรnางงานและการใหnบรµการตmอ
ลูกคnาจะยµĀงม¶ประสµทธµภาพท¶Æด¶ดnวย

2.3����การจ²ดซ̧Çอจ²ดหา�(Procurement)�จ²ดหาอุปกรณ์เคร̧Æองจ²กรและเคร̧Æองม¸อในการทำางานท¶Æท²นสม²ย�ม¶ 
คุณภาพ�ม¶ประสµทธµภาพ�สน²บสนุนตmอการทำางานของพน²กงาน�ดnวยความโปรmงใสและใหnความเป็นธรรมแกmบรµษ²ทคูmคnา�รวมท²Çงมุmงม²Āนท¶Æจะ
จ²ดหาคูmคnาท¶Æสน²บสนุนนโยบายการตmอตnานทุจรµตซ·Āงเป็นแนวทางท¶Æบรµษ²ทย·ดม²Āนมาโดยตลอด

2.4� � การพ²ฒนาเทคโนโลย¶เพ¸Æอสµนคnา� (Technology�Development)� ปร²บปรุงกระบวนการการผลµต 
และการจ²ดสmงสµนคnา� โดยนำาเทคโนโลย¶สม²ยใหมmมาใชn� เพ̧Æอตอบสนองตmอท²นตmอความตnองการของลูกคnาและท²นตmอการเปล¶Æยนแปลงของ
ธุรกµจในยุคนþÇ� โดยบรµษ²ทไดnนำาโปรแกรมประยุกต์ท¶Æจ²ดซ¸Çอมาจากบรµษ²ทคูmคnา� มาปร²บเปล¶Æยน� เข¶ยนโปรแกรมเพµĀมเตµมเพ̧Æอใหnตรงตmอความ
ตnองการการใชnงานของพน²กงานในบรµษ²ทและพน²กงานจากบรµษ²ทคูmคnา

2.���การบรµหารการจ²ดซ̧Çอ�ผลµต�สmงมอบและกµจกรรมหล²งการขาย�(Operation)
บรµษ²ทใชnระบบเทคโนโลย¶สารสนเทศในการดำาเนµนธุรกµจอยmางม¶ประสµทธµภาพ� ท²Çงการบรµหารงาน

จ²ดซ̧Çอ� การตลาดกระบวนการวางแผน/ผลµต� กระบวนการสmงมอบสµนคnา� การบรµการหล²งการขาย� การประเมµนความพ·งพอใจ� 
ด²งรายละเอ¶ยดด²งนþÇ

•� การจ²ดซ̧Çอว²ตถุดµบ
•� MARKETING

•� สµนคnาคงคล²ง
•� สmงมอบสµนคnสำาเรÅจรูป
•� บรµการหล²งการขาย

INPUT PROCESS OUTPUT

•� วางแผนการผลµต
•� กระบวนการผลµต

SLITTER
SHEARING
SQUARE SHEAR
GANG SLIT
OVER HEAD CRANE

•� ความปลอดภ²ย

ประเมµนความพ·งพอใจ

FEEDBACK

OPERATION�DIAGRAM
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INFORMATION�TECHNOLOGY�SYSTEM

1. Marketing 1.1���Forecast�system�support�Kanban�order

1.2���Customer�satisfaction�assessment

1.3���QR�code�for�TIS

2. Inventory 2.1���Material�receive�by�barcode

2.2���Stock�location�by�barcode

2.3���Product�uploaded�on�truck�by�barcode

2.4���Physical�check�by�barcode

2.5���Business�Intelligence�for�inventory

3. Planning 3.1���Auto�cutting�order�schedule�plan

4. Production 4.1���Check�coil�match�to�cutting�order�by�barcode

4.2���Tool�life�system

4.3���Work�site�control

4.4���Steel�pallet�control

4.5���Equipment�control

5. Quality�control 5.1���Claim�data�record�and�monitoring

6. �Delivery 6.1���Checking�product�on�truck�by�barcode

6.2���Auto�delivery�planning�system

6.3���Truck�queuing

6.4���Transport�inquiry�via�web

7. Safety� 7.1���Safety�operation�procedure

8. Purchase 8.1���Online�purchase�order�system

9. �Human�resource 9.1���Stationary�control
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3.���การบรµหารการม¶สmวนรmวมของลูกคnา�คูmคnาและผูnม¶สmวนไดnเส¶ย
ลูกคnา
บรµษ²ทฯไดnดำาเนµนการโดยเขnาไปพบพูดคุยก²บลูกคnาโดยตรงเพ¸Æอทำาความเขnาใจถ·งความตnองการของลูกคnาสำาหร²บ

การจ²ดหาสµนคnาและบรµการตmาง�ๆ �ท¶Æม¶คุณภาพและตรงตามความตnองการของลูกคnา�รวมท²Çงม¶การร²บทราบขnอมูลและรnองเร¶ยน(ถnาม¶)�เพ¸Æอ
ใหnเกµดประโยชน์รmวมก²นด²งตmอไปนþÇ

• กำาหนดราคาสµนคnาและบรµการอยmางเป็นธรรมและสมเหตสุมผล
• ใหnขnอมูลเก¶Æยวก²บสµนคnาและบรµการอยmางถูกตnองครบถnวน
• บรµหารจ²ดการความส²มพ²นธ์ก²บลูกคnาท²Çงกmอนและหล²งการขาย�เพ̧Æอใหnลูกคnาพ·งพอใจก²บสµนคnา/บรµการสูงสุด

คูmคnา
• ในการม¶สmวนรmวมก²บคูmคnาบรµษ²ทฯไดnม¶กระบวนการท¶Æช²ดเจนโปรmงใสmโดยดำาเนµนการตามระเบ¶ยบและวµธ¶

ปฏµบ²ตµเก¶Æยวก²บการจ²ดซ̧Çอจ²ดจnาง� ท¶Æกำาหนดไวnช²ดเจนและเปิดเผยใหnบุคลากรร²บทราบย·ดถ̧อปฏµบ²ตµอยmาง
เครmงคร²ดรวมท²Çงส̧Æอสารใหnก²บคูmคnาไดnร²บทราบอยmางซ¸Æอส²ตย์สุจรµตและเทmาเท¶ยมก²นพรnอมท²Çงเปิดโอกาสใหn
ม¶การแขmงข²นในระหวmางคูmคnาตามควรแกmกรณþโดยพ̧Çนฐานความยุตµธรรมและการร²กษาความล²บของคูmคnา
เป็นสำาค²è

• เพ¸Æอสน²บสนนุกµจกรรมท¶Æเก¶ÆยวเนÿĀองก²บธุรกµจ�เพ¸Æอใหnม¶การพ²ฒนาตลาดรmวมก²น
• จ²ดใหnม¶การประเมµนความเส¶Æยงของคูmคnาโดยคำาน·งถ·งผลกระทบดnานสµĀงแวดลnอม�ส²งคม�และกากำาก²บดูแล

กµจการของคูmคnาจากการวµเคราะห์ความสำาค²èของคูmคnา� เขnาม¶สmวนรmวมพ²ฒนาคูmคnาใหnม¶การดำาเนµนธุรกµจ 
อยmางย²Āงย¸น�เพ̧Æอสmงเสรµมใหnคูmคnาสามารถเตµบโตไปพรnอมก²บการทำาธุรกµจรmวมก²นก²บบรµษ²ทในระยะยาว

คูmแขmงข²น
• การแขmงข²นตnองเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย�จรµยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกµจ
• ดำาเนµนกµจกรรมท¶Æเป็นประโยชน์ตmอส²งคมรmวมก²นไดn

จ²ดสmง
• ม¶การค²ดเล¸อกผูnจ²ดสmงสµนคnาโดยม¶มาตรการการตรวจสอบท¶Æเขnมงวด�แตmม¶ความเป็นธรรม�ม¶มาตรการสรnาง

ความเสมอภาคในการจmายงาน�ม¶การอบรมใหnความรูnการข²บข¶Æปลอดภ²ยใหnก²บพน²กงานท¶Æข²บรถบรรทุก�ม¶
มาตรการตรวจสอบสารเสพตµดและการตรวจสอบแอลกอฮอลล์� และสุขภาพเบ̧Çองตnนแกmพน²กงานข²บรถ
ทุกคนกmอนเรµĀมทำางาน�เพ¸Æอป้องก²นอุบ²ตµเหตุระหวmางขนสmง

ผลท¶Æไดn
• ผูnประกอบม¶รายไดnม¶ความม²Āนคง�บุคลากรม¶การพ²ฒนาความรูnความสามารถ
• องค์กรม¶ผูnข²บรถท¶Æม¶ศ²กยภาพและม¶จµตสำาน·กในการทำางานลดอุบ²ตµเหตุในการขนสmงสµนคnา� สmงผลใหnลด 

ผลกระทบการทำาลายสµĀงแวดลnอม

ผูnร²บเหมาชmวง
• ม¶การค²ดเล¸อกผูnร²บเหมาชmวงตามศ²กยภาพของงาน
• ม¶การพ²ฒนาใหnความรูnผูnร²บเหมาชmวง
• ม¶การตรวจสารเสพตµดผูnร²บเหมาชmวง

ผลประโยชน์ท¶Æไดnรmวมก²น
• ม¶ผูnร²บเหมาม¶ศ²กยภาพในการทำางานใหnก²บองค์กร
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ผูnสmงมอบว²ตถุดµบ,�ผูnสmงมอบว²สดสุµÇนเปล¸อง
• ม¶การประชุมรmวมก²บผูnสmงมอบเพ̧Æอพ²ฒนาศ²กยภาพรmวมก²น
• ม¶การประเมµนผูnสmงมอบดnานเวลาการสmงมอบ

ชุมชน
• องค์กรไดnม¶การสานเสวนาก²บชุมชนทnองถµĀนหาความตnองการของชุมชน� เพ̧Æอองค์กรจะไดnม¶สmวนรmวมการ

พ²ฒนาชุมชน�ซ·Āงผลการเสวนาม¶การนำาไปใชnประโยชน์�และตµดตามอยmางตmอเนÿĀอง�ตามท¶Æจะไดnกลmาวไวnตmอ
ไปในสmวนของกµจกรรมรmวมพ²ฒนาชุมชนและส²งคม

ส²งคม
• สน²บสนุนกµจกรรมเพ¸Æอส²งคมในดnานตmางๆ�เชmน�การศ·กษา�การสmงเสรµมอาช¶พ�การชmวยเหล̧อผูnดnอยโอกาส�

เป็นตnน

ผูnถ¸อหุnน
• ม¶การแบmงปันผลประโยชน์อยmางเป็นธรรมและสมÆำาเสมอ
• ม¶ความโปรmงใสในการบรµหารจ²ดการและสามารถตรวจสอบไดn
• ใหnการสน²บสนนุในการจ²ดกµจกรรมเพ̧Æอส²งคมท¶Æเป็นประโยชน์ตmอส²งคมและองค์กร

ผูnบรµหารและพน²กงาน
• ปฏµบ²ตµตmอผูnบรµหารและพน²กงานเสม¸อนบุคคลในครอบคร²ว
• ม¶การสmงเสรµมคุณภาพช¶วµตของผูnบรµหารและพน²กงาน
• ม¶การสmงเสรµมใหnบุคลากรในองค์กร�ใชnทร²พยากรอยmางรูnคุณคmาสูงสุด
• ใหnการสmงเสรµมการบรµหารการเงµนสmวนบุคคลของพน²กงาน� เชmน� การออม� การจ²ดทำาบ²èช¶คร²วเร̧อนการ

วางแผนทางการเงµน
• ใหnการสmงเสรµมดnานก¶ฬา�และส²นทนาการแกmผูnบรµหารและพน²กงาน
• สmงเสรµมใหnผูnบรµหารและพน²กงานม¶สmวนรmวมในการดำาเนµนกµจกรรมเพ̧Æอส²งคมอยmางจรµงจ²ง�เป็นรูปธรรม�และ

ม¶การประสานความรmวมม¸อก²นในทุกระด²บ
• สน²บสนุนใหnการจ²ดกµจกรรมเพ¸Æอส²งคมเป็นไปอยmางรอบคอบ�ระม²ดระว²ง�ม¶เหตุม¶ผล

3.2.2����การวµเคราะห์ผูnม¶สmวนไดnเส¶ยในหmวงโซmคุณคmาของธุรกµจ
ผูnม¶สmวนไดnเส¶ย/�การวµเคราะห์ผูnม¶สmวนไดnเส¶ย
การม¶สmวนรmวมของผูnม¶สmวนไดnเส¶ยถ¸อเป็นสmวนประกอบสำาค²èในกลยุทธ์ความย²Āงย¸นของบรµษ²ท� และทำาใหnม²Āนใจวmา

บรµษ²ทฯ�ไดnช¶ÇใหnเหÅนถ·งความเส¶Æยงและโอกาสท¶Æม¶อยูmและท¶Æกำาล²งเกµดข·Çนในการดำาเนµนธุรกµจหร¸อตลาดตmาง�ๆ �ท¶Æบรµษ²ทเขnาไปดำาเนµนงานท²Çงย²ง 
ชmวยใหnบรµษ²ทจ²ดลำาด²บความสำาค²èงmายมากข·Çนและชmวยพ²ฒนานโยบายตmาง�ๆ

บรµษ²ทไดnม¶การสานเสวนาภายในองค์กรเพ̧Æอการทบทวนทะเบ¶ยนผูnม¶สmวนไดnเส¶ยท¶Æเก¶Æยวขnองพรnอมทำาการประเมµนผล
ประโยชนแ์ละผลกระทบเพ̧Æอจ²ดลำาด²บความสำาค²èของผูnม¶สmวนไดnเส¶ยซ·Āงผูnม¶สmวนไดnเส¶ยของบรµษ²ทประกอบดnวย�ผูnถ¸อหุnน�พน²กงาน�ลูกคnา/
คูmคnา/คูmแขmง�ผูnจ²ดสmง�ผูnสmงมอบว²ตถุดµบ/ซ²พพลายเออร�์ผูnร²บเหมาชmวง�ชุมชน�ส²งคม�เจnาหนþÇ�ผูnบรµโภค�และหนĄวยงานภาคร²ฐ�
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การวµเคราะห์และการตอบสนอง�ความคาดหว²งของกลุmมผูnม¶สmวนไดnเส¶ยท¶Æสำาค²ญ

ผูnม¶สmวนไดnเส¶ย ความคาดหว²งของผูnม¶สmวนไดnเส¶ย การตอบสนองความคาดหว²ง

ลูกคnา สµนคnาท¶Æม¶คุณภาพ�ราคาเหมาะสม�สmงมอบท²นเวลา ควบคุมคุณภาพของสµนคnาและบรµการใหnเป็นไปตามมาตรฐาน�
ลดการสูèเส¶ยในกระบวนการผลµต

คูmคnา ระบบซ¸Çอขายม¶ความถูกตnองม¶ประสµทธµภาพ�ม¶
ความเป็นธรรม�และเสมอภาคตmอคูmคnาทุกราย

• พ²ฒนาระบบการซ̧Çอขายใหnม¶ประสµทธµภาพ
• ย·ดหล²กการปฏµบ²ตµท¶Æเสมอภาค�และเป็นธรรมตmอคูmคnาทุกราย 

การตµดตmอธุรกµจก²บคูmคnาจะตnองไดnผลตอบแทนท¶Æเป็นธรรม
ท²Çงสองฝ่าย

คูmแขmงทางการคnา การแขmงข²นท¶Æสุจรµต�ม¶จรรยาบรรณ ปฎµบ²ตµตmอคูmแขmงทางการคnาภายใตnกฎหมาย� และจรรยาบรรณ
ทางการคnาท¶Æด¶

เจnาหนþÇ ไดnร²บชำาระหนþÇอยmางครบถnวนและตรงตmอเวลา • ปฎµบ²ตµตามเง̧Æอนไขและส²èèาท¶Æทำาไวnก²บเจnาหนþÇ
• ชำาระหนþÇอยmางครบถnวนและตรงตmอเวลา
• ใชnเงµนกูnย̧มตรงตามว²ตถุประสงค์ในการกูnย̧ม

พน²กงานและ
ลูกจnาง

ความปลอดภ²ยในการปฏµบ²ตµงานม¶ความม²Āนคงและ
กnาวหนnาในอาช¶พ

ย·ดหล²กสµทธµมนุษยชน�/� กฎหมายแรงงาน� และสmงเสรµมการ
เร¶ยนรูnและพ²ฒนา

ผูnถ¸อหุnน ผลตอบแทนท¶Æด¶จากการลงทุน เงµนปันผล

ส²งคม�ชุมชน
และสµĀงแวดลnอม

ทำาประโยชน์ใหnส²งคม�และชmวยพ²ฒนาใหnด¶ข·Çน
กระบวนการผลµตไมmสmงผลกระทบตmอสµĀงแวดลnอม

• จ²ดกµจกรรมเพ̧Æอชmวยเหลอ̧ส²งคมและชุมชนตามความเหมาะสม
• ปฎµบ²ตµตามกฎหมายสµĀงแวดลnอม� โดยย·ดหล²กเกณฑ์การ

ปฎµบ²ตµตามมาตรฐานการจ²ดการสµĀงแวดลnอม

บรµษ²ทไดnกำาหนดเป้าหมาย�และแผนการดำาเนµนงานท¶Æร²บผµดชอบตmอผูnม¶สmวนไดnเส¶ยอยmางรอบดnาน�เพ¸Æอกnาวไปสูmองคก์ร
ท¶Æพ²ฒนาอยmางย²Āงย¸นดnวยการวµเคราะห์� ความคาดหว²งของผูnม¶สmวนไดnเส¶ยในหmวงโซmคุณคmาของธุรกµจและประเดÅนท¶Æเก¶Æยวขnอง� โดยมุmงพ²ฒนา
ผลµตภ²ณฑ์ใหnม¶คุณภาพและปลอดภ²ยตmอลูกคnา� สน²บสนุนการประยุกต์ใชnผลµตภ²ณฑ์ท¶Æม¶ความร²บผµดชอบตmอส²งคม� รวมถ·งสmงเสรµมความ
ปลอดภ²ยและสุขอนาม²ยท²Çงทางรmางกายและจµตใจของพน²กงานทุกคน�ซ·Āงเนnนการทำางานอยmางปลอดภ²ยเป็น�Zero�Accident�พรnอมสmงเสรµม
ใหnพน²กงานม¶ความสุขและรูnส·กสนุกก²บการทำางาน�และสmงมอบสµนคnาท¶Æม¶คุณภาพตามมาตรฐานสากล
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3.   DRIVING BUSINESS TOWARDS SUSTAINABILITIES

The Company strongly gears toward sustainable development caring for stakeholders, economy, society and 
environment with ethical conducts and governance mechanism to assure its honesty, integrity, transparency and  
fairness recognizing moderation, reasonableness, and self-immunity along with being knowledgeable and ethical.   
It aims at achieving the socio-economic environmental and cultural balance that strengthens sustainable security and 
growth as well as ability to take on internal and external changes. This has been suggested by the TIS 9999 frameworks 
where by the Company has adopted to develop its organization toward sustainable growth responsible for society and 
environment since 2014.

3.1    Corporate Social Responsibility Policy
The Company establishes the policy concerning organization development for sustainable growth along with 

social and environment responsibilities. The policy provides operational guidelines responsible for impacts stemming 
from the Company’s business operation. The Corporate Social Responsibility and Environment for Sustainable  
Development Committee continuously reviews and revises the policy and submits to the Company’s Board for  
consideration and approval. The latest was approved on 14 May 2021.

1. The Company strives to conduct its business recognizing Environmental, Social, Governance (ESG) as 
well as promoting effective management that is transparent, auditable, against all forms of corruption, 
respect for human rights, and care for all groups of stakeholders. 

2. The Company continuously strives to improve quality of work life; environment management; management 
of occupational safety, health and environment of the workplace in compliance with relevant laws, 
rules/regulations and international practices. The Company attaches its business practices to various 
standard systems including MS-QWL, ISO 14001, ISO 45001, ISO 9001, IATF 16949, ISO 5001 and 
ISO 56002; related laws and legal requirements or international standards; and the Industrial Standard 
Following Sufficiency Economy in Industrial Sector (TIS 9999).   Such standard systems have been 
integrated and applied inside and outside the organization toward achieving sustainable development 
goals (SDGs).

3. Promotes the integration of vision, mission, and goal as well as work practices for sustainable business 
operation.

4. Ensures the presence of strategies, work practices and operating results are effectively and efficiently 
responsive to organization challenges.

5. Promotes analytic study of causes, driving forces, risks, and possible opportunities contributing to 
sustainability.

6. Reviews and assesses sustainable social environmental business development goals and plans, at 
least once a year.

Review of Vision, Mission, and Goal for Corporate Development Sustainability
For corporate sustainable development, the Company’s Board of Directors stipulates that there shall be the 

review of the Company’s vision, mission, and goals at least every 5 years.  Executives and employees at every level 
shall perform their duties and responsibilities toward the same direction.

On 12 November 2020, the Company’s Board of Directors and the management together reviewed and 
approved the Company’s vision, missions, and business strategies. To sustain Company’s CSR management, the 
review took into determination the then and potential economic situations, risk and capacity assessments under various 
circumstances and in alignment with TIS 9999 and ISO 56002:2019.
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Corporate Aspiration
                  “Employees are happy and enjoy working.”
The Company fully recognizes “personnel as an important asset of the organization and full cooperation of 

such personnel can foster their best performance contributing to benefit the organization.” For every employee to perform 
his/her best and create continuous development, the Company has instituted the said corporate aspiration since 2001.

Vision
“Business operation incorporating good governance with empathy, access ability, and continual  

collaborative innovation development toward customers’ satisfaction; treating shareholders, customers, business 
partners, and employees equally; responding to economy, environment, society, and safety; acts collectively against 
all forms of corruption.”

Mission
To employees    Creating culture of work safety, environmental care, and service minded; applying 
     technology and continual development of innovation to serve all clients 
To stakeholders      Promoting excellent services for governance and satisfaction 
To community/society  Caring for societies and environment

Shared Mission or Core Value 
Abbreviated as SSSC which stands for:
• S  SAFETY FIRST
• S  SATISFACTION
• S  SOCIAL CARE
• C  CONTINUAL IMPROVEMENT

Organizational Culture
The Company’s culture is teamworking with volunteer spirit to which every executive and employees adheres 

to which creates corporate resolution “Employees are happy and enjoy working.”

Sustainable Organization Development Goals
The Company’s sustainability development goal is “to become a balanced, stable, sustainable, and be happy 

organization.”  The Company strives to continuously develop its operation toward sustainable organization following 
the Sufficiency Economy Philosophy framework.  On 25 February 2021, the Company’s Board of Directors approved 
the sustainability goal and indicators as shown: 
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The sustainability development framework encompasses 7 steps undertaken by the Company with  
environmental, social, and corporate governance recognition.  The Company is committed to carry out its social  
responsibility and environment as follows:

1. CSR-in-process
The Company regards its “employees” as key stakeholders being instilled understanding and  

awareness of social responsibility in alignment with human resources management policy stating “It is an obligation 
of the corporation to create happy work life for employees” focusing on empathy, accessibility, and participatory  
development.  This has been set forth for employees facing difficulties to regain happiness at work. The Company is 
convinced that with such contribution, the corporate success and sustainable business growth are promising.

2. Operation Following the International Standards
To ensure the continual development of social responsibility, throughout 2021, the Company conducted 

its CSR within the frameworks of Quality Management Standard ISO 9001, IATF 16949, Environmental Management 
Standard ISO 14001, Safety Standard ISO 45001, Management Standard of Quality of Work Life MS-QWL1:2008,  
Thai Labor-Standard Certificate of Basic Level (TLS 8001-2546), Energy Management Standard ISO 50001, and 
Innovation Management System ISO 56002:2019. 

In addition, the Company adopts the industrial product standards using the Guidance on Social  
Responsibility ISO 26000:2010 as framework for practices by adhere to the 7 key principles 1. Accountability,  
2. Transparency, 3. Ethical Behavior, 4. Respect for Stakeholder Rights, 5. Respect of the Rule of Law, 6. Respect of 
the International Norm of Behavior, 7. Respect for Human Rights.

So as to promote social responsibility and sustainability, since 2013, the Company has joined the  
Flagship Project with Department of Industrial Works, Ministry of Industry. Also enhancing knowledge and understanding 
on the Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works (CSR-DIW) which in turn contributes to  
corporate development to become socially responsible organization.
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The compliance practice with ISO 26000 and CSR-DIW has enable the Company to identify and 
analyze the advantage and disadvantage received by stakeholders stemming from the Company’s operation.  
Subsequently, come up with the most suitable collaborative measure to reduce negative effect. Such measure is also in 
alignment with the principles of sufficiency economy applied by the Company that is Understanding, Gaining Insight and  
Access, and Engaging in Development.  As a result, the Company has received honor award of CSR-DIW AWARD for 9  
consecutive years (2013-2021).

3. The Philosophy of Sufficiency Economy toward Balanced and Sustainable Development
Sustainable corporate business development and responsibility-transparency-fair based management 

to all stakeholders are interdependent. The Company, therefore, integrates principles of good governance, corporate 
governance, and corporate social responsibility into its decision-making process for sustainable business management 
that involves body of knowledge, morality, reasonableness, moderation, and mindful of risk or self-immunity as  
suggested by the philosophy of sufficiency economy.

The Company sees the integration of philosophy of sufficiency economy into its business decisions leads 
to corporate success. The philosophy has been translated into moderation, reasonableness, and self-immunity-based 
practices along with be knowledgeable and ethical in pursuing every activity.  This is to ensure the achievement of the 
Company’s CSR operation against the set goals and objectives.

The Company has applied the TIS 9999, Volume 1-2556., by promoting knowledge and understanding of 
Sufficiency Economy Philosophy.  Employees are encouraged to be thrifty, patient, perseverant, disciplined, self-reliant, 
considerable, generous, shareable, honest.  The Company promotes the creation of work-life balance of employees 
and their family members as well as the preparation for life after retirement.  Since 2014, the Company has applied 
the TIS 9999, the Approaches of Sufficiency Economy to the Industrial Sector to promote a development of individual 
personnel and organization.  The standard of industrial sector’s Sufficiency Economy Approaches are integrated into 
the Company’s management and operation for balanced economy, society, environment, security, sustainable growth 
and happiness; being able to take on all changes and uncertainties. Since then, development has been proceeded as 
planned.  As a result, the Company has received plaque and certificate from the Ministry of Industry in collaboration 
with Management System Certification Institute (MASCI) and the Thai Industrial Standards Institute (TISI) certifying 
that the Company has applied the Standard of Sufficiency Economy in Industrial Sector (TIS 9999 volume 1-2556) to 
its workplace for sustainable growth.

4. Corporate Development toward Sustainable Development Goals (SDGs)
The Company’s Board and the CSR and Environment Committee resolved on 12 May 2017 that all 

activities shall be operated according to the Company’s sustainable development goal.  The operation shall adopt the 
17 Sustainable Development Goals of the United Nation (SDGs) as inputs for the revision of work process in order to 
eliminate or minimize negative impact both socially and environmentally.  Such process is deemed as a new business 
process corresponding to SDGs
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The 17 SDGs consist of:

categories determinatives SDG

1. People Life quality of human being 1, 2, 3, 4, 5

2. Prosperity Sustainable economic growth 7, 8, 9, 10, 11

3. Planet Natural resources and environment 6, 12, 13, 14, 15

4. Peace Peace, inclusive societies, and just 16

5. Partnership Partnership for sustainable development 17

The 17 SDGs consist of:
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Guidelines for Review and Improvement of Sustainable Policy and Targets
During the previous year, the Company reviewed the internal and external contexts taking into the account 

the potential issues and uncertainties that may impact the Company’s industry as well as socio-economic, technology 
and political drives.

Force Possibilities Effect on Industry

(Trend and Uncertainty)

Society • World population expanding (+)
• Birth of new culture.  (N/A)
• Sharp surge in crime. (-)
• Labor immigration. (-)
• Terrorist attacks. (-)
• Rise of aging population and fall of labor force. (-)
• Restricted employment on people with disabilities (-)

• Labor shortage resulted from rising aging population. 
• More immigrant workers employed. 
• Increasing crime rate.
• Productivity not meeting target.

Technology • “One stop production process”. (+)
• Introduction of new technology to boost productivity. (+)
• Intake more robot. (+)
• High efficiency of electrical appliances. (+)
• IOT (Internet of Thing). (N/A)
• Digital economy. (N/A)
• Energy saving. (+)

• “One Stop Process.” production
• New technology to boost production efficiency. 
• More robots used. 
• High efficiency electrical appliances products.
• Energy saving

Economy • Raw materials shortage in Japan, no imported steel to Thailand. (-)
• Steel demand in decline due to manufacturing technology. (-)
• Steel demand in decline due to global recession. (-)
• Product innovation for competition and corporate survival. (+)
• Consumption declines due to global recession. (-)
• Fluctuation in business structure. (-)
• Major world currency transition from U.S. Dollars to Chinese  

Yuans. (-)
• More production demand due to economic expansion. (+)
• More investment/ Higher production efficiency. (+)
• More employment (foreign workforce)/ (N/A)
• Communication technology makes the world smaller. (+)
• Customers self-manufacturing

• Raw materials shortage in Japan affects the shortage of 
imported steel to Thailand.

• Steel demand declines due to applying technology to  
production process.

• Steel demand declines due to global recession.
• Product innovation to increase competition and corporate 

survival.
• Global recession affects consumption to decline.
• Business structure faces fluctuation.
• Economic growth leads to more production.
• More investment, higher production efficiency.
 

Environment • Greater demand for energy and resources. (-)
• Environmental degradation from poor waste mismanagement. (-)
• More alternative energy use. (+)   
• Sharp rise of electronic waste. (N/A)
• Global warming may cause severe flood.
• Use of chemicals in production process.

• Higher demand of energy and resources 
• Environmental degradation from poor waste mismanagement.
• More consumption of alternative energy.
• Production disruption caused by flood.

Politics • East-West dichotomy and trade barriers. (-) 
• Investors’ confidence gained from political stability. (+)
• Economic slowdown as a consequence of coup d ètat. (-)
• Industrial reconstruction caused by political turmoil. (-)
• Breakup of WTO members as a result of global politics. (-)
• Separatist violence. (-)
• Shift of modern great powers. (-)
• Trade barriers. (-)
• Change of Foreign Labor Law

• Investors have more confidence. 
• Industrial reconstruction effected from political turmoil.   
• Breakup of WTO members as result of global politics
• Industrial labor shortage 



39 FORM 56-1 ONE REPORT 2021

Siam Steel Service Center Plc.                                                           PART 1 Business Operation and Performance

The results of internal and external review were concluded as challenges, opportunities and treats for 
organization strategy formulation.

Challenge Opportunity Threat

1. Search for new quantity and quality raw materials • New source of material supply • material not meeting requirements

2. New product development to satisfy stake-
holders’ needs

• Expand market segments and customer 
groups 

• Add value to products 

• Lack of R & D personnel. 

3. Community relations • Constant community activities
• Several communities 

• Vague communication

4. Natural resource and  ecosystem conservation 
promotion 

• Local government offices have natural re-
source conservation strategic plans in place

• community lacks awareness on natural 
resource conservation

5. Development and support of local culture and 
tradition conservation 

• Active participation with and give support 
to local communities concerning cultural  
conservation

• Develop local cultural attractions
• Strengthen community relations

• Vague communication

6. Employees’ Quality of Life • External body to provide knowledge on life 
quality development

• Illegal business in the Company’s  
neighborhood

7. Personnel preparation for mega change • Recruit competent personnel to strengthen 
organizational capacity

• Competitors offer more attractive incentive

8. Production toward One Stop Process • Reduce production cost
• Increase production capacity and capability

• High capital investment
• Variety of product sizes
• Variety of lot sizes
• Lack of study in every department

9. Renewable energy exploration and selection, 
to reduce cost and increase efficiency  

• Long run reducible cost
• reduce environmental pollution

• High cost, and time consuming at the initial 
stage

• Installation constraint 

10.  Steel pallets to substitute wooden pallets • Long run reducible cost  
• Trees conservation
 

• Require cooperation from customers 
• Loss of steel pallets 

11.  Safety Organization • Confidence from customers • Lack of support from sub-contractors
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Operational Plan: Objectives, Indicators, and Targets

Strategy Force to Objective *Key Success Factor Supporting Key Performance Uncertainty/

Corporate Drive to Indicator Risk

Practice Success

Balance, Stability, Sustainability, and Happiness

Find new supplier Economy To reduce importing 

cost of raw material

1. Designate Marketing 

Department to seek 

for domestic supplier 

at price compatible 

with quality

2. Design application to 

analyze trend of  

domestic and oversea 

raw material price 

movement

Database of raw materials 

usage of customers, and 

tendency of global  

consumption.

Percentage of

raw material from 

new supplier

Long-distance, higher 

transportation cost

Participate commu-

nity activities

Society importing cost of raw 

material

1. Gain support from 

community members

2. Grant scholarship to 

students in the  

community

Time and resource  

support from the  

Company’s executives

Number of   

 participations

Community  

accessibility  

constraint 

Participate in soil, 

water, and forest 

conservation and 

rehabilitation

 Environment To conserve natural 

resources and eco-

system

1. Waste water treat-

ment systems is in 

place.

2. egular monitoring, 

analyzing, reporting 

and improving quality 

level of waste, dust, 

heat, light, and sound 

to acceptable levels. 

1. ISO14001 in place.

2. ASPECT environ-

ment evaluation

1. Number of NC 

2. Amount of 

moderate-high     

ASPECT risk.

Lack of water  

conservation  

consciousness 

among employees.

Improve employee 

quality of life.

Employee Employees live quality 

life 

1. Use a modified WHO 

questionnaire to  

assess employee life 

quality

2. Design application to 

analyze employees’ 

quality of life

Supportive policy by 

executives

Percentage of poor 

quality of life

Employee lack life 

skills in saving and 

health care

Replace wooden 

pallets with steel 

pallets

Environment To reduce wood  

consumption

1. Marketing Department 

seek mutual agreement 

with clients 

2. Set up disbursement 

and recall system

Natural resource  

conservation campaign

Percentage of  

number of steel  

pallets used.

1. Lack of customers’ 

corperation.

2. Uncontrollable 

loss.

Safety organization Society To provide safety work-

place to employees 

and sub-contractors

1. Safety awareness 

among employees 

and subcontractors

2. Institute safety standards

3. Performance evaluation 

against plan

Annual workplace safety 

plan 

Number of  

accidents

1. Lack of awareness 

among employees 

and sub-contractors

2. Lack of work and 

workplace safety
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Sustainability Material Issues
In 2021, the CSR and Environment Committee assessed the Company’s sustainability performance tak-

ing into account the internal and external key success factors affecting its business operation. The GRI’s principles:  
Sustainability Context, Materiality, Completeness were applied to define report contents corresponding to stakeholders’ 
expectation directly and indirectly.  The process in this regard includes 4 procedures.

1. Materiality Identification 
Internal factors (business plan and targets) and external factors (trends of global change and stakeholder 

expectation) are determined with possible socio-economic and environmental impacts on corporate sustainability.  
Including the Sustainable Development Goals: SDGs that may impose socio-economic and environmental sustainable 
impact on the corporation.  

2. Materiality Priority Setting 
The prioritized significant sustainability material issues are verified and submitted to the CSR and 

Environment Committee for consideration and consent prior to seeking approval from the Company’s Board.

3. Verifying the Setting
The prioritized significant sustainability material issues are verified and submitted to the CSR and  

Environment Committee for consideration and consent prior to seeking approval from the Company’s Board.

4. Regular Review for Continuing Development 
 Channels are opened for stakeholders’ comments and recommendations concerning the disclosure of 

the Company’s sustainability information. The comments and recommendations are used for improvement.

Conclusion: The 3 aspects of assessment results are illustrated as follows:

Economic Social Environmental

Corporate Governance
• Disclose of significant information

• Risk and crisis management • Employee care  • Environmental  
management 

    as expected by stakeholders 
• Bottom line practices shall comply 

with the provision of laws
• Clear business expansion goals
• Transparent business operations

• Innovation for business and society • Competency  
development for 
employees

• Training and  
recruitment study 

• Effective use of  
resources 

• Supply chain management  • Fair treatment of 
labor and human 
rights 

• Sustainable human resources 
development

• Health and safety in 
the workplace 
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Strategic Management for Achievement 2020-2022
The strategies are defined based on the assessment results of sustainability material issues.

Aspect Materiality Strategy Objective Indicator stakeholder Responsible 

Dpt.

Economic Sustainable business  
management development

ntroduce Centralize  
Purchase System to  
business groups

To increase sales volume  increasing number of 
business groups  

Customers,
partners 

Marketing Dpt. 

Economic Risk & Criticality Management Seek for new supplier To prevent raw materials 
shortage 

Number of new  
suppliers 

Shareholders,
Government 
sector 

Marketing Dpt. 

Social Fair Treatment of Labor &  
Respect for Human Rights

Safety for employees Number of accidents

Administrative 
Dpt.

Social Employee engagement
Corporate safety culture

Be safety role model Number of corpuses of 
knowledge

Employee, 
Community,
Government 
sector

Social  Occupational Health and 
Safety in the Workplace

Be a learning center for 
safety

Number of delegations 
paying study visit to the 
Company

Economic Corporate Governance / 
Good Corporate Governance 

Empathy, accessibility,
equality

Business transparency Acquisition of  
assessment criteria for 
excellent 

Shareholder,
Employee,
Government 
sector

Administrative 
Dpt. 

Economic Social and Business Innovation Excel on truck safety Be an excellent service 
provider

Assessment score from 
stakeholders

Customer,
Partner,
Community

Marketing Dpt.
Production Dpt. 

Social Human Resources Development Personnel development,
language training 

Continuous work  
improvement for effective   
communication with 
foreigners

- Number of Kaizen in 
  the area, 
- Toeic score

Employee Marketing Dpt.
Production Dpt. 

Economic Management of Supply Chain Expand customer networks Keep existing customers 
and increase sales

5 year sales plan (2022) Customer,
Supplier 

Marketing Dpt. 

Environment Environmental Management

SOC , RoHS
CFO and green network 
promotion

Management of  
environmental impact 
from product usage

System Implemented 
by 2017

Customer,
Community
 

Marketing Dpt.
Production Dpt.
 

Environment Effective use of resources Effective use of resources System implemented 
by 2017
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In addition to the strategic implementation as afore- mentioned, in 2021, the Company reviewed its organ-
ization context for according strategies and sustainable organization development goals as follows:

Strategic Issues

Strategies Objectives Indicators

1. Maintain existing customers To increase sales 5-year sales plan (2024)

2. Increase customer base To increase sales 5-year sales plan (2024)

3. Expand network of existing customers To maintain existing customers and increase sales 5-year sales plan (2024)

4. Finding new suppliers To prevent raw material shortage Number of new supplies

To prevent price increased from suppliers

5. Career Path for new employees To demonstrate career advancement Turn Over rate

6. Language training for marketing personnel To increase communication skills with foreigners Competency

7. Personnel development Continuously improve work performance Number of implemented Kaizen

8. Building safety culture To become center for safety learning Accident rate ,Corpuses of safety

provided

9. Cultivating a service minded attitude To become excellent service provider for internal Evaluation scores by stakeholders 

 and external customers 

10. Innovation organization To improve motivation and working conditions New innovations and added value 

11. Supplying air conditioners with To maximize energy related to air conditioner Supplied air conditioners with EER

     EER = 10.6 BTU/Watt usage where coolness below as specified by DEDE not less than the required DEDE

Strategy and Corporate Culture for Sustainable Development
The Company institutes innovation for management to ensure corporate development and balanced growth, 

stability, sustainability, and be happy at work covering 4 aspects as follows: 
1. Good corporate governance

The “Empathy, Accessibility, Equality” innovation emphasizes the disclosure of information that is fair, 
transparent, auditable, and respect rights and equality of all shareholders.

2. Fair business competition and anti-corruption
“Merit Driven Business Jointly Fight against All Forms of Corruption” innovation emphasizes fair and 

free trade competition, respect property of others, and promotes social responsibilities in business chain.

3. Respect for human rights and fair treatment of labor
The Company recognizes the respect for human rights to protect, respect, remedy; and ethical treat-

ment of worker as factors adding value and productivity. Therefore, the Company conducts business in compliance 
with good governance and care for stakeholder, society, and environment with   integrity, transparency, and fairness 
under its innovation policy stating “Corporation obligation is to ensure happy work life of employees”
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4.   Consumer responsibility
According to the policy statement concerning the quality that is “Customer Satisfaction, Quality  

Orientated, Continuous Human Resources Development.” The “Satisfaction Comes First” become one of the  
Company’s innovations.

5.   Community and Social Collaborative Development 
The “We Grow together with Community and Society” emphasizes mutual growth among corporate, 

community, and society. 

6.   Care for Environment
“SSSC for environment conservation and rehabilitation” innovation, the SSSC is spelled out as follows:
S.  Stop Global Warming   
S.  Save Green Save Earth
S.  Save Green World
C.  Corporate Social Responsibilities

Conclusion:   As results of the performance following the sustainability development framework, the 
Company has been listed in the Thailand Sustainability Investment (THIS) since 2015-2021 (7 consecutive years), and 
the Highly Commended in Sustainability Award from the SET in 2019.  This is to recognize and reflect the Company’s 
outstanding ESG application covering social and environmental aspects under sustainability management.

Throughout 2019, the Company continue adopted the TIS 9999 as framework for its business decision 
making aiming at sustainability development as suggested by SDGs.

Sufficiency Economy Philosophy for Sustainable Development Goals: SEP for SEGs
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4 Aspects of Corporate Sustainability Development Framework 

(1)  Sustainability Governance
    G1. BOARD OVERSIGHT
     G2. MANAGEMENT ACCOUNTABILITY
     G3. EXECUTIVE COMPENSATION
     G4. CORPORATE POLICIES AND MANAGEMENT

   SYSTEMS
     G5. PUBLIC POLICY

(2)  Stakeholders’ engagement 
S1. MATERIAL ASSESMENT PROCESS
S2. SUBSTANTIVE STAKEHOLDER DIALOGUE
S3. INVESTOR ENGAGEMENT
S4. C-LEVEL ENGAGEMENT
S5. STRATEGIC COLLABORATION

(3)  Disclosure 
D1  STANDARD FOR DISCLOSURE
D2. DISCLOSURE IN FINANCIAL FILINGS
D3. SCOPE AND CONTENT
D4. VEHICLES FOR DISCLOSURE
D5. VERIFICATION AND ASSURANCE

(4)  Performance
P1. OPERATIONS
P2. SUPPLY CHAIN  
P3. TRANSPORTATION AND LOGISTICS 
P4. PRODUCTS AND SERVICES
P5. EMPLOYEES

Sustainability Assessment Results of 2021 compared to 2020

(According to the CERES guidelines, driving force for sustainable business network creation)

To visualize the goal and roadmap of sustainable growth through assessment following the CERES 
guidelines which are driving force for sustainable business network creation. In 2016-2017, the Company joined Roadmap 
for Organizational Sustainability Growth with Ministry of Industry and National Productivity Institute to acknowledge 
sustainability material issues and guideline to level up the Company toward sustainability while the working group to 
familiar with the tool for sustainability roadmap and implementation.

In 2021, the Company implemented as planned signifying corporate sustainability in 4 aspects.
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On 14 May 2021, the Company’s Board, as presented by CSR and Environment Committee for  
Sustainability Development, resolved for the operational plan and targets of corporate sustainability development as 
follows:

Operational Plan for Organizational Development Sustainability 2017 - 2022

Phase Activity Objective Target and Indicator
1. Workshop on Corporate Sustainability Devel-

opment Assessment
Cultivate understanding details of the 4 
aspects of sustainability frameworks and 
exercising corporate assessment

Assessment Score and Level of Development

Required action:   The Company is required to do self-assessment and apply the result into action

2. Workshop on Self-Assessment and Improvement Ability to apply self-assessment to draw 
roadmap and improvement plan toward 
sustainability

Assessment Score and Level of Development

Required action: The Company prepares improvement plan for sustainability

3. Monitoring workplace improvement plan To monitor corporate development  
sustainability

Assessment Score and Level of Development

Tier Corporate Development

1 Outstanding sustainability process and outcomes

2 Outcomes of clear procedures and continual improvement of the process 

3 Clear & applicable roadmap and process for implementation toward sustainability, Process outcomes emerged

4 Inception application of sustainability concept
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Corporate Sustainability Development Goals 2021-2025

No. Subject Goals Action Plan Final Goal

Y 2021 Y 2022 Y 2023 Y 2024 - 2025

1. Sustainable Development Goals:  
SDGs (17 Goals)

• Resource Efficient Cleaner  
Production  
Goal 6, 12, 13,15 ,16 & 17

• Review and improve:-    
Goal 3, 7, 8, 9, 10, 12, 16 & 17

Goal 3, 7, 12, 13, 15, 16 & 17 Goal 7, 8, 9, 10, 11 Y.2024: Goal 1, 2, 2 - 13, 
16, 17
Y.2025:SDGs at every  
dimension.

2. Green Industrial 1. Promote, create & connect 
environmental activities 
with stakeholders, (Supply 
chain, Community & 
Consumer)

2. Resource Efficient Cleaner 
Production.

3. Training Sustainable  
Supply Chain Management

1. Promoting the supply 
chain towards green 
industry

1. Promote community 
participation. Community  
development and

2. Work with the community 
in stimulating awareness 
and promoting knowledge 
and understanding on 
sustainable consumption 
By giving importance and 
care to the environment

Green Industry Level 5: 
Green Network

3. CSR for Corporate Sustainability
1. Corporate Governance
2. Human Rights
3. Labor Practices
4. Environment
5. Fair Operating Practices
6. Consumer Services
7. Community Involvement and  

Development

Integrating CSR, Accordance 
with SET’s guidelines, DIW & 
SDGs
• Management of Greenhouse 

Gases 
• Reduce energy consumption 

& resource use
• Revise the improvement 

of the Human Rights 
framework

CSR direction towards 
sustainability
1. Delivering shared value to 

customers
2. Dealing fairly and ethically 

with suppliers

3. Supporting the local 
communities

4. Valuing ESG investors 
for greater impact

5. Collaborating with local  
government

Sustainable  CSR

4. Innovation Organization • Set up a team of innovators
• Develop a standard system 

for innovation management 
(ISO 56002)

• Process Innovation

• Social Innovation, • Product Innovation
• Business Innovation

Establishing an Innovative
Organization to Drive 
towards the Organizational 
Excellence

Performance toward Achieving Sustainable Development Goals
The Company has employed the Industrial Standard following Sufficiency Economy in Industrial Sector 

TIS 9999 to its business operations toward achieving sustainable goals. The administration and operation recognize 
moderation, reasonableness, and self-immunity with knowledge and virtue to strengthen the balanced development 
in economic, social, environmental, and cultural dimensions; secure sustainable growth and happiness; ability to take 
on all internal and external changes and uncertainties. Performance development toward SDGs is shown hereunder.
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Action Towards Sustainable Development Goals: SDGs(Year 2018 - 2021)

Development Aspect Sustainable Development Goals: SDGs

1.  Corporate Governance SDGs  10, 16, 17

2.  Health & Safety SDGs  3, 8, 17

3.  Human Rights SDGs  5, 8, 10, 16

4.  Employee Caring and Development SDGs  3, 8, 9, 10

5.  Energy and Climate Change SDGs  1, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 17

6.  Water Management SDGs  1, 2 ,3, 4, 6, 9, 12, 14, 17

7.  Material Use and Recycling Strategy SDGs  9, 12, 14

8.  Waste Management SDGs  9, 11, 12, 17

9.  Sustainable Products and Services SDGs  7, 9, 12, 17

10.  Sustainable Value toward Customer SDGs  7, 9

11.  Supplier Create Sustainable Value toward SDGs  9, 10, 12

12.  Biodiversity and Ecosystem SDGs   2, 10, 12

13.  Concern for Society and Community SDGs  1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 11, 13, 14, 17

3.2    Value Chain Management of Stakeholder Impact 
3.2.1    Value Proposition through Value Chain

1. Process/Procedures
The Company’s operation focus on the participation of all departments in the business cycle, 

which results in cooperation throughout the value chain by engaging in social responsibility and environmentally-friendly 
management. The Company planning focuses on customer, personnel, information, process, business outcomes while 
recognizes short-long terms benefits to the organization and common interest.

Supplies Purchasing SSSC
Production Admin Marketing

Truck Company Delivery

Responsible to Customer Social Environment
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Procurement Management Operation & Production Product Distribution Marketing & Sale After Sale Service

1. Seek for raw material to 

meet customers’ needs

2. Compare quality and price of 

each supplier for appropriate 

pricing to customers

3. Raw material control and 

management following FIFO 

for effective use of raw  

materials

1. Control system to avoid 

mistaking of raw materials 

for production

2. Production plan to ensure 

quality outputs with minimum 

waste and damage

3. Regular training to enhance 

working skills of employees 

and to cultivate awareness 

of compliancy

1. Transport planning to 

ensure timely delivery

2. Establish chain stores to 

reduce transportation cost 

and concentration of  

distribution areas

1. Provision of raw material 

specification and related 

information for customer 

prior to making purchasing 

order 

2. Provision of information to 

customer on similar raw 

material at less price or 

better quality 

1. Responsible unit to receive 

compliant of product usage 

an to cooperate with  

concerned unit for further 

action

2. Conduct customer satisfaction 

survey every 6 months

•   The Company’s purchasing orders are made for best quality of goods and services. Risk 
management covering environment, society, and corporate governance is in place for proper management against 
every level of risks.  Minimum requirement according to labor law is taken into determination including child labor, 
illegal worker, migrant worker, environment, and quality control management system in order to reduce possible risk 
impact on quality, quantity, goods and service delivery as well as stakeholder’s trust on Company’s performances.  
Procurement policy is clearly defined.  Partner, customer, and sub-contractor assessments are conducted every year 
to verify and prevent any violation or breach of the Company’s procurement policy or rules or regulations.  Screening 
and checking measures on business partners are stipulated to prevent the violation of human rights. 

•  The Company’s manufacturing processes are continuously controlled and monitored toward 
sustainability by employing energy-saving technology, using high-performance devices, such as Inverter VSD and 
energy-saving light bulbs, wastewater treatment, Aspect assessment, resources exploitation.

•  The Company’s delivery system focuses on processes and concerned parties that  
responsive to customers, communities, and environment.  In order to prevent hazards to customer, community and 
environment, capacity building for delivery truck sub-contractors is provided including safe drive, drug test, alcohol 
test, measures of blood pressure and body temperature, truck inspection on safety and pollution. 

Integrative supply chain management is one of significant strategic factors for business  
sustainability. The Company places an importance and conducts its business with responsibility adhering to good 
governance principles recognizing social and environmental impacts to drive corporate sustainability development.  

Business value chain of the Company consists of 2 types of value chain activities.
1.   Primary activities consist of 5 interconnected activities according to the Company’s  

business context
(1) Procurement management
(2) Operation and production
(3) Product distribution
(4) Marketing and sale
(5) After sale service
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2.   Support activities 
The activities are carried out to drive the primary activities to proceed continuously and 

effectively. The support activities consist of:
2.1 Infrastructure: The Company oversees and updates its key operation systems to  

facilitate management within the Company and be able to provide fast and accurate customer services.  Teamwork is 
established to handle legal barrier or restriction affecting the procurement of Company’s main raw material.

2.2  Human Resources Management: The Company press the utmost importance on  
human resources covering recruitment of competent personnel, provision of attractive welfare, well-being and benefits, 
training and development, career advancement to ensure employees’ loyalty which is believe contributing to effective 
customer services.

2.3  Procurement: Provides state of the art machinery and equipment to facilitate work 
performance that is transparent and fair to customers.  The Company is committed to trade with partners who support 
anti-corruption policy by which the Company strongly adheres to.

2.4  Technology Development: Improves production and delivery processes by employing 
modern technology to ensure timely customer services and enhance capacity enabling the Company to take on 
changing business circumstances.  The Company adjusts the application software developed by its partners to suit 
the needs of the Company and its partners. 

2.   Operation
The Company efficiently applies information technology for procurement, marketing, planning/

production, delivery, after-sale service, and satisfaction rating.

• PROCUREMENT OF RAW  

MATERIALS

• MARKETING

• INVENTORIES
• DELIVERY OF FINISHED 

PRODUCTS
• AFTER SALE SERVICE

INPUT PROCESS OUTPUT

• PRODUCTION PLAN
• MANUFACTURING PROCESS

SLITTER
SHEARING
SQUARE SHEAR
GANG SLIT
OVER HEAD CRANE

• SAFETY

SATISFACTION RATING

FEEDBACK

OPERATION DIAGRAM
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INFORMATION TECHNOLOGY SYSTEM

1. Marketing 1.1   Forecast system support Kanban order

1.2   Customer satisfaction assessment

1.3   QR code for TIS

2. Inventory 2.1   Material receive by barcode

2.2   Stock location by barcode

2.3   Product uploaded on truck by barcode

2.4   Physical check by barcode

2.5   Business Intelligence for inventory

3. Planning 3.1   Auto cutting order schedule plan

4. Production 4.1   Check coil match to cutting order by barcode

4.2   Tool life system

4.3   Work site control

4.4   Steel pallet control

4.5   Equipment control

5. Quality control 5.1   Claim data record and monitoring

6.  Delivery 6.1   Checking product on truck by barcode

6.2   Auto delivery planning system

6.3   Truck queuing

6.4   Transport inquiry via web

7. Safety 7.1   Safety operation procedure

8. Purchase 8.1   Online purchase order system

9.  Human resource 9.1   Stationary control
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3.   Participative Management of Customers, Partners and Stakeholders
Customers
The Company contacts its customers in person for mutual benefits. The contact helps the 

Company gaining better understanding of customers’ needs and information concerning products and services as well 
as complaints (if any).  What the Company has done includes:

• Setting fair and reasonable prices for its products and services;
• Providing accurate and complete information about its products and services;
• Managing customer relations both before and after sale to maximize customer satisfaction 

with its products/services.

Partners
• The Company participates with partners through transparent process in compliance with 

procurement regulations and procedures set forth and disclosed to the Company’s personnel 
to strictly adhere to. Such process is honestly and equally communicated to partners with 
competitive opportunity provided as appropriate based on fairness and confidentiality.

• The Company supports activities associated with its business in order to achieve joint 
market development.

• Risk management assessment for business partner is conducted realizing environmental, 
social, corporate governance impacts.  Analyzing partners’ business and encourage them 
to participate in capacity building activity for their sustainable business operations and 
growth as well as running business with the Company in a long run.

Competitors
• Competition must be subject to legal framework, ethics and business code of conduct.
• Be able to jointly carry out activities that yield social benefits.

Delivery
• Selection of shippers applying strict, fair and standard investigation measures; equal job 

distribution to shippers; safe driving training for truck drivers; measures for drug and alcohol 
tests and primary health checkup before commencing the work to prevent accidents during 
transportation.

Outcomes
• The entrepreneurs earn incomes and stability; personnel improve expertise.
• The organization has drivers equipped with work capacity and awareness, less accidents 

during freight transport which in turn reduce negative impacts on environment.

Subcontractors
• Capacity based selection of subcontractors.
• Training and development for subcontractors.
• Drug tests for subcontractors.
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Mutual benefits
• Work capacity of subcontractor improved.

Suppliers of raw materials and consumable materials
• Joint meeting with suppliers for mutual development.
• Assessment of supplier delivery time.

Community
• Dialogue held with local community to identify community needs for continuous cooperation 

in community development implementation and follow up as mentioned in the “Participative 
Community and Social Development” section

Society
• Support of social activities such as education, job promotion, and disadvantaged persons.

Shareholders
• Fair and consistent benefit sharing.
• Transparent and auditable management.
• Support of social activities for social and organizational benefits.

Executives and Employees
• Treats executives and employees as family members.
• Promotes quality of life for executives and employees.
• Encourages the effective use of resources.
• Promotes personal financial management, such as savings, household accounts, and 

financial planning.
• Promotes sports and recreation.
• Encourages executives and employees to actively and cooperatively engage in social 

activities.
• Promotes social activities arrangement with care, circumspect, and reasoning.

3.2.2   Analysis of Stakeholders in Value Chain
Stakeholders/ Analysis of Stakeholders
Stakeholder engagement is regarded as key component in Company’s sustainability strategy 

to ensure existing and potential risks and opportunities are identified with according prioritization to facilitate policy  
development.

The Company organizes dialogues within the organization to review stakeholder register and to 
assess relevant benefits and impacts for subsequent stakeholder priority setting consisting of shareholder, employee, 
customer, partner, competitor, shipper, raw material supplier, subcontractor, community, society, creditor, consumer 
and government sector.



Siam Steel Service Center Plc.                                                           Part 1 Business Operation and Performance

FORM 56-1 ONE REPORT 2021 54 

Stakeholder Expectation Analysis and Management

Stakeholder Expectation Management

Customer Quality products at reasonable price, timely delivery Product quality control according to standards, minimize production loss.

Partner Accurate and effective procurement systems with fair 
and equal treatment to all partners

• Development for effective procurement systems
• Adhering to fair and equal treatment to all partners, business contract 

with partners shall reach mutual benefits

Competitor Honest and ethical competition Treats competitor according to the laws and ethical trade code of conduct

Creditor Receive payment in full and on time • Comply with terms of agreement made with creditor

Employee Work safety, job security, and career advancement Adheres to human rights, labor law, and promotes training and development

Shareholder Good returns of investment Dividend 

Society, community 
and environment

Make contribution for the betterment of society,  
production process not affect environment

• Conducts social and community activities as see appropriate
• Comply with environmental laws and management standards

The Company sets goals and formulates comprehensive operational plans responsible for stakeholder 
 toward sustainability development.   Analysis of stakeholder expectation and related issues in business value chain is 
conducted aiming at quality and safe product development.  Also, to support the use of social responsibility products, 
promote physical and mental health and safety of every employee focusing on Zero Accident; ensures employees’ 
happiness and enjoyment at work as well as international quality standard product delivery.


