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3.4����การจัดการดēานความยั่งยืนในมิติสังคม
3.4.1����นโยบายและแนวปฎµบ²ตµดnานส²งคม

บรµษ²ทฯ�ม¶ความมุmงม²Āนในการพ²ฒนาองค์กร�เพ̧Æอการเตµบโตอmยmางย²Āงย¸น�ควบคูmไปก²บการดูแลเอาใจใสmตmอผูnม¶
สmวนไดnเส¶ย�เศรษฐกµจ�ส²งคม�และสµĀงแวดลnอมอยmางม¶คุณธรรม�และจรรรยาบรรณ�ตลอดจนม¶ธรรมาภµบาลในการดำาเนµนกµจการ
ตmาง�ๆ� ใหnเป็นไปดnวยความซ¸Æอส²ตย์�สุจรµต�โปรmงใส�และยุตµธรรม�รวมท²Çงคำาน·งถ·งผลกระทบตmอองค์กร�ส²งคม�และสµĀงแวดลnอม�
ท²Çงในระด²บไกลและใกลnการดำาเนµนงานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคม� มุmงสูmการพ²ฒนาอยmางสมดุล�ม²Āนคง�ย²Āงย¸น�และม¶ความสุข� 
ตามกรอบการดำาเนµนงานตามหล²กปร²ชèาเศรษฐกµจพอเพ¶ยงตามแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�(มอก.9999)�

บรµษ²ทจ·งไดnกำาหนดนโยบายการพ²ฒนาองค์กร�เพ¸Æอการเตµบโตอยmางย²Āงย̧นไปก²บความร²บผµดชอบตmอส²งคมและ
สµĀงแวดลnอม��เพ̧Æอเป็นแนวทางในการดำาเนµนงาน�ดnวยความร²บผµดชอบตmอผลกระทบในดnานตmาง�ๆ ��ท¶Æเกµดข·Çนจากการประกอบกµจการ
ขององค์กร��โดยคณะกรรมการร²บผµดชอบตmอส²งคมไดnทบทวน�ปร²บปรุง�นโยบายด²งกลmาว�และนำาเสนอใหnคณะกรรมการบรµษ²ท 
พµจารณาอนุม²ตµเม̧Æอว²นท¶Æ�17�พฤษภาคม��2564�ท¶Æผmานมา�ด²งนþÇ�

(1)� บรµษ²ทฯ�จะดำาเนµนธุรกµจภายใตnธรรมาภµบาล�จรµยธรรม�จรรยาบรรณ�และการกำาก²บกµจการท¶Æด¶�ควบคูm
ไปก²บการดูแลเอาใจใสmตmอผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�เศรษฐกµจ�ส²งคม�และสµĀงแวดลnอมอยmางม¶คุณธรรม�ดnวยความ
ซ̧Æอส²ตย์�โปรmงใส�ยุตµธรรม�และเคารพตmอสµทธµมนุษยชน

(2)� บรµษ²ทฯ�มุmงม²Āนท¶Æจะพ²ฒนาปร²บปรุงการบรµหารจ²ดการคุณภาพช¶วµตการทำางาน�การจ²ดการสµĀงแวดลnอม
การจ²ดการความปลอดภ²ยอาช¶วอนาม²ยและสภาพแวดลnอมในการทำางานอยmางตmอเนÿĀอง� � โดยทำางาน
ภายใตnระบบมาตรฐาน�MS-QWL,�ISO14001,�ISO45000,�มาตรฐานระบบบรµหารคุณภาพ�ISO9001,�
IATF16949�และการอนุร²กษ์พล²งงาน�ISO50001

(3)� สmงเสรµมแนวทางในการบูรณาการ�วµส²ยท²ศน�์พ²นธกµจ��และเป้าหมายขององค์กร�รวมถ·งแนวปฏµบ²ตµใน
ดnานความย²Āงย¸นทางธุรกµจ

(4)� สรnางกลยุทธ์� แนวทางการปฏµบ²ตµ� และผลล²พท์ท¶Æสามารถตอบสนององค์กรไดnอยmางม¶ประสµทธµผลและ
ประสµทธµภาพ

(5)� สmงเสรµมการวµเคราะห์หาสาเหต�ุแรงผล²กด²น�ความเส¶Æยงและโอกาสท¶Æเก¶Æยวขnอง�เพ¸Æอนำาไปสูmความย²Āงย¸น
(6)� บรµษ²ท�จ²ดใหnม¶การทบทวนและประเมµนผล�เป้าหมาย�และแผนงานการพ²ฒนาธุรกµจอยmางย²Āงย¸นควบคูm

ไปก²บสµĀงแวดลnอมและส²งคม

เพ¸Æอใหnการพ²ฒนาการดำาเนµนงานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอมของบรµษ²ทใหnเป็นไปอยmางม¶
ประสµทธµภาพโดยคำาน·งถ·งความร²บผµดชอบตmอสµĀงแวดลnอม�ส²งคม�และบรรษ²ทภµบาลมากยµĀงข·Çน�และเพ¸Æอใหnการพ²ฒนาเป็นไปอยmาง
สมดุล�ม²Āนคง�ย²Āงย¸น�และม¶ความสุข�สอดคลnองก²บวµส²ยท²ศน�์และพ²นธกµจขององค์กรตามท¶Æกลmาวไวnขnางตnน�เม¸Æอว²นท¶Æ�16�พฤษภาคม�
2564�ท¶Æผmานมาคณะกรรมการของบรµษ²ทฯ�ไดnพµจารณาทบทวน�และม¶มตµแตmงต²Çงคณะกรรมการดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและ�
สµĀงแวดลnอม�เพ̧Æอความย²Āงย̧นชุดใหมm�โดยมอบหมายใหn�รศ.ดร.สุจรµต�คูณธนกุลวงศ�์กรรมการอµสระ�/�กรรมการตรวจสอบ�/�ประธาน
กรรมการสรรหาและกำาหนดคmาตอบแทน� และ� กรรมการบรµหารความเส¶Æยง� เป็นประธานคณะกรรมการ� และผูnบรµหารระด²บสูง 
พรnอมต²วแทนจากหนĄวยงานตmาง� ๆ� ทุกภาคสmวนเขnามาเป็นกรรมการและคณะทำางาน� เพ¸Æอรmวมประสานการทำางานใหnบรรลุ 
ผลสำาเรÅจตามนโยบายและว²ตถุประสงค�์รายละเอ¶ยดปรากฏตามท¶Æกลmาวไวnแลnวในขnอ�9.2�คณะกรรมการชุดยmอย�ซ·Āงคณะทำางาน
ดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมประกอบดnวย�7�คณะค¸อ

1. คณะทำางานดnานการกำาก²บดูแลองค์กร� 
2. คณะทำางานดnานสµทธµมนุษยชน
3. คณะทำางานดnานการปฏµบ²ตµดnานแรงงาน
4. คณะทำางานดnานสµĀงแวดลnอม
5. คณะทำางานดnานการปฏµบ²ตµดnานการดำาเนµนงานอยmางเป็นธรรม
6. คณะทำางานดnานการปฏµบ²ตµดnานผูnบรµโภค�
7. คณะทำางานดnานการม¶สmวนรmวมและการพ²ฒนาชุมชน
คณะกรรมการและคณะทำางานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมสµĀงแวดลnอมเพ̧Æอความย²Āงย̧นท¶Æบรµษ²ทประกาศแตmง

ต²Çงน²Çนม¶การกำาหนดบทบาทหนnาท¶Æความร²บผµดชอบไวnช²ดเจนท²ÇงนþÇเพ¸Æอใหnการทำางานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมเป็นไปอยmางม¶
ประสµทธµภาพ�ซ·Āงสามารถว²ดผลไดnใน�3�มµตµ�ค¸อ�การว²ดผลทางเศรษฐกµจ�ส²งคม�และสµĀงแวดลnอม�อ²นนำาไปสูmการพ²ฒนาอยmางย²Āงย̧น

นโยบายสิทธิมนุษยชน
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แนวปฏµบ²ตµในการดำาเนµนงานตามเป้าหมายและแผนงานดำาเนµนงานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและ�
สµĀงแวดลnอม

เพ̧Æอความเจรµèเตµบโตอยmางสมดลุ�ม²Āนคง�ย²Āงย̧น�และม¶ความสุข��รวมท²Çงสามารถพ²ฒนาดnานความร²บผµดชอบ 
ตmอส²งคมไดnอยmางม¶แบบแผนและเป็นระบบมากข·Çน� และนอกเหนÿอจากกรอบแนวทางในการพ²ฒนาองค์กรเพ¸Æอมุmงสูmความย²Āงย¸น� 
ท²Çง�7�ข²Çนตอนตามท¶Æกลmาวไวnในขnอ�3.1�ขnางตnนน²Çนบรµษ²ทฯ�ย²งไดnกำาหนดแนวทางในการดำาเนµนกµจกรรมเพ¸Æอความร²บผµดตmอส²งคม�
ตามมาตรฐาน�ISO�26000:�2010�ท¶Æบรµษ²ทฯ�ไดnนำามาเป็นกรอบในการดำาเนµนงาน�ต²Çงแตmปี�2555�เป็นตnนมาจนถ·งปี�2564�ย²งคง
ย·ดหล²กการสำาค²è�7�ประการท¶Æบรµษ²ทย·ดถ̧อปฏµบ²ตµ�ค¸อ

1.� ความร²บผµดชอบ�(Accountability)� สำาหร²บการดำาเนµนงานใด� ๆ� กÅตามของบรµษ²ทตnองสามารถ 
ตรวจสอบไดnจากภายนอก

2.� ความโปรmงใส�(Transparency)�บรµษ²ทฯ�เปิดเผยขnอมูลตmาง�ๆ �ใหnผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ย�รวมถ·งผูnท¶Æเก¶Æยวขnอง
ไดnร²บทราบอยmางช²ดแจnง

3.� การปฏµบ²ตµอยmางม¶จรµยธรรม�(Ethical�behavior)�บรµษ²ทฯ�ม¶การกำาหนดมาตรฐานการปฏµบ²ตµงานอยmาง
ม¶จรµยธรรม�โดยคำาน·งถ·งความซ¸Æอส²ตย์�ความเทmาเท¶ยม�ความยุตµธรรม�สµĀงแวดลnอม�และผูnม¶สmวนไดnเส¶ย

4.� การเคารพตmอผลประโยชนข์องผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�(Respect�for�stakeholder�interests)�บรµษ²ทตระหน²ก
ถ·งสµทธµ�และผลประโยชน์ของผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ย�โดยเปิดโอกาสใหnแสดงความคµดเหÅนเก¶Æยวก²บกµจกรรม
ขององค์กร�เชmน�นโยบาย�ขnอเสนอ�หร¸อการต²ดสµนใจตmาง�ๆ�กÅตามท¶Æจะสmงผลตmอผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ย

5.� การเคารพตmอหล²กนµตµธรรม�(Respect�for�rule�of�law)�องค์กรจะตnองม¶การปฏµบ²ตµท¶Æสอดคลnองก²บหล²ก
ของกฎหมาย�และกฎระเบ¶ยบตmาง�ๆ�ท¶Æเก¶Æยวขnอง

6.� การเคารพตmอการปฏµบ²ตµตามแนวทางของสากล�(Respect�for�international�norm�of�behavior)�รวมถ·ง 
สนธµส²èèาสากล�คำาส²Āง�ประกาศ�ขnอตกลง�มตµ�และขnอช¶Çนำาตmางๆ�ซ·Āงไดnร²บการร²บรองจากองค์กรสากล
ท¶Æเก¶Æยวขnองก²บองคก์รน²Çน�ๆ

7.� การความเคารพตmอสµทธµมนุษยชน�(Respect�of�human�right)�องค์กรควรดำาเนµนนโยบายและดำาเนµน
กµจกรรมท¶Æสอดคลnองก²บปฏµèèาสากลวmาดnวยสµทธµมนุษยชน

และเพ¸Æอเป็นการสmงเสรµมการดำาเนµนงานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและการพ²ฒนาอยmางย²Āงย¸น�ต²Çงแตmปี�2556 
จนถ·งปี�2564�บรµษ²ทฯ�ย²งไดnเขnารmวมโครงการพ²ฒนาโรงงานอุตสาหกรรมใหnม¶ความร²บผµดชอบตmอส²งคมอยmางม¶สmวนรmวม�(Flagship�
Project)�ก²บกรมโรงงานอุตสาหกรรม�กระทรวงอุตสาหกรรม

ท²ÇงนþÇเพ̧Æอสmงเสรµมความรูnความเขnาใจใหnพน²กงานในบรµษ²ทไดnเขnาใจในมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
วmาดnวยการแสดงความร²บผµดชอบของผูnประกอบการอุตสาหกรรมตmอส²งคม�(Corporate�Social�Responsibility,�Department�Of�
Industrial�Works�:�CSR-DIW)�ด¶ยµĀงข·Çน�ซ·Āงเป็นการสmงเสรµมใหnบรµษ²ทสามารถพ²ฒนาตนเองไปสูmการเป็นองค์กรท¶Æม¶ความร²บผµดชอบ 
ตmอส²งคม�

อน·Āง� ตลอดปีท¶Æผmานมาการดำาเนµนกµจกรรมดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอมเพ¸Æอการพ²ฒนา 
อยmางย²Āงย¸นท¶Æบรµษ²ทฯปฏµบ²ตµน²Çนไดnดำาเนµนงานตามหล²กการ�8�ขnอด²งนþÇ

(1)��การประกอบกµจการดnวยความเป็นธรรม
(2)� การตmอตnานการทุจรµตคอร์ร²ปช²Āน
(3)��การเคารพสµทธµมนุษยชน
(4)� การปฏµบ²ตµตmอแรงงานอยmางเป็นธรรม
(5)� ความร²บผµดชอบตmอผูnบรµโภค�
(6)��การดูแลร²กษาสµĀงแวดลnอม�
(7)��การรmวมพ²ฒนาชุมชนหร̧อส²งคม
(8)�การม¶นว²ตกรรมและเผยแพรmนว²ตกรรมซ·Āงไดnจากการดำาเนµนงานท¶Æม¶ความร²บผµดชอบตmอส²งคม�สµĀงแวดลnอม�
����และผูnม¶สmวนไดnเส¶ย

สำาหร²บหล²กการ�8�ห²วนþÇครอบคุลมผลกระทบ�3�ดnานไดnแกm�เศรษฐกµจ�ส²งคมและสµĀงแวดลnอม
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นอกจากน²Çนตลอดปีท¶Æผmานมาบรµษ²ทฯ�ย²งอบรมใหnความรูnแกmพน²กงานในเร¸Æองตmาง�ๆ �อยmางตmอเนÿĀอง��อาทµ�เร¸Æอง�
5�ส,�Kaizen,�ระบบมาตรฐานการจ²ดการพล²งงาน,�ความปลอดภ²ย�การพ²ฒนาองค์กรอยmางย²Āงย̧น�ซ·Āงถ̧อไดnวmาเป็นปัจจ²ยสำาค²èใน
การนำามาซ·ĀงความสำาเรÅจในการดำาเนµนธุรกµจใหnเจรµèกnาวหนnาอยmางสมดุลม²Āนคงย²Āงย̧นและม¶ความสุขรวมท²Çงเกµดผลประโยชน์สูงสุด
แกmผูnถ¸อหุnน

ฉะน²Çน� นอกจากมาตรฐาน�ISO26000� และ�CSR-DIW� ท¶Æบรµษ²ทนำามาเป็นกรอบในการดำาเนµนงานดnาน 
ความร²บผµดชอบตmอส²งคมแลnว�บรµษ²ทย²งไดnดำาเนµนกµจกรรมเพ̧Æอส²งคม�(CSR)�โดยนำาหล²กปร²ชèาเศรษฐกµจพอเพ¶ยงมาประยุกต์ใชn
ท²Çงภายในและภายนอก�เพ̧Æอการพ²ฒนาอยmางตmอเนÿĀองและย²Āงย̧น

การทบทวนตµดตามผลการดำาเนµนการดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคม�และสµĀงแวดลnอม�เพ̧Æอการพ²ฒนาองค์กร
อยmางย²Āงย̧น

คณะกรรมการดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคม�ไดnตµดตามและทบทวนผลการปฏµบ²ตµงานดnานความร²บผµดชอบตmอ 
ส²งคมตามกรอบการดำาเนµนงาน�และการนำาหล²กปร²ชèาของเศรษฐกµจพอเพ¶ยงมาประยุกต์ใชn�เพ̧Æอรายงานใหnคณะกรรมการบรµษ²ท
ร²บทราบ�และพµจาณาอนุม²ตµสำาหร²บแผนงานหร¸อกลยุทธ์การดำาเนµนงานเป็นประจำาทุก�ๆ�ปี�โดยในป�ี2564�คณะกรรมการบรµษ²ท�
ไดnพµจารณา�และอนุม²ตµ�เม̧Æอว²นท¶Æ�11�สµงหาคม�2564�ท¶Æผmานมา

สรุปผลการดำาเนµนการเพ¸Æอการพ²ฒนาองค์กรอยmางย²Āงย̧นในปี�2564�ไมmพบวmาการดำาเนµนงานของบรµษ²ทม¶ผลก
ระทบดnานลบตmอส²งคม�สµĀงแวดลnอม�โดยเฉพาะกรณþท¶Æปรากฏเป็นขmาวตmอสาธารณชน�และเป็นกรณþท¶Æอาจกระทบตmอการประกอบ
ธุรกµจ�ช̧Æอเส¶ยง�หร¸อความนĄาเช̧Æอถ̧อของบรµษ²ทหร¸อบรµษ²ทยmอยแตmอยmางใด�รวมท²Çงไมmพบการฝ่าฝืนกฎหมาย�และหร̧อการรnองเร¶ยน
จากผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกภาคสmวนในการดำาเนµนกµจกรรมของบรµษ²ทตามหล²กการ�8�ขnอตามท¶Æกลmาวไวnขnางตnนแตmอยmางใด

กลยุทธ์ดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมเพ̧Æอความย²Āงย̧น
คณะกรรมการดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคม�โดยความเหÅนชอบของคณะกรรมการบรµษ²ทไดnกำาหนดกลยุทธ์�

การดำาเนµนงานงานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมแบบบูรณาการ�(An�Integrated�Corporate�Social�Responsibility�Strategy)�
ข·Çนโดยม¶แผนแมmบทท¶Æจ²ดทำาข·Çน�เพ̧Æอแกnไขปัèหาหร̧อเป็นทางออกสำาหร²บการดำาเนµนการดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมของบรµษ²ท
ใหnม¶ประสµทธµภาพประสµทธµผลและทµศทางท¶Æช²ดเจนยµĀงข·Çน� ซ·Āงมุmงเนnนผลล²พธ์ใน�3� ดnาน� ไดnแกm� ดnานเศรษฐกµจ� ดnานส²งคม� และ 
ดnานสµĀงแวดลnอม�ภายใตnแผนงานท¶Æไดnม¶การปร²บใหnสอดคลnองก²บมาตรฐานแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม(มอก.9999�
เลmม�1-2556)�ตามกรอบระยะเวลา�3�ปี�(2563-2565)�ด²งแสดงในแผนผ²งการดำาเนµนงาน

ปี การดำาเนµนงาน เป้าหมาย
2563 การบูรณาการความร²บผµดชอบตmอส²งคมและ�SDGs • ม¶การบูรณาการความร²บผµดชอบตmอส²งคมและเป้าหมาย�

SDGs�เขnาไปทุกหนĄวยงาน

2564 สำารวจและทบทวนบรµบทดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคม
และการพ²ฒนาความย²Āงย¸นท²Çงภายนอกและภายใน

• กำาหนดมาตรฐานสำาค²èดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคม
และการพ²ฒนาเพ¸Æอความย²Āงย¸นตามเป้าหมาย�SDGs�
สำาหร²บการพ²ฒนาบรµษ²ทท¶Æเหมาะสม

2565 การพ²ฒนา�ปร²บปรุงคณุภาพก²บความร²บผµดชอบตmอส²งคม
และและการพ²ฒนาเพ̧Æอความย²Āงย¸นขยายผลการม¶สmวนรmวม
ตลอดหmวงโซm

• กำาหนดกรอบแนวทางความร²บผµดชอบตmอส²งคมสามารถ
กำาหนดแนวทางการพ²ฒนาคณุภาพและความร²บผµดชอบ
ตmอส²งคม

• ม¶แนวปฏµบ²ตµและแผนปฏµบ²ตµการท²Çงในระยะส²Çนและระยะยาว
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ในรอบปี�2563�ตmอเนÿĀอง�2564�ท¶Æผmานมา�บรµษ²ทไดnม¶การบูรณาการความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอม�
เขnาไปทุกหนĄวยงานโดยกำาหนดใหnเป็นสmวนหน·Āงในการทำางาน�ผmานการอบรมท²Çงในเชµงทฤษฏ¶�และเวµร์กชอป�ก²บท²Çงพ²ฒนาปร²บปรุง
ระบบมาตรฐานตmาง�ๆ�ใหnสอดคลnองก²บเวอร์ช²Āนใหมm�น²Āนค¸อระบบมาตรฐานคุณภาพ�ISO9001:2015,�IATF�16949:2016,�ระบบ
การจ²ดการสµĀงแวดลnอม� ISO14001:2015� ระบบการจ²ดการพล²งงาน�ISO50001:2001� และระบบการจ²ดการอาช¶วอนาม²ยและ 
ความปลอดภ²ย�ISO45001�รวมท²Çงไดnทำาการสำารวจและทบบวนบรµบทขององคก์ร�เพ̧Æอกำาหนดมาตรฐานสำาค²ญดnานความร²บผµดชอบ
ตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอมเพ̧Æอการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย¸นและการจ²ดการนว²ตกรรมขององค์กรใหnสอดคลnองก²บระบบการจ²ดการนว²ตกรรม�
ISO56002�:�2019� จนทำาใหnพน²กงานในองค์กรเขnาใจด¶วmาทุก� ๆ� กµจกรรมท¶Æไดnดำาเนµนงานจะตnองคำาน·กถ·งความร²บผµดชอบตmอ
ส²งคมและสµĀงแวดลnอม� และมุmงสูmการพ²ฒนาองค์กรใหnเกµดการเตµบโตอยmางสมดุล� ม²Āนคง� ย²Āงย̧น� และม¶ความสุข� รวมท²Çงปร²บปรุง
ประสµทธµภาพและสมรรณะขององค์กรในการสรnางสรรค์นว²ตกรรมและความร²บผµดชอบตmอส²งคมผmานกระบวนการของนว²ตกรรม�
เชmน�การสรnางเคร̧อขmายในชุมชน,�การพ²ฒนาผลµตภ²ณฑ์จากภมูµปèัèาทnองถµĀน�จนไดnผmานการทบสอบระบบมาตรฐานการจ²ดการ
นว²ตกรรม�(ISO56002�:�2019)�จากสถาบ²นร²บรองมาตรฐานไอเอสโอ�ในโครงการโครงการเพµĀมข¶ดความสามารถในการแขmงข²นดnวย 
การสรnางนว²ตกรรม

นอกจากน²Çนเม̧Æอว²นท¶Æ�28�กุมภาพ²นธ�์2564�ท¶Æประชุมคณะกรรมการบรµษ²ทย²งไดnพµจารณาทบทวนคูmม̧อจรรยา
บรรณธุรกµจและขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน� เพ̧Æอเป็นบรรท²ดฐานของการประกอบธุรกµจของบรµษ²ทตmอผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกฝ่ายด²ง
กำาหนดไวnในคูmม̧อจรรยาบรรณธุรกµจและขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน�ซ·Āงไดnเผยแพรmผmานชmองทางตmาง�ๆ�เชmน�E-mail�อµนทราเนÅต
ของบรµษ²ทฯ�และเวÅบไซต์ของบรµษ²ทฯท¶Æ�www.ssscth.com�โดยครอบคลุมในเร̧Æองตmาง�ๆ �รวมท²Çงอบรมและตµดตามการปฏµบ²ตµงาน
ตามคูmม¸อจรรยาบรรณฯ�น²Çน�ซ·Āงรวมถ·งพน²กงานใหมmอยmางตmอเนÿĀอง�โดยในปี�2564�ท¶Æผmานมาไมmพบการฝ่าฝืนจรรยาบรรณและขnอ
พ¶งปฏµบ²ตµในการทำางานน²Çนแตmอยmางใด

การดำาเนµนงานตามกลยุทธ์ดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมเพ̧Æอความย²Āงย¸น
เพ¸Æอใหnบรรลุว²ตถุประสงค์การนำามาตรฐาน� มอก.�9999� ไปใชnในสถานประกอบการ� บรµษ²ทฯ� ไดnแตmงต²Çง 

คณะทำางานสmงเสรµมการนำามาตรฐานแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�(มอก.9999�เลmม1-2556)�ไปใชnในสถานประกอบการ�ซ·Āงม¶ 
กรรมการรองผูnอำานวยการ�ผูnบรµหารระด²บสูง�และต²วแทนจากหนĄวยงานตmาง�ๆ�เป็นคณะทำางานเพ¸Æอรmวมประสานการทำางาน

นอกจากนโยบายความร²บผµดชอบตmอส²งคม� ท¶Æบรµษ²ทไดnพ²ฒนาปร²บปรุงและกำาหนดไวnช²ดเจน� ตามท¶Æกลmาวไวnใน
เอกสารแนบ�5� บทบาทของผูnม¶สmวนไดnเส¶ยเพ¸Æอเป็นแนวทางในการดำาเนµนงานดnวยความร²บผµดชอบตmอผลกระทบในดnานตmาง� ๆ�ท¶Æเกµดข·Çน
จากการประกอบกµจการของบรµษ²ทแลnว

บรµษ²ทฯ� ไดnประกาศ� “นโยบายเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�(มอก.9999)”� เพ̧Æอนnอมนำาหล²กปร²ชèาของ
เศรษฐกµจพอเพ¶ยงมาประยุกต์ใชnในองคก์ร�โดยม¶การบรµหารจ²ดการและดำาเนµนงานท¶Æคำาน·งถ·งความพอประมาณ�ม¶เหตผุล�และม¶ภูมµคุnมก²น�
รวมท²Çงม¶ความรูnและคุณธรรม� เพ̧Æอใหnเกµดการพ²ฒนาท¶Æสมดุลท²Çงในดnานเศรษฐกµจ� ส²งคม� สµĀงแวดลnอม� และว²ฒนธรรม� ใหnม¶ความม²Āนคง�
เตµบโตไดnอยmางย²Āงย¸น�กmอใหnเกµดความสุข�พรnอมร²บการเปล¶Æยนแปลง��และความไมmแนĄนอนจากสภาพแวดลnอมท²Çงภายในและภายนอก�โดย
บรµษ²ทฯ�ม¶การดำาเนµนงานตามแนวทางด²งนþÇ

1. สmงเสรµมการม¶สmวนรmวมของบุคลากร� ดnวยการสรnางจµตสำาน·ก� ใหnม¶ความรูn� ควบคูmคุณธรรม� เพ¸Æอใหnบุคลากรม¶ 
ความพอเพ¶ยง�รอบรูn�รอบคอบ�ระม²ดระว²ง�ม¶ความซ¸Æอส²ตย์สุจรµต�ขย²น�อดทน�สาม²คค¶�และแบmงปัน

2. เคารพเอาใจใสmตmอผลประโยชน์ของผูnม¶สmวนไดnเส¶ยอยmางเหมาะสมเป็นธรรม�รวมท²Çงสµทธµตามกฎหมาย
3. พ²ฒนาการบรµหารแบบองค์รวม�และเชµงระบบในการนำาองค์กร�การวางแผน�การปฏµบ²ตµ�การตµดตามเฝ้าระว²ง�

และการปร²บปรุง�รวมถ·งระบบสารสนเทศ�ใหnม¶ผลล²พธ์ทางธุรกµจอยmางม¶ประสµทธµภาพและประสµทธµผล
4. สmงเสรµมใหnบุคลากรเร¶ยนรูnและเขnาใจถ·งประโยชน์ของทร²พยากรธรรมชาตµและระบบนµเวศ�รวมท²Çงดµน�นÇำา� ป่า�

และความหลากหลายทางช¶วภาพ�ในการจรรโลงจµตใจการดำารงช¶วµตและการพ·Āงพาก²น
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ปร²ชญาของเศรษฐกµจพอเพ¶ยงggg.มุmงสูmการพ²ฒนาอยmางสมดุล�และย²Āงย̧น

มอก.9999�-�แนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม
กรอบในการดำาเนµนงานตามหล²กปร²ชèาเศรษฐกµจพอเพ¶ยง�ตามแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�

(มอก.�9999)�ตามภาพด²งกลmาวขnางตnนท¶Æบรµษ²ทฯ�ไดnนำามาประยุกต์ใชnท²Çงภายในและภายนอก�ตลอดป�ี2563�ตmอเนÿĀองในปี�2564��
เพ¸Æอการพ²ฒนาอยmางย²Āงย̧น�อยmางตmอเนÿĀองม¶ด²งนþÇ

กรอบท¶Æ�1.���ยุทธศาสตร์�3�หmวง�2�เง¸Æอนไข�4�หล²กการ
หmวงท¶Æ�1�ความพอประมาณ�หมายถ·งความพอด¶ตmอความจำาเป็น�และเหมาะสมก²บฐานะของตนเองส²งคม�และสµĀงแวดลnอม�

รวมท²Çงว²ฒนธรรมในแตmละทnองถµĀน�ไมmมากเกµนไป�ไมmนnอยเกµนไป�จนเกµดความทุกข์แกmตนเอง�น²Āนค̧อ
(1)� ดำาเนµนกµจกรรมเพ¸Æอส²งคมในดnานท¶Æสนใจและม¶ความพรnอม
(2)� วางแผนการดำาเนµนกµจกรรมเพ¸Æอส²งคมอยmางเป็นข²Çนเป็นตอนเป็นระบบคmอย�ๆ ��ขยายผลออกไปท¶ละข²Çน�โดยไมmเรmงร²ด
������หร¸อไมmหว²งผลรวดเรÅว
(3)� จ²ดสรรงบประมาณเพ̧Æอดำาเนµนกµจกรรมเพ¸Æอส²งคมอยmางเหมาะสม�ค̧อไมmเกµนความสามารถท¶Æจะร²บผµดชอบไดn�ไมmสรnาง
������ภาระหร¸อไมmเบ¶ยดเบ¶ยนตนเองและผูnอ¸Æน
(4)� ใชnทร²พยากรอยmางประหย²ดและม¶คุณคmาสูงสุด
(5)� สmงเสรµมการผลµตและบรµหารสµนคnาของชุมชนใหnม¶ความเหมาะสมก²บความตnองการของตลาด

หmวงท¶Æ�2�ความม¶เหตุม¶ผล�หมายถ·ง�การต²ดสµนใจดำาเนµนการอยmางม¶เหตผุลตามหล²กวµชาการ�หล²กกฎหมาย�และว²ฒนธรรมท¶Æ
ด¶งาม�โดยคำาน·งถ·งปัจจ²ยท¶Æเก¶Æยวขnองอยmางถnวนถ¶Æ�และคาดการณ์ผลท¶Æจะเกµดข·Çนอยmางรอบคอบรูnจ²กเล̧อกนำาสµĀงท¶Æด¶�และเหมาะสมมาประยุกต์
ใชnรวมท²Çงการปฏµบ²ตµตmอผูnสmวนเก¶Æยวขnองอยmางม¶เหตุผล�น²Āนค¸อ

2.1�� ผูnถ¸อหุnน
• ม¶การแบmงปันผลประโยชนอ์ยmางเป็นธรรมและสมÆำาเสมอ
• ม¶ความโปรmงใสในการบรµหารจ²ดการและสามารถตรวจสอบไดn
• ใหnการสน²บสนุนในการจ²ดกµจกรรมเพ̧Æอส²งคมท¶Æเป็นประโยชน์ตmอส²งคมและองค์กร

ท²ÇงนþÇกรอบการดำาเนµนงานตามมาตรฐานฯแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�(มอก.� 9999� 
เลmม�1-2556)�ท¶Æบรµษ²ทฯ�นำามาเป็นแนวทางการบูรณาการเป็นไปตามกรอบการดำาเนµนงานต²Çงแตmป�ี2557�ตmอเนÿĀองจนถ·งปี�2564�
เป็นด²งภาพรวมนþÇ
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2.2�� ผูnบรµหารและพน²กงาน
• ปฏµบ²ตµตmอผูnบรµหารและพน²กงานเสม¸อนบุคคลในครอบคร²ว
• ม¶การสmงเสรµมคุณภาพช¶วµตของผูnบรµหารและพน²กงาน
• ม¶การสmงเสรµมใหnบุคลากรในองค์กรใชnทร²พยากรอยmางรูnคุณคmาสูงสุด
• ใหnการสmงเสรµมการบรµหารการเงµนสmวนบุคคลของพน²กงาน�เชmน�การออม��การจ²ดทำาบ²èช¶คร²วเร̧อน��การวางแผน

ทางการเงµน
• ใหnการสmงเสรµมดnานก¶ฬา�และส²นทนาการแกmผูnบรµหาร/พน²กงาน
• สmงเสรµมใหnผูnบรµหารและพน²กงานม¶สmวนรmวมในการดำาเนµนกµจกรรมเพ¸Æอส²งคมอยmางจรµงจ²งเป็นรูปธรรม��และม¶การ

ประสานความรmวมม¸อก²นในทุกระด²บ
• สน²บสนนุใหnการจ²ดทำากµจกรรมเพ¸Æอส²งคมเป็นไปอยmางรอบคอบระม²ดระว²ง�ม¶เหตุม¶ผล

2.3�� ลูกคnา
• ปฏµบ²ตµตmอลูกคnาเสม¸อนบุคคลในครอบคร²ว��เชmน��ม¶นÇำาใจม¶มµตรไมตร¶ท¶Æด¶ตmอก²น
• ม¶การกำาหนดราคาสµนคnาและบรµการอยmางเป็นธรรมและสมเหตุสมผล
• สµนคnา/บรµการและการบรµหารจ²ดการไดnมาตรฐานระด²บประเทศ��หร¸อระด²บสากล
• ม¶การใหnขnอมูลเก¶Æยวก²บสµนคnาและบรµการอยmางถูกตnองครบถnวน
• ม¶การบรµหารจ²ดการความส²มพ²นธ์ก²บลูกคnาท²Çงกmอนและหล²งการขาย��เพ¸Æอใหnลูกคnาพ·งพอใจก²บสµนคnา/บรµการสูงสุด
• ม¶การทำากµจกรรมท¶Æเป็นประโยชน์ตmอส²งคมรmวมก²น

2.4�� คูmคnา
• ปฏµบ²ตµตmอคูmคnาเสม¸อนบุคคลในครอบคร²ว�เชmน�ใหnความรmวมม¸อ�ใหnโอกาส��ใหnการสน²บสนุน�ฯลฯ
• สน²บสนนุกµจกรรมท¶Æเก¶ÆยวเนÿĀองก²บธุรกµจ�เพ¸Æอใหnม¶การพ²ฒนาตลาดรmวมก²น
• ม¶การทำากµจกรรมท¶Æเป็นประโยชน์ตmอส²งคมรmวมก²น

2.5�� คูmแขmงข²น
• การแขmงข²นตnองเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย��จรµยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกµจ
• ดำาเนµนกµจกรรมท¶Æเป็นประโยชน์ตmอส²งคมรmวมก²นไดn

2.6���ชุมชน��
• กำาก²บ�ดูแลกµจการ�ไมmใหnสรnางปัèหาแกmชุมชนเพ̧Æอประโยชน์สุขรmวมก²น�เชmน�จ²ดทำากµจกรรมจµตอาสาเพ¸Æอพ²ฒนา

ชุมชน�เป็นตnน

2.7���ส²งคม
• สน²บสนนุกµจกรรมเพ¸Æอส²งคมในดnานตmาง�ๆ�เชmน�การศ·กษาการสmงเสรµมอาช¶พการชmวยเหล̧อผูnดnอยโอกาส�เป็นตnน

2.8���สµĀงแวดลnอม
• รmวมอนุร²กษ์ทร²พยากรธรรมชาตµและสµĀงแวดลnอมท²Çงภายในและภายนอกองคก์รเพ¸Æอความย²Āงย̧น
• สmงเสรµมและสน²บสนุนโครงการท¶Æเก¶Æยวขnองการอนุร²กษ์ทร²พยากรธรรมชาตµและสµĀงแวดลnอม� เชmน� ใหnความรูnแกm

พน²กงานและคนในชุมชน�จ²ดทำาโครงการเพ̧Æอพ²ฒนาหร¸อฟื~นฟูสภาพแวดลnอม�/�สµĀงแวดลnอม��เป็นตnน
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หmวงท¶Æ�3.� การม¶ภูมµคุnมก²นในต²วท¶Æด ¶� หมายถ·ง� การเตร¶ยมต²วใหnพรnอมท²Çงบุคลากรและองค์กร� เพ¸Æอรองร²บผลกระทบและ 
การเปล¶Æยนแปลงสภาพแวดลnอมดnานส²งคม�เทคโนโลย¶� เศรษฐกµจ�สµĀงแวดลnอม�การเม̧อง�และกฎระเบ¶ยบท²Çงในและตmางประเทศ�รวมท²Çง
ความไมmแนĄนอน� โดยคำาน·งถ·งความเป็นไปไดnของสถานการณ์ตmาง� ๆ� ท¶Æอาจจะเกµดข·Çนในอนาคตท²Çงใกลnและไกล� เพ̧Æอใหnสามารถปร²บต²ว�
แสวงหาโอกาสและร²บม¸อไดnอยmางท²นทmวงท¶�รวมท²Çงม¶ความสามารถในการแขmงข²น�น²Āนค¸อ

3.1� การชmวยเหล¸อชุมชน/ส²งคมตnองมุmงเนnนใหnคนในชุมชน/ส²งคมชmวยเหล¸อตนเอง��หร¸อพ·Āงตนเองไดnอยmางย²Āงย¸น
3.2���ม¶การสรnางเคร̧อขmายความรmวมม¸อ�เพ¸Æอผน·กกำาล²งทำางานเพ¸Æอสmวนรวม
3.3���ม¶การจ²ดต²Çง�ผูnร²บผµดชอบดnานการบรµหารกµจกรรมเพ̧Æอส²งคมโดยตรง�เพ̧ÆอความตmอเนÿĀองของกµจกรรมน²Çน�ๆ
3.4� สmงเสรµมการใชnภูมµปèัèาของบุคลากรในองค์กรหร¸อภมูµปัèèาทnองถµĀน/ปราชè์ชาวบnานเพ̧Æอพ²ฒนาการดำาเนµนกµจกรรม�
� � � � เพ̧Æอส²งคมใหnสอดคลnองก²บความตnองการชุมชนและสอดคลnองก²บแนวทางเศรษฐกµจเชµงสรnางสรรค์� �(Creative�Economy)� 
������เพ̧Æอสรnางความแตกตmางหร¸อจุดเดmนท¶Æเป็นเอกล²กษณ์เฉพาะ
3.5���ม¶ระบบการตµดตามและประเมµนผลจากภายในและภายนอกองค์กรอยmางเป็นระบบ
3.6���ม¶การสmงเสรµมใหnเหÅนความสำาค²èของการสรnางนว²ตกรรมในดnานตmาง�ๆ�อยmางตmอเนÿĀอง
3.7� สmงเสรµมการวางรากฐานทางการตลาดใหnเขnมแขÅง�โดยทำาการขยายตลาดอยmางคmอยเป็นคmอยไปจากระด²บทnองถµĀนสูmระด²บ
������ภาค�ระด²บประเทศ�และระด²บสากล�เพ¸Æอกระจายความเส¶Æยงดnานการตลาด
3.8���ใหnความรูnดnานการจดลµขสµทธµÊ�เคร̧Æองหมายการคnา�สµทธµบ²ตร�การออกแบบและการประดµษฐ์�ฯลฯ�เพ¸Æอคุnมครองทร²พย์ 
������สµนทางปèัèาของไทยท²Çงภายในและภายนอกประเทศ

เง¸Æอนไขท¶Æ�1�ดnานความรูn�
1.1� ม¶การสรnางองค์ความรูnภายในองค์กร
1.2� ม¶การถmายทอดองค์ความรูnท²กษะประสบการณ์ความเช¶Æยวชาèใหnแกmบุคลากรในองค์กรม¶ท²Çงการถmายทอดองค์ความรูnใหn
������แกmบุคคลภายนอกตามความจำาเป็นและเหมาะสม
1.3� ม¶การฝึกอบรมพน²กงานใหnสามารถปฏµบ²ตµงานไดnอยmางม¶ประสµทธµภาพ�(On�the�job�training)�และสmงเสรµมใหnม¶การนำา
������ ไปประยุกต์ใชnในการปฏµบ²ตµงานจรµง��รวมท²Çงนำาความรูnท¶Æม¶อยูmไปเผยแพรmใหnเป็นประโยชน์ตmอผูnอ¸Æนดnวย
1.4� ม¶การสmงเสรµม�และเปิดโอกาสใหnพน²กงานม¶สmวนรmวมในกระบวนการดำาเนµนงานท¶Æเป็นประโยชน์ตmอองค์กร�เชmน�กµจกรรม
������ดnานการบรµหาร�กµจกรรมเพ¸Æอส²งคม�เป็นตnน
1.5� สmงเสรµมใหnพน²กงานไดnม¶สmวนรmวมแสดงความคµดเหÅนท¶Æเป็นประโยชน์ตmอการทำางานการดำาเนµนกµจกรรม�ตmาง�ๆ��การ
������แกnปัèหาและการพ²ฒนาองค์กรหร̧อเร¸Æองอ¸Æน�ๆ�อยmางอµสระ
1.6� พ²ฒนาองค์กรใหnเป็นศูนย์ศ·กษาหร̧อแหลmงเร¶ยนรูnเศรษฐกµจพอเพ¶ยงของส²งคม
1.7� สรnางว²ฒนธรรมองค์กรใหnเป็นส²งคมพอเพ¶ยง

เง¸Æอนไขท¶Æ�2�ดnานหล²กคุณธรรม
2.1���ความซ¸Æอส²ตย์

• ดำาเนµนธุรกµจ�และกµจกรรมเพ¸Æอส²งคมดnวยความซ̧Æอส²ตย์�เชmน�ม¶การทำาบ²èช¶ท¶Æโปรmงใส�ตรวจสอบไดn
• เชµดชูคนด¶��เพ̧Æอใหnเป็นแบบอยmางท¶Æด¶แกmบุคลากรในองค์กรและส²งคม
• ปลูกจµตสำาน·กใหnพน²กงาน/บุคคลท²Āวไปทำาความด¶โดยไมmหว²งผลตอบแทน

2.2���ความอดทน
• สmงเสรµมใหnพน²กงานทำางานดnวยความขย²นหม²Āนเพ¶ยร��ม¶ความอดทน��และอาจม¶การใหnเบ¶Çยขย²น�โบน²ส�สว²สดµการ

และรางว²ลตามความเหมาะสม
• สน²บสนนุกµจกรรมการทำาความด¶ของพน²กงาน�/�บุคคลท²Āวไป��เชmน��จ²ดทำาโครงการ�กµจกรรมเพ¸Æอส²งคมตmาง�ๆ�

2.3���การแบmงปัน
• สmงเสรµมใหnพน²กงาน/บุคคลท²Āวไปม¶ความร²ก��ความผูกพ²น��ความกต²èญูตmอตนเอง��ครอบคร²ว��เพ¸Æอน�พน²กงาน�

องค์กร�ชุมชน�ส²งคม�และประเทศชาตµ
• สmงเสรµมกµจกรรมเพ¸Æอส²งคมท¶Æสรnางความร²ก��ความสาม²คค¶��เพ¸Æอทดแทนคุณแผmนดµน
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หล²กการของมอก.�9999�ท¶Æบรµษ²ทฯ�ไดnเพ̧Æอนำาไปสูmการเปล¶Æยนแปลงพฤตµกรรมของบุคลากรและองค์กรอ²นกmอใหnเกµดการพ²ฒนา
ท¶Æสมดลุประกอบดnวย

หล²กการท¶Æ�1�การม¶สmวนรmวมของบุคลากร�(involvement�of�people)
บรµษ²ทไดnสmงเสรµมการม¶สmวนรmวมของบุคลากรในการปร²บปรุงประสµทธµภาพและประสµทธµผลขององค์กรภายใตnหล²กการท¶Æวmา

บุคลากรทุกระด²บเป็นห²วใจสำาค²èขององค์กร� และการม¶สmวนรmวมของบุคลากรจะทำาใหnสามารถใชnความรูnความสามารถท¶Æม¶อยูmเพ̧Æอกmอใหn
เกµดประโยชน์แกmองค์กรไดnอยmางเตÅมท¶Æ

หล²กการท¶Æ�2�การเคารพตmอผลประโยชน์ของผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ย�(respect�of�stakeholder�interests)
บรµษ²ทยอมร²บและเอาใจใสmในเร¸Æองผลประโยชนส์µทธµตามกฎหมายรวมท²Çงตอบสนองตmอขnอก²งวลของผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ยอยmาง

เหมาะสมและเป็นธรรม

หล²กการท¶Æ�3�การบรµหารแบบองคร์วม�(holistic�management)
บรµษ²ทไดnคµด/พµจารณาเร̧Æองตmาง� ๆ� อยmางเป็นระบบครบวงจรท²Çงในเร̧Æองการนำาองค์กรการวางแผนการมุmงเนnนลูกคnาบุคลากร

สารสนเทศกระบวนการและผลล²พธ์ทางธรุกµจรวมท²Çงควรคำาน·งถ·งประโยชน์ขององค์กรและประโยชนส์mวนรวมท²Çงในระยะส²Çนและระยะยาว
ซ·Āงจะชmวยในการพ²ฒนาวµส²ยท²ศน์ท¶Æช²ดเจนในอนาคตใหnเป็นไปในทµศทางท¶Æองค์กรตnองการ

หล²กการท¶Æ�4�การบรµหารเชµงระบบ�(system�approach�to�management)
บรµษ²ทไดnช¶Çบmงทำาความเขnาใจและบรµหารจ²ดการกระบวนการท¶Æเก¶Æยวขnองอยmางเป็นระบบท²Çงในดnานปัจจ²ยนำาเขnากระบวนการ

ผลล²พธ์ขnอมูลป้อนกล²บ�(Feedback)� และสภาพแวดลnอมโดยพµจารณาใหnครอบคลุมต²Çงแตmการวางแผนการจ²ดองค์กรการกำาก²บดูแลและ
การควบคุมซ·Āงจะชmวยใหnเกµดประสµทธµภาพและประสµทธµผลในการบรรลุว²ตถุประสงค์ขององคก์ร

นว²ตกรรมและการพ²ฒนาอยmางย²Āงย¸น�Process�Innovation�and�Sustainable�Development
ดnานการพ²ฒนานว²ตกรรมทางธุรกµจและส²งคม
กระบวนการสmงเสรµมใหnเกµดการพ²ฒนานว²ตกรรมภายในองค์กร

ขnอมูล

ผลท¶Æคาดวmาจะไดnร²บ

กำ าหนดกล ยุทธ์ � /�
สรnางเป็นนว²ตกรรม

กำาหนดว²ตถุประสงค์

ต²วช¶Çว²ด

เป้าหมาย

สรnางเหตุการณ์ภาพจำาลอง�ทดลองทำาและใชnงาน
เพ̧Æอปร²บปรุงแกnไขใหnเหมาะก²บว²ฒนธรรมของ
องค์กรโดยสามารถว²ดผลไดn

สmงเสรµมการเร¶ยนรูn�การฝึกฝน�สแกนหา�DATABASE�
ของอด¶ต�ปัจจุบ²น�และอนาคต

ใหnกำาล²งใจตามว²ฒนธรรมขององค์กรใหnก²บ�
ผูnสรnางนว²ตกรรม
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บรµษ²ทม¶ความมุmงม²Āนในการพ²ฒนาการดำาเนµนกµจกรรมตmาง�ๆ �ดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมอยmางตmอเนÿĀอง�และท¶Æสำาค²èบรµษ²ทฯ�
ย²งไดnใชnกµจกรรมตmาง�ๆ�และการปร²บปรุงกระบวนการตmาง�ๆ�เพ̧Æอใหnพน²กงานเกµดความคµดเชµงสรnางสรรค์�ซ·Āงในป�ี2564�ท¶Æผmานมาบรµษ²ท
ไดnม¶กระบวนการสmงเสรµมใหnเกµดการพ²ฒนานว²ตกรรมภายในองค�์จนกmอใหnเกµดนว²ตกรรมเพ̧Æอพน²กงานนว²ตกรรมธุรกµจ�และนว²ตกรรมเพ̧Æอ
ส²งคม�โดยม¶รายละเอ¶ยดด²งนþÇ

นว²ตกรรมเพ¸Æอพน²กงาน:
การดแูลพน²กงาน�“ใหnม¶ความสุข�สนุกก²บการทำางาน”�ภายใตnแนวทางการดำาเนµนงาน�การปร²บทุกข์,�สรnางสุข,�แกnปัèหา,�

พ²ฒนา�EQ,�จµตอาสา�และเพµĀมท²กษะช¶วµต�ผmานนว²ตกรรมด²งนþÇ

นว²ตกรรม หล²กการ
ทุกข์ใจใสmโหล�-� เป็นนว²ตกรรมรณรงค์ในการปร²บทุกข์�และสรnางสุข�ชmวยคnนหาปัèหา�และเพ¸Æอใหnเหมาะก²บเทคโนโลย¶�4.0�

เปิดโหลโตnปัèหา ไดnปร²บเป็นนว²ตกรรมทุกข์ใจใสmไลน์�-�แชทไลน์แกnปèัหาผลสำาเรÅจ�ชmวยแกnปèัหาอยmางเป็นรูปธรรม

พน²กงานไมmรูnส·กโดดเด¶Æยว

ทำาด¶ใสmกระปุก� เป็นนว²ตกรรมสรnางสุข�พ²ฒนา�EQ.�

ทนาย�To�Be� ใหnคำาปร·กษาเจรจาในเร̧Æองของกฎหมายการเงµน�

ผnาป่ารอยยµÇม�อµĀมสุข� แบmงความสุขและรอยยµÇมไปสูmส²งคม�

SSSC.�Health�Care เป็นนว²ตกรรมแนะนำาแพทย์ท¶Æเช¶Æยวชาèเฉพาะดnานและพาพน²กงานท¶ÆเจÅบป่วยไปพบแพทย์น²Çน�ๆ

SSSC.�พ¶Æซmอมใหn เป็นการซmอมเคร̧Æองใชnไฟฟ้าใหnก²บเพ̧Æอนพน²กงานไมmเส¶ยคmาใชnจmายใด�ๆ�ท²ÇงสµÇน�โดยชmางจากฝ่ายวµศวกรรม

นว²ตกรรมธุรกµจ
เพ̧ÆอลดความสèูเปลmาในกระบวนการผลµตและเพµĀมความคลmองต²วท¶ÆจะตอบสนองความตnองการของลูกคnาใหnรวดเรÅวข·Çน�บรµษ²ทฯ�

ไดnใชnกลยุทธ�์FIT�&�FAST�สำาหร²บการดำาเนµนงานในป�ี2564�น²Āนค̧อ
1.�����Reduce�Top�-�End�:�เป็นการลดความสèูเส¶ย�จากการท¶Æตnองลดเกรดสµนคnาจากเกรด�1�เป็นเกรด�2�โดยการกำาหนด

ระด²บคุณภาพของเหลÅกใหnเหมาะสมก²บชµÇนงานลูกคnาท¶Æจะใชnจรµง
2.� � �Width�Control�:� เป็นการควบคุม� ความกวnางของหนnามnวนเหลÅกท¶Æนำามาใชn� เพ¸Æอลดการเกµดเศษ� ชmวยใหnใชnเหลÅกม¶

ประสµทธµภาพมากข·Çน
3.�����Thickness�Control�:�ผูnผลµตเหลÅกแตmละรายม¶การควบคุม�ความหนาในการผลµตท¶Æแตกตmางก²น�ไดnม¶การปร²บวµธ¶การส²Āงซ̧Çอ

ว²ตถุดµบเหลÅกท¶Æนำามาใชnใหnม¶ความหนาในระด²บเด¶ยวก²น�เพ¸Æอควบคมุความหนาใหnเหมาะสม�ลดความสูèเส¶ยนÇำาหน²กเหลÅกท¶Æเกµน

การดำาเนµนการด²งกลmาวทำาใหnเกµดนว²ตกรรมด²งตmอไปนþÇ

นว²ตกรรม หล²กการ ผลล²พธ์
Fit�-�Fast�-�Smart พ²ฒนาโปรแกรม�Online�ต²Çงแตmคำาส²Āงซ¸Çอ 1.��ลดความผµดพลาดจาก�Human�Error

Production ของลูกคnาจนถ·งการผลµตและจ²ดสmงสูmลูกคnา 2.��ประหย²ดคmาใชnจmาย

3.��พ²ฒนา��IT�ดnวย�SSSC

4.��ตอบสนองตmอความตnองการของลูกคnาTime�Efficiency��93.54�%�

5.��ตอบสนองตmอคณุภาพความพ·งพอใจของลูกคnา�96.94%�เพµĀมข·Çน�1.68%

Truck��Queue พ²ฒนาโปรแกรม�Logistic�ในการจ²ดสmงสµนคnา 1��สรnางความเป็นธรรมใหnก²บผูnร²บจnางชmวงรายตmาง�ๆ

(การพ²ฒนาตmอเนÿĀอง) 2.�ลดการแออ²ดของการจราจร

3.�ลดการรอคอย

4.�สามารถดูคµวทางแอปพลµเคช²Āนในม̧อถ̧อ
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นว²ตกรรม หล²กการ ผลล²พธ์
Barcode พ²ฒนาโปรแกรมเพ̧ÆอเชÅคจำานวน 1.���ลดความผµดพลาดของการจ²ดเกÅบ

สำาหร²บ�Steel�Pallet Steel�Pallet�ในสถานะตmาง�ๆ�อยmางเป็น 2.���ใหnรูnจำานวนท¶Æแทnจรµงท¶Æอยูmโรงงาน

(การพ²ฒนาตmอเนÿĀอง) Real�Time 3.���สะดวกตmอการบรµหารจ²ดการ

4.���ลดการสูèหาย

5.���ประหย²ดคmาใชnจmาย

6.���สามารถกำาหนด�optimize�stock�ไดnอยmางม¶ประสµทธµภาพ

Receiving พ²ฒนาโปรแกรมเพ̧Æออmานบาร์โคnด 1.�� ลดความผµดพลาดของการ�Receiving�Mother�Coil

Mother�Coil ของ�Vender�ท²Çงภายในและภายนอกประเทศ 2.���ประหย²ดเวลา

(การพ²ฒนาตmอเนÿĀอง) 3.���พ²ฒนาโปรแกรมใหnอmานบาร์โคnดของซ²พพลายเออร์ทุกราย

นว²ตกรรมเพ¸Æอส²งคม

นว²ตกรรม หล²กการ ผลล²พธ์
ศูนย์การเร¶ยนรูn สรnางองค์ความรูnและต²Çงเป็นศูนย์การเร¶ยนรูn 1.���เป็นแหลmงเร¶ยนรูnทางดnานความปลอดภ²ย�อาช¶วอนาม²ย�และ

ความปลอดภ²ย ดnานความปลอดภ²ย�5ส,�CCCF�และ�Kaizen �����สภาพแวดลnอมในการทำางาน

2.���สรnางอุปกรณ์และเคร̧Æองม̧อใหnก²บศนูย์การเร¶ยนรูnความปลอดภ²ย

�����กระทรวงแรงงาน

ศูนย์การเร¶ยนรูn องคก์รถอดบทเร¶ยนการป้องก²นและแกnไข เป็นแหลmงเร¶ยนรูnการป้องก²นและแกnไขปัèหายาเสพตµดตาม

การป้องก²นและแกnไข ปèัหายาเสพตµดท¶Æสามารถปฏµบ²ตµจรµงไดnใน โครงการ�To�Be�Number�One

ปèัหายาเสพตµด องค์กรเพ̧Æอเผยแพรmสูmภายนอก เป็นแหลmงเร¶ยนรูnดnานมาตรฐานการป้องก²นและแกnไขปัèหา

ยาเสพตµดในสถานประกอบการ�(มยส.)

***�แมnในปี�2564�ท¶Æผmานมาจะม¶ปัญหา�COVID-19�แตmบรµษ²ทฯ�กÅย²งคงพ²ฒนาอยmางตmอเนÿĀองและเผยแพรmองค์ความรูn�และจ²ด
กµจกรรม�ภายใตnมาตรการป้องก²นควบคุมโรค�COVID-19�อยmางเครmงคร²ด�ตามท¶Æจะกลmาวตmอไป***

การพ²ฒนาและยกระด²บกระบวนการภายในของบรµษ²ทอ²นนำาไปสูmการสรnางนว²ตกรรมภายในองค์กรไดnอยmางแทnจรµงตลอด 
ปี�2563�ตmอเนÿĀอง�ปี�2564��บรµษ²ทไดnจ²ดฝึกอบรมและคำาปร·กษา�“การเพµĀมประสµทธµภาพการผลµตดnวย�Lean�(TPS)�Concept�และ�IE�เทคนµค�
(Increase�Productivity�by�Lean�&�IE�Techniques)”��โดยม¶ว²ตถุประสงค�์เพ̧ÆอลดความสูèเปลmาในกระบวนการผลµตและเพµĀมความคลmองต²ว 
ท¶ÆจะตอบสนองความตnองการของลูกคnาใหnรวดเรÅวข·Çน�ตามท¶Æกลmาวไวnในนว²ตกรรมธุรกµจด²งกลmาวขnางตnน
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ระบบการจ²ดการนว²ตกรรม�ISO�56002:2019

องค์ประกอบท¶Æสำาค²ญในกระบวนการจ²ดการนว²ตกรรม�ตามระบบมาตรฐาน�ISO�56002�:�2019
นอกเหนÿอจากการท¶Æ�บรµษ²ทฯ�ไดnเขnารmวมโครงการ�Process�Innovation�Coaching�Program�2019�ก²บตลาดหล²กทร²พย์

แหmงประเทศไทย�และ�สถาบ²นเพµĀมผลผลµตแหmงชาตµในปี�2562�เพ¸Æอพ²ฒนาและยกระด²บกระบวนการภายในของบรµษ²ทอ²นนำาไปสูmการสรnาง
นว²ตกรรมภายในองค์กรไดnอยmางแทnจรµงและพ²ฒนาความคµดใหnเปิดใจร²บรูปแบบทางธุรกµจและวµธ¶การใหมm� ๆ� และ� นำามาประยุกต์ใชnก²บ
เทคโนโลย¶ท¶Æม¶อยูmหร¸อเทคโนโลย¶ท¶Æท²นสม²ย�เพ¸Æอตอบสนองความตnองการของตลาดและสรnางความพ·งพอใจใหnลูกคnาในปี�2563�จ·งไดnเขnารmวม
การอบรมเชµงปฏµบ²ตµการระบบการจ²ดการนว²ตกรรม�ISO�56002:2019�ก²บ�สำาน²กงานเศรษฐกµจอุตสาหกรรม�และ�สถาบ²นร²บรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ�ในโครงการโครงการเพµĀมข¶ดความสามารถในการแขmงข²นดnวยการสรnางนว²ตกรรมอยmางเป็นนระบบตามแนวทางสากลและพ²ฒนา
เคร̧อขmายนว²ตกรรม�เพ¸Æอมาพ²ฒนาการจ²ดการนว²ตกรรมของบรµษ²ทใหnสอดคลnอง�และเป็นระบบตามแนวทางสากล�โดยม¶ว²ตถุประสงค์�และ
เป้าหมายด²งนþÇ

ว²ตถุประสงค์เป้าหมาย
1.����เพµĀมโอกาสทางธุรกµจและเปิดตลาดใหมm�การเตµบโต�และรายไดnจากนว²ตกรรม
2.����ประหย²ดตnนทนุ�และลดความเส¶Æยงในการสรnางนว²ตกรรม
3.����ปร²บปรุงประสµทธµภาพและสมรรณะขององค์กรในการสรnางสรรค์นว²ตกรรมและ
4.� � การสรnางความร²บผµดชอบตmอส²งคมผmานกระบวนการของนว²ตกรรม� เชmนการสรnางเคร̧อขmายในชุมชน,� การพ²ฒนา 

�������������������ผลµตภ²ณฑ์์จากภูมµปèัèาทnองถµĀน

บรµษ²ทฯ�กÅไดnผmานการทวนสอบก²บสถาบ²นร²บรองมาตรฐานไอเอสโอเป็นท¶Æเร¶ยบรnอยจนไดnร²บใบประกาศเก¶ยรตµคุณท¶Æแสดงวmา
บรµษ²ทฯ�ไดnม¶การนำาระบบการจ²ดการนว²ตกรรม�ISO�56002�มาปร²บใชnในองค์กร

องค์กรแหmงนว²ตกรรม�(Innovation�Organization)
เป้าหมายปี�2564�-�2568�บรµษ²ทฯ�มุmงการสรnางองค์กรแหmงนว²ตกรรม�เพ¸Æอข²บเคล̧Æอนสูmความเป็นเลµศขององค์กรโดยพ²ฒนา
��������������������������นว²ตกรรมขององค์กรใน�4�ดnาน�ด²งนþÇ
ป�ี2564�-�2565�� 1.���นว²ตกรรมเพ¸Æอส²งคม��
� � � �2.���นว²ตกรรมการดำาเนµนงาน
ป�ี2565�-�2568�� �3.���นว²ตกรรมผลµตภ²ณฑ์��
� � � �4.��นว²ตกรรมธุรกµจ
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3.4.2.����ผลการดำาเนµนงานดnานส²งคม
1.� ��การจ²ดการความปลอดภ²ย�และอาช¶วอนาม²ย

บรµษ²ทฯ�ใชnกรอบการดำาเนµนงานดnานการดูแลความปลอดภ²ย�อาช¶วอนาม²ย�และสภาพแวดลnอมในการทำางาน
ใหnก²บผูnปฏµบ²ตµงาน� ผูnร²บเหมา�และผูnร²บเหมาชmวง� รวมถ·งชุมชนและผูnม¶สmวนไดnเส¶ยก²บกµจกรรมการดำาเนµนงานของบรµษ²ทฯ�ภายใตnพ²นธกµจรmวม�
หร̧อคmานµยมหล²กของพน²กงาน�SSSC�ท¶Æวmา�“�ความปลอดภ²ยมาเป็นอ²นด²บหน·Āง,�คำาน·งถ·งความพ·งพอใจ,�หmวงใยใสmใจส²งคม,�ระดมพ²ฒนา
อยmางตmอเนÿĀอง”�ตามท¶Æไดnกำาหนดไวnในจรรยาบรรณบรµษ²ทฯ�ท¶Æผนวกเขnาก²บนโยบายดnานความปลอดภ²ยฯ�พรnอมดnวยระบบการจ²ดการดnาน
อาช¶วอนาม²ยและความปลอดภ²ย�ISO45001�มาอยmางตmอเนÿĀอง�เพ¸Æอทุกช¶วµตจะไดnม¶คุณภาพช¶วµตท¶Æด¶�และปลอดภ²ยไมmเกµดอุบ²ตµเหตุท¶Æกmอใหn
เกµดการบาดเจÅบหร¸อเจÅบป่วยจากการทำางานและกµจกรรมท¶Æเก¶Æยวขnองในการดำาเนµนงานท²Çงหมด

นโยบายความปลอดภ²ยอาช¶วอนาม²ยและสภาพแวดลnอมในการทำางาน
การดำาเนµนกµจกรรมดnานความปลอดภ²ย�อาช¶วอนาม²ยและสภาพแวดลnอมในการทำางาน�ถ¸อเป็นหนnาท¶Æความร²บผµด

ชอบขอผูnบรµหารและพน²กงานทุกคน�และท¶Æสำาค²ญสµนคnาบนรถบรรทุกขนสmงจะม¶ช̧Æอบรµษ²ทและลูกคnาซ·Āงเม¸Æอเกµดอุบ²ตµเหตไุมmใชmความเส¶ยหาย
เฉพาะรถและสµนคnา�แตmสmงผลกระทบตmอสµĀงแวดลnอม�เพµĀมมลพµษเป็นอยmางมาก

ด²งน²Çนบรµษ²ทฯ�จ·งไดnปฏµบ²ตµภายใตnกรอบการทำางานของระบบการจ²ดการอาช¶วอนาม²ยและความปลอดภ²ย�ISO45001�
จนไดnร²บการร²บรองมาตรฐานด²งกลmาว�ภายใตnการดำาเนµนงานตามนโยบายความปลอดภ²ยอาช¶วอนาม²ยและสภาพแวดลnอมในการทำางาน�ด²งนþÇ

(1)� มุmงม²Āนท¶Æจะทำาใหnสภาพการทำางานปลอดภ²ย�และนĄาอยูmนĄาทำางาน�เพ¸Æอป้องก²นการไดnร²บบาดเจÅบ�และภาวะ
������� การเจÅบป่วยเก¶Æยวก²บการทำางาน�และม¶ความเหมาะสมก²บจุดประสงค�์ขนาด�และบรµบทขององค์กร�และ����
�������� ล²กษณะเฉพาะของความเส¶Æยงอาช¶วอนาม²ย�ความปลอดภ²ย�รวมท²Çงโอกาสดnานอาช¶วอนาม²ยและความปลอดภ²ย
(2)� มุmงม²Āนในการบรรลุขnอกำาหนดทางกฎหมายท¶Æบ²งค²บใชnและขnอกำาหนดอ¸Æน� ๆ� รวมท²Çงความตnองการของ 
�������ผูnม¶สmวนไดnเส¶ย
(3)� มุmงม²Āนในการกำาจ²ดและลดความเส¶Æยงดnานอาช¶วอนาม²ยและความปลอดภ²ย
(4)� มุmงม²Āนในการปร²บปรุงอยmางตmอเนÿĀองในการบรµหารจ²ดการความปลอดภ²ยอาช¶วอนาม²ยและสภาพแวดลnอมใน
������� การทำางาน
(5)� มุmงม²Āนในการใหnคำาปร·กษาและม¶สmวนรmวมของผูnทำางาน�โดยผmานกระบวนการตmาง�ๆ�ของบรµษ²ท
(6)� บรµษ²ทฯ�ยµนด¶ท¶Æจะใหnบุคคลภายนอก�ไดnเขnาศ·กษาดูงานดnานความปลอดภ²ย�อาช¶วอนาม²ย�และสภาพแวดลnอม
������� ในการทำางาน�รวมท²Çงเผยแพรmขnอมูลดnานความปลอดภ²ยฯ�ตmอผูnม¶สmวนเก¶Æยวขnองและตmอสาธารณะ

นอกจากน²Çน�บรµษ²ทฯ�ย²งไดnกำาหนดใหnม¶การประเมµนและปร²บปรุงป้องก²นความเส¶Æยงใหnอยูmในมาตรฐาน�เพ̧Æอป้องก²น
อุบ²ตµภ²ยท¶Æอาจเกµดข·Çนในการทำางาน�รวมถ·งกµจกรรมอ¸Æน�ๆ�ท¶Æเก¶ÆยวขnองอยmางตmอเนÿĀองโดยกำาหนดต²วด²ชนþช¶Çว²ดผลงาน�หร¸อความสำาเรÅจของ
งาน�(�Key�Performance�Indicator�:-�KPI)�ใหnพน²กงานทุกคนตnองคnนหา�CCCF�(Completely�Check�Completely�Find�out)�น²Āนค¸อ�
ใหnพน²กงานทุกคน�ส²งเกตและคnนหาอ²นตรายจากงานท¶Æตนเองปฏµบ²ตµ�(CCCF�for�factory�=�2�items/Person/year,�for�office�=�1�item/
Person/year)�และ�KPI�ของทุกหนĄวยงานอุบ²ตµเหตุตnองเป็นศูนย์

เพ¸Æอชmวยใหnการบรµหารจ²ดการความปลอดภ²ย�(Safety)�สุขภาพอนาม²ย�(Health)�และความผาสุข�(Wellbeing)�ม¶
กรอบใหnการดำาเนµนการงmายข·Çน�เป็นไปทµศทางเด¶ยวก²นในองค์กร�บรµษ²ท�ไดnนำา�7�แนวทางตามกฎทองของ�VISION�ZERO�มาชmวยพ²ฒนา
ระบบบรµหารความปลอดภ²ยอ̧Æน�ๆ�ท¶Æบรµษ²ทไดnดำาเนµนการอยูmจนกmอใหnเกµดเป็นว²ฒนธรรมดnานความปลอดภ²ยข·Çนในองค์กร� 

ท²ÇงนþÇ�กฎทอง�7�ประการตามแนวทางของ�VISION�ZERO�ประกอบดnวย�1)�ม¶ความเป็นผูnนำา,�2)�ช¶Çบmงอ²นตราย,�
3)�กำาหนดเป้าหมาย,�4)�ทำาใหnแนĄใจวmาไดnม¶การจ²ดทำาระบบดnานความปลอดภ²ย�และอาช¶วอนาม²ย,�5)�ใชnเคร¸Æองจ²กร�อุปกรณ์�และสถานท¶Æ
ทำางานอยmางปลอดภ²ยและไมmกmอใหnเกµดผลกระทบตmอสุขภาพ,�6)�ปร²บปรุงคุณสมบ²ตµของบุคลากรและ�7)�ลงทุนในบุคลากร
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ปี�2564 ป�ี2563 ป�ี2562
อ²ตราการบาดเจÅบจากการทำางาน�(I.F.R)�คร²Çง/ลnานช²Āวโมง 0.85 0 2.49
อ²ตราการเกµดโรคจากการทำางาน�(ODR)�(คร²Çง/ลnานช²Āวโมง) 0 0 0.83

อ²ตราการเกµดอุบ²ตµเหตุจนถ·งข²Çนหยุดงาน�(I.S.R.)�ว²น/ลnานช²Āวโมง 1.14 0 8.29
อ²ตราการลาหยุดงานท¶ÆเกµดจากการเจÅบป่วยจากการทำางาน�(AR)�(คร²Çงตmอลnานช²Āวโมง) 1.59 1.73 4.13
จำานวนผูnเส¶ยช¶วµตจากการทำางาน�(คน) 0 0 0

อน·Āง�ในปี�2564�บรµษ²ทย²งคงจ²ดทำา�“โครงการสรnางความปลอดภ²ยใหnก²บผูnร²บจnางชmวงรถบรรทุก”�ซ·Āงสน²บสนนุเป้าหมายท¶Æ�13� 
“Climate�Action”�และเป้าหมายท¶Æ�17�“Partnerships�for�the�Goals”�อยmางตmอเนÿĀองต²Çงแตm�ป�ี2559-�2564�โดยพ²ฒนากระบวนการจ²ด
สmงสµนคnาใหnก²บลูกคnาผmานผูnร²บเหมา/ผูnร²บจnาง� ซ·Āงจะถูกตรวจความพรnอมท²Çงสภาพรถขนสmงสµนคnาและอุปกรณ์� ขนสmงสµนคnา� รวมท²Çงตรวจ 
ว²ดความด²น�อุณหภมูµรmางกาย�แอลกอฮอล�์และสารเสพตµดของพน²กงานข²บรถบรรทุกทุกคนกmอนไปสmงสµนคnา�เพ¸Æอป้องก²นและลดผลกระ
ทบจากมลพµษ�เพราะเม̧Æอเกµดอุบ²ตµเหต�ุสµนคnาของบรµษ²ทสามารถสmงผลกระทบตmอสµĀงแวดลnอม�เพµĀมมลพµษ�เป็นอยmางมาก�นอกจากนþÇ�บรµษ²ท
ดำาเนµนการ�“โครงการ�Truck�Queue”�ซ·Āงสน²บสนุนเป้าหมายท¶Æ�16�“Peace,�Justice�and�Strong�Institutions”�เป็นการพ²ฒนาโปรแกรม�
Logistic�ในการจ²ดสmง�สµนคnา�โดยผูnร²บจnางชmวงรถบรรทุกเม¸Æอผmานการตรวจสภาพรถและ�คนข²บเป็นท¶Æเร¶ยบรnอยแลnว�สามารถดูคµวการมากข·Çน
สµนคnาทางแอปพลµเคช²Āนในม̧อถ̧อไดn�ผลล²พธ์ท¶Æไดnเป็นการสรnางความเป็นธรรม�ใหnก²บผูnร²บจnางชmวง�ลดการแออ²ดของการจราจรและการรอคอย

เป้าหมายการดำาเนµนโครงการ�ผูnร²บจnางชmวงรถบรรทุกไดnร²บการอบรมจµตสำาน·กดnานความปลอดภ²ย�100�%�ผลท¶Æไดnร²บทำาใหn
ผูnร²บจnางชmวงรถบรรทุกม¶จµตสำาน·กดnานความปลอดภ²ย��ไมmเกµดอุบ²ตµเหต�ุหร¸อรถบรรทุกท¶Æเขnารmวมโครงการไมmไปสรnางมลพµษทางส²งคม�และ
สµĀงแวดลnอมแตmอยmางใด

ผลการดำาเนµนการพบวmาอุบ²ตµเหตุลดลง�โดยป�ี2564�เกµดอุบ²ตµเหตุ�8�คร²Çง�เทmาก²บป�ี2563�(ปี�2562��เกµดข·Çน12�คร²Çง)�ท²ÇงนþÇ
อุบ²ตµเหตุท¶Æเกµดเป็นอุบ²ตµเหตุเลÅกนnอยในโรงงาน�อาทµ�เบรคกระท²นห²น,�แพÅคสµนคnาแตก�เป็นตnน

อ¶กท²Çงบรµษ²ทฯ�ย²งไดnร²บรางว²ลเก¶ยรตµยศสถานประกอบการตnนแบบด¶เดmน�ดnานความปลอดภ²ย�อาช¶วอนาม²ย�และสภาพแวดลnอม
ในการทำางาน�ประจำาป�ีพ.ศ.�2564�ระด²บประเทศ�(ระด²บแพลตตµน²Āม)�ปีท¶Æ�13

2.����การเคารพสµทธµมนุษยชนและการปฏµบ²ตµตmอแรงงานอยmางเป็นธรรม
บรµษ²ทฯ�ตระหน²กถ·งการเคารพสµทธµมนุษยชน�ในการคุnมครอง�เคารพ�เย¶ยวยาและการปฎµบ²ตµตmอแรงงานอยmางเป็นธรรม 

อ²นเป็นปัจจ²ยในการสรnางมูลคmาเพµĀมและเพµĀมผลผลµต� จ·งมุmงเนnนการใหnความเป็นธรรม� ความเสมอภาคก²บพน²กงาน� และการใหnโอกาสใน
การเร¶ยนรูn�รวมท²Çงไดnกำาหนดแนวปฏµบ²ตµในเร¸Æองด²งกลmาวด²งนþÇ�ค̧อ

• รmวมสน²บสนนุและเคารพในการปกป้องสµทธµมนุษยชน�เชmน�ไมmสน²บสนุนการบ²งค²บใชnแรงงาน�ตmอตnานการใชn
แรงงานเดÅก�เป็นตnน

• จ²ดใหnม¶ระบบการทำางานท¶Æมุmงเนnนความปลอดภ²ยและสุขอนาม²ยในสถานท¶Æทำางานอยmางเหมาะสม
• จ²ดใหnม¶เง¸Æอนไขการจnางงานท¶Æเป็นธรรม�ไดnร²บคmาตอบแทนท¶Æเหมาะสมตามศ²กยภาพ
• จ²ดใหnม¶การดแูลในเร̧Æองสว²สดµภาพตามความจำาเป็นและเหมาะสมสน²บสนุนใหnเกµดการพ²ฒนาคุณภาพช¶วµตการทำางาน

ด²งน²Çน�บรµษ²ทฯ�จ·งมุmงดำาเนµนธุรกµจภายใตnหล²กธรรมาภµบาล�ควบคูmไปหล²กดูแลใสmใจตmอผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�ส²งคม�และสµĀง
แวดลnอมอยmางม¶คุณธรรมดnวยความซ¸Æอส²ตย์�สุจรµต�โปรmงใส�ยุตµธรรมโดยกำาหนดเป็นนว²ตกรรมภายใตnนโยบายท¶Æวmา�“หนnาท¶Æขององค์กร�ค¸อ�
ทำาใหnพน²กงานม¶ความสนุก�สนุกก²บการทำางาน”

ในป�ี2564�สถµตµการเกµดอุบ²ตµเหตุ�หร¸ออ²ตราการหยุดงาน�หร¸ออ²ตราการเจÅบป่วยจากการทำางาน�ม¶ด²งนþÇ
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ท²ÇงนþÇตลอดปี�2564� บรµษ²ทฯไดnมุmงม²Āนดำาเนµนงานใหnสอดคลnองก²บหล²กการช·Çแนะวmาดnวยธุรกµจและสµทธµมนุษยชนแหmง
สหประชาชาตµ�(UN�Guiding�Principles�on�Business�and�Human�Rights:�UNGPs)�ซ·Āงประกอบดnวย�3�เสาหล²กค¸อ

(1)��คุnมครอง�(Protect)
(2)��เคารพ�(Respect)
(3)��เย¶ยวยา�(Remedy)

นอกจากนþÇบรµษ²ทย²งมุmงม²Āนท¶Æจะธำารงร²กษาหล²กสากล�10� ประการของกรอบความรmวมม̧อ�Global�Compact� แหmง
สหประชาชาตµ�น²Āนค̧อ

หล ²กการดnานสµทธµมนุษยชน
(1)��สน²บสนุนและเคารพในการปกป้องสµทธµมนุษยชนท¶Æประกาศในระด²บสากล�ตามขอบเขตอำานาจท¶Æเอ̧Çออำานวย
(2)��หม²Āนตรวจตราดูแลมµใหnธุรกµจของบรµษ²ทฯเขnาไปม¶สmวนเก¶Æยวขnองก²บการลmวงละเมµดสµทธµมนษุยชน

หล²กการดnานแรงงาน
(1)��สmงเสรµมสน²บสนุนเสร¶ภาพในการรวมกลุmมของแรงงานและการร²บรองสµทธµในการรmวมเจรจาตmอรองอยmางจรµงจ²ง
(2)��สmงเสรµม�สน²บสนุน�และหาแนวทาง�เพ¸Æอตmอตnานการใชnแรงงานเกณฑ์�และแรงงานท¶Æใชnการบ²งค²บในทุกรูปแบบ
(3)��สmงเสรµม�สน²บสนุน�และหาแนวทาง�เพ¸ÆอตmอตnานการใชnแรงงานเดÅก�อยmางจรµงจ²ง
(4)��สmงเสรµม�สน²บสนนุ�และหาแนวทาง�เพ¸Æอตmอตnานการเล¸อกปฏµบ²ตµใน�เร̧Æองการจnางแรงงานและการประกอบอาช¶พ�

หล²กการดnานสµĀงแวดลnอม
(1)��สน²บสนุนแนวทางการระแวดระว²งในการดำาเนµนงานท¶ÆอาจจะสmงผลกระทบตmอสµĀงแวดลnอม
(2)��อาสาจ²ดทำากµจกรรมท¶Æสmงเสรµมการยกระด²บความร²บผµดชอบตmอสµĀงแวดลnอม
(3)��สmงเสรµมการพ²ฒนาและการเผยแพรmเทคโนโลย¶ท¶Æเป็นมµตรตmอสµĀงแวดลnอม�

  
หล²กการการตnานทุจรµต
(1)��ดำาเนµนงานเพ̧Æอตmอตnานการทุจรµตรวมท²Çงการกรรโชก�และการใหnสµนบนในทุกรูปแบบ

นโยบายจรรยาบรรณทางธุรกµจดnานสµทธµมนุษยชน
คณะกรรมการบรµษ²ทเหÅนวmาการเคารพสµทธµมนุษยชนเป็นรากฐานของการพ²ฒนาทร²พยากรบุคคล�อ²นม¶สmวนส²มพ²นธ์ก²บ

ธุรกµจในล²กษณะการเพµĀมคณุคmา�และทร²พยากรบุคคลน²บเป็นปัจจ²ยสำาค²èของธุรกµจในการสรnางมูลคmาและเพµĀมผลผลµต�
ด²งน²Çน�บรµษ²ทฯ�จ·งไดnประกาศนโยบาย/จรรยาบรรณทางธุรกµจดnานสµทธµมนุษยชน�เพ̧Æอเป็นแนวทางปฏµบ²ตµ�เม¸Æอปี�2556�

และเม̧Æอปี�2564� ท¶Æผmานมาไดnม¶การกำาหนดกระบวนการเฝ้าระว²งในเร¸Æองกรอบสµทธµมนุษยชน� และทบทวนนโยบายฯ� ตามท¶Æไดnกลmาวไวnใน
เอกสารแนบ�5�นþÇแลnว

แนวทางปฏµบ²ตµเก¶Æยวก²บการเคารพกฎหมาย�และหล²กสµทธµมนุษยชนสากล
เพ¸Æอใหnกรรมการ�ผูnบรµหาร�และพน²กงานปฏµบ²ตµตามนโยบายด²งกลmาวขnางตnน�และขnอบ²งค²บ�ระเบ¶ยบคำาส²Āงตmาง�ๆ�ของ

บรµษ²ทอยmางเครmงคร²ดรวมท²Çงปฏµบ²ตµตามกฎหมายและหล²กสµทธµมนุษยชนสากลท¶Æเก¶Æยวขnองก²บกµจการของบรµษ²ท� คณะกรรมการบรµษ²ทและ
คณะกรรมการกำาก²บดูแลกµจการจ·งไดnกำาหนดจรรยาบรรณเพ¸Æอเป็นแนวทางใหnดำาเนµนการด²งนþÇ

(1)���บรµษ²ทฯ�ม¶นโยบายย·ดถ¸อหล²กสµทธµมนุษยชน�และใหnความเคารพในเก¶ยรตµศ²กดµÊศร¶และสµทธµสmวนบุคคลของกรรมการ 
� � �����ผูnบรµหารและพน²กงาน�เปิดโอกาสการวmาจnางงานอยmางเสมอภาคและไมmยµนยอมใหnม¶การเล̧อกปฏµบ²ตµการก¶ดก²น

�����แรงงาน�การลmวงละเมµดหร¸อการขmมขูmคุกคามอ²นเนÿĀองมาจากความแตกตmางดnานส²èชาตµ�เช̧Çอชาตµ�ชนช²Çน�เพศ�
�����อายุ�ศาสนา�หล²กความเช¸Æอ�และสถานภาพทางส²งคม
(2)��ผูnบรµหารและพน²กงานม¶โอกาสท¶Æจะไดnร²บการสน²บสนนุสmงเสรµมการฝึกอบรม�เพ¸Æอพ²ฒนาความรูn�ความสามารถ
�����อยmางเทmาเท¶ยมและเหมาะสมตามความจำาเป็นของตำาแหนĄงงานแตmละระด²บ
(3)��บุคลากรของบรµษ²ทตnองทำาความเขnาใจกฎหมายท¶Æเก¶Æยวขnองก²บหนnาท¶Æ�และความร²บผµดชอบของตนโดยตรงใหnถ¶Æถnวน�
����� และปฏµบ²ตµตามอยmางเครmงคร²ด�หากไมmแนĄใจใหnขอคำาปร·กษาจากฝ่ายกฎหมายหnามปฏµบ²ตµไปตามความเขnาใจของ
�����ตนเองโดยไมmม¶คำาแนะนำา�
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(4)��กรรมการ�ผูnบรµหาร�และพน²กงาน�จะตnองปฏµบ²ตµหนnาท¶Æของตนเองดnวยความซ̧Æอส²ตย์สุจรµตโดยคำาน·งถ·งประโยชน์
�����อ²นชอบธรรมของบรµษ²ทถ·งแมnจะม¶ชmองวmางของกฎหมายหร̧อชmองวmางของขnอบ²งค²บ�ระเบ¶ยบ�

� �����และคำาส²Āงของบรµษ²ทกÅตาม
(5)��กรรมการ�ผูnบรµหาร�และพน²กงานพ·งปฏµบ²ตµตmอบุคคลอยmางสุภาพ�โดยเทmาเท¶ยมก²นไมmเล¸อกปฏµบ²ตµ�แมnวmาจะม¶ความ

� ���� แตกตmางในส²èชาตµ�เช¸Çอชาตµ�ชนช²Çนเพศ�อายุ�ศาสนา�หล²กความเช¸Æอ�สถานภาพทางส²งคม
(6)��กรรมการ�ผูnบรµหาร�และพน²กงาน�พ·งเคารพในว²ฒนธรรมและขนบธรรมเนþยมประเพณþอ²นด¶งามของไทย�และ
�������ของประเทศตmาง�ๆ �ท¶Æม¶การตµดตmอดำาเนµนกµจกรรมทางธุรกµจดnวย�และดำาเนµนกµจกรรมในวµธ¶ทางท¶Æเหมาะสมตmอสภาพ�
�����ส²งคมเศรษฐกµจของประเทศน²Çน�ๆ�เพ¸ÆอใหnแนĄใจวmาการปฏµบ²ตµงานในประเทศปลายทางไมmผµดกฎหมายไมmข²ดตmอ
�����ขนบธรรมเนþยมประเพณþและว²ฒนธรรมของประเทศปลายทาง
(7)� กรรมการ� ผูnบรµหาร� และพน²กงานตnองเคารพในสµทธµของผูnม¶สmวนไดnเส¶ยอยmางเทmาเท¶ยมก²นโดยไมmละเมµดสµทธµ 

������������������������สmวนบุคคลรวมท²Çงเคารพในเก¶ยรตµและศ²กดµÊศร¶ไมmแบmงแยกการศ·กษา�ยศเช¸Çอชาตµ�ส²èชาตµ�ศาสนา�และเพศ
(8)��บรµษ²ทตnองปฏµบ²ตµตามหล²กสµทธµมนุษยชนสากลอยmางเครmงคร²ด�ใหnความรูnความเขnาใจในหล²กสµทธµมนุษยชนสากล�
�����แกmพน²กงานเพ̧Æอนำาไปปฏµบ²ตµเป็นสmวนหน·Āงในการดำาเนµนงาน�และไมmสน²บสนุนกµจการท¶Æละเมµดหล²กสµทธµมนุษยชนสากล
(9)� เม̧Æอพบเหตุผµดปกตµใดท¶Æอาจสmงผลตmอความปลอดภ²ยในท¶Æทำางานผูnบรµหารและพน²กงานพ·งแจnงรายงานตmอผูn 

������������������������ม¶หนnาท¶Æร²บผµดชอบเพ¸Æอดำาเนµนการแกnไขโดยท²นท¶

แนวทางในการดำาเนµนธุรกµจโดยเคารพและสน²บสนุนสµทธµเดÅก
บรµษ²ทใหnความสำาค²èก²บการเคารพและสน²บสนุนสµทธµเดÅกมาตลอดคณะกรรมการบรµษ²ทฯ�จ·งไดnกำาหนดนโยบายช²ดเจน

ท¶Æจะไมmม¶การจnางแรงงานเดÅกท¶Æผµดกฎหมาย�การคnามนุษย์�แรงงานท¶Æถูกบ²งค²บ�หร¸อแรงงานทาส�หร¸อแรงงานท¶Æถูกบ²งค²บใหnทำางานเกµนเวลา�
ไมmม¶การจnางบุคคลท¶ÆอายุตÆำากวmา�18�ปี�และบุคคลท¶Æม¶อายุนnอยจะไมmถูกจnางเป็นอ²นขาด�ยกเวnนแตmในกรณþท¶Æการจnางเหลmาน²Çนเป็นไปอยmางถูกตnอง 
ตามกฎหมายและขnอบ²งค²บท¶Æเก¶Æยวขnองก²บเร̧Æองอาย�ุช²Āวโมงการทำางาน�การจmายคmาตอบแทน�สุขภาพ�และความปลอดภ²ย

ในป�ี2558�ผูnบรµหารระด²บสูงไดnประกาศเจตนารมณ์ในการใหnคำาม²ĀนในการสmงเสรµมสµทธµเดÅก�และหล²กปฏµบ²ตµทางธุรกµจ�
และเพ̧Æอใหnพน²กงานทุกระด²บไดnม¶ความรูn�ความเขnาใจมากยµĀงข·Çนในการเคารพและสน²บสนุนสµทธµเดÅกในป�ี2559�บรµษ²ทฯ�จ·งไดnเขnารmวมก²บ
สถาบ²นไทยพ²ฒน์ท¶Æไดnรmวมม̧อก²บองค์การทุนเพ̧ÆอเดÅกแหmงสหประชาชาตµ�(UNICEF)�ในการนำาหล²กการของ�“สµทธµเดÅกและหล²กปฏµบ²ตµทาง
ธุรกµจ”�(Children’s�Rights�and�Business�Principles�-�CRBP�)�10�หล²กการด²งตmอไปนþÇมาปร²บใชn� ในการดำาเนµนธุรกµจโดยเคารพและ
สน²บสนนุสµทธµเดÅก�น²Āนค̧อ

(1)��เคารพสµทธµเดÅกและใหnคำาม²Āนท¶Æจะสน²บสนุนสµทธµเดÅก
(2)��สน²บสนุนการขจ²ดปèัหาแรงงานเดÅกในการดำาเนµนงานและการตµดตmอทางธุรกµจ
(3)��จ²ดหางานท¶Æม¶คุณคmาใหnแกmคนงานท¶Æเป็นเยาวชน�ตลอดจนพmอแมm�และผูnดูแลเดÅก
(4)��คำาน·งถ·งความคุnมครองและความปลอดภ²ยของเดÅกในสถานประกอบการ�และการดำาเนµนธุรกµจ
(5)��ทำาใหnแนĄใจวmาผลµตภ²ณฑ์และบรµการม¶ความปลอดภ²ยและม¶การสmงเสรµมความตระหน²กเก¶Æยวก²บสµทธµเดÅกผmาน
�����ผลµตภ²ณฑ์และบรµการ
(6)��ใชnส̧Æอโฆษณาและการตลาดในทางท¶Æเคารพ�และสmงเสรµมสµทธµเดÅก
(7)��เคารพและสmงเสรµมสµทธµเดÅก�เม¸Æอดำาเนµนธุรกµจท¶Æเก¶Æยวขnองก²บสµĀงแวดลnอม�การถ¸อครองและการใชnประโยชน์จากท¶Æดµน
(8)��คำาน·งถ·งสµทธµเดÅก�ในการสรnางระบบร²กษาความปลอดภ²ยตmาง�ๆ
(9)��ชmวยคุnมครองเดÅกท¶Æไดnร²บผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉµนหร¸อภ²ยพµบ²ตµตmาง�ๆ
(10)�หนุนเสรµมบทบาทของร²ฐและชุมชนในการคุnมครองและเตµมเตÅมสµทธµเดÅก�
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การดำาเนµนธุรกµจท¶Æเป็นมµตรก²บผูnสูงอายุ
บรµษ²ทเขnารmวมเป็นภาค¶เคร̧อขmายในการดำาเนµนธุรกµจท¶Æเป็นมµตรก²บผูnสูงอายุ�(Age-Friendly�Business)�ก²บสถาบ²นไทย

พ²ฒน�์และกรมกµจการผูnสูงอายุ�กระทรวงการพ²ฒนาส²งคมและความม²Āนคงของมนุษย์�เพ¸Æอเตร¶ยมพรnอมรองร²บการเขnาสูmส²งคมผูnสูงอายุของ
พน²กงานในองค์กร� และของประเทศต²Çงแตmป�ี2559� เป็นตnนมาโดยไดnกำาหนดนโยบาย� หร¸อแนวปฏµบ²ตµทางธุรกµจก²บผูnสูงอายุ�(Business�
Guidance�on�Older�Persons)�เพ¸Æอนำามาปร²บใชn�ในการดำาเนµนธุรกµจก²บผูnสูงอายุ�ด²งนþÇ

การเตร¶ยมความพรnอม�(Preparation)�ประกอบดnวย
(1)���ใหnคำาม²Āนและร²บผµดชอบตmอการเตร¶ยมความพรnอมบุคลากรในการเขnาสูmว²ยสูงอายุ
(2)���ทำาใหnใจวmา�ผลµตภ²ณฑ์และบรµการไดnร²บการออกแบบ�และพ²ฒนาใหnม¶ความเป็นมµตรก²บผูnสูงอายุ

การคุnมครอง�(Protection)�ประกอบดnวย
(1)���เคารพและสน²บสนุนสµทธµผูnสูงอายุในการดำาเนµนกµจกรรมทางธุรกµจและสmวนท¶Æเก¶Æยวขnองในหmวงโซmธุรกµจ
(2)���ทำาใหnม²Āนใจวmา�ผูnสูงอายุไดnร²บสว²สดµภาพ�อาช¶วอนาม²ยและความปลอดภ²ยในสถานประกอบการและในกµจกรรม
������ทางธุรกµจ

การม¶สmวนรmวม�(Participation)�ประกอบดnวย
(1)���จ²ดหางานท¶Æม¶คุณคmาและสภาพการทำางานท¶Æย̧ดหยุmนเหมาะสมสำาหร²บผูnสูงอายุ�รวมท²Çงเปิดโอกาสใหnม¶สmวนรmวม
������ในกµจการ�ตลอดจนการรmวมลงทุนในกµจกรรมทางธุรกµจ
(2)���จ²ดใหnม¶ระบบและแบบแผนในการส¸บทอดความรูn�ประสบการณ์�และภูมµปèัèาจากผูnเกษ¶ยณอายุ
(3)���สน²บสนุนบทบาทของร²ฐและประชาส²งคมในการคุnมครองสว²สดµภาพและจ²ดสว²สดµการสำาหร²บผูnสูงอายุ

แผนปฏµบ²ตµการวmาดnวยธุรกµจก²บสµทธµมนุษยชน�ปี�2562�-�2565
บรµษ²ทฯ�ย²งคงมุmงม²Āนในการดำาเนµนธุรกµจดnวยความร²บผµดชอบ�เคารพสµทธµมนุษยชน�หล¶กเล¶Æยงการละเมµด�หร¸อกmอใหnเกµด 

ผลกระทบเชµงลบตmอสµทธµมนษุยชน� บรµษ²ทฯ� ไดnนำาแผนปฏµบ²ตµการระด²บชาตµวmาดnวยธุรกµจก²บสµทธµมนุษยชน�(National�Action�Plan�on�
Business�and�Human�Rights:�NAP)�ระยะท¶Æ�1�(พ.ศ.2562-2565)��มาเป็นแผนกµจกรรมของบรµษ²ทฯในป�ี2562-2565เพ̧Æอทบทวนใน�
4�ประเดÅนสำาค²èด²งนþÇ�1.�ดnานแรงงาน�(Labour),�2.�ดnานชุมชน�ท¶Æดµน�ทร²พยากรธรรมชาตµ�สµĀงแวดลnอม�(Community,�Land,�Natural,�
Resource�and�Environment),�3.�ดnานน²กปกป้องสµทธµมนุษยชน�(Human�Rights�Defender)�และ�4.�ดnานการลงทุนระหวmางประเทศ�และ
บรรษ²ทขnามชาตµ�(Cross�Border�Investment�and�Multinational�Enterprise)

ผลการดำาเนµนงานขอบรµษ²ทฯในดnานสµทธµมนุษยชนในปี�2564
(1)���บรµษ²ทฯ�ทบทวนนโยบายจรรยาบรรณทางธุรกµจดnานสµทธµมนุษยชนโดยปฏµบ²ตµตmอพน²กงานทุกคน�เสมอภาค�ไมm
������� เล¸อกปฏµบ²ตµ�ไมmแบmงแยก�เช̧Çอชาตµ�ศาสนา�และความพµการ�โดยเพµĀมสว²สดµการคmาครองช¶พใหnแกmพน²กงานท¶Æพµการ
������นอกเหนÿอจากท¶Æกฎหมายกำาหนดเพราะถ¸อวmา�พน²กงานทุกคนเป็นทร²พยากรท¶Æม¶คmา
(2)����ทำาขnอตกลงรmวมก²บคูmคnา�ลูกคnา�โดยเฉพาะอยmางผูnร²บเหมาตลอดหmวงโซmธุรกµจในการดำาเนµนการตาม
����������นโยบายและแนวปฏµบ²ตµท¶Æจะรmวมตmอตnานการละเมµดสµทธµมนษุยชน�และไมmเก¶Æยวขnองก²บการทจุรµตรวมท²Çงอบรมใหnความรูn 

� � ������ แกmผูnประกอบการ(Supplier)�ท²Çงหมด�ท¶Æนำารถบรรทุกเขnามาใหnบรµการบรรทุกสµนคnาใหnบรµษ²ทเขnาใจมาตรการรmวม����
������ตmอตnานละเมµดสµทธµมนุษยชนและการทุจรµต
(3)����สรnางความเทmาเท¶ยม�ใหnก²บพน²กงานทุกเช̧Çอชาตµ�โดยการจ²ดทำาป้ายเต¸อนและป้ายประกาศตmาง�ๆ �เป็นภาษาตmาง
������ ประเทศ�4�ภาษา�ไดnแกm�ไทย�è¶Æปุ่น�เขมร�และพมmา�เพ¸Æอใหnงmายตmอการทำาความเขnาใจของชาวตmางชาตµท¶Æทำางาน
������ในบรµษ²ทรวมถ·งชาวตmางชาตµท¶Æเขnามาตµดตmอดnวย
(4)���นำาหล²กปฏµบ²ตµทางธุรกµจ�10�หล²กการตามท¶Æไดnรmวมม¸อก²บองค์การทุนเพ̧ÆอเดÅกแหmงสหประชาชาตµ�(UNICEF)�มา
�������อบรมใหnความรูnแกmพน²กงานอยmางตmอเนÿĀอง�เพ̧Æอใหnม²Āนใจวmา�ทุกกระบวนการทำางานหร̧อทุก�ๆ�กµจกรรมของบรµษ²ทฯ�
������ไดnใหnความสำาค²èก²บสµทธµเดÅก
(5)���ทบทวน�นโยบาย�หร¸อแนวปฏµบ²ตµทางธุรกµจท¶Æเป็นมµตรก²บผูnสูงอาย�ุเพ̧Æอเตร¶ยมความพรnอม,�คุnมครอง,�และ��การ
������ม¶สmวนรmวม�ในการรองร²บการเขnาสูmส²งคมผูnสูงอายุของพน²กงานในองค์กรและของประเทศ
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(6)���กำาหนดนโยบายและแนวปฏµบ²ตµเก¶Æยวก²บการเคารพกฎหมายและหล²กสµทธµมนุษยชนสากล�ใหnกรรมการ�ผูnบรµหาร
�����และพน²กงานปฏµบ²ตµ�และกำาหนดใหn�“ฝ่ายกฎหมาย”�เป็นหนĄวยงานตรวจตµดตาม�(Compliance�Unit)�โดยร²บผµดชอบ
������ในกระบวนการตรวจตµดตาม�ตรวจว²ด�ประเมµนความสอดคลnองและรายงานใหnคณะกรรมการบรµษ²ทร²บทราบ
(7)����ตรวจว²ด�และเฝ้าระว²งการปฏµบ²ตµตามกฎหมายดnานสµĀงแวดลnอมอยmางเครmงคร²ดเพ̧Æอไมmใหnม¶การละเมµดสµทธµมนุษยชน 

������������������������ดnานสµĀงแวดลnอม,�จ²ดทำาคูmม¸อบรµหารความเส¶Æยง�รวมท²Çงประเมµนความเส¶ÆยงดnานสµทธµมนุษยชนอยmางตmอเนÿĀอง

สรุป�ผลการตรวจตµดตามปี�2564
• บรµษ²ทรวมถ·งลูกคnา�คูmคnา�ผูnร²บเหมา�และผูnม¶สmวนไดnเส¶ยตลอดหmวงโซmธุรกµจไดnปฏµบ²ตµตามกฎหมายแรงงาน�นโยบาย�

และแนวปฏµบ²ตµท¶Æกำาหนดไวnถูกตnองครบถnวนทุกประการ�และไมmพบการกระทำาผµดกฎหมายแรงงาน�การละเมµดสµทธµ
มนุษยชนแลความผµดฐานการคnามนุษย์แตmอยmางใด

• บรµษ²ทฯ� ไดnร²บรางว²ลรางว²ลองค์กรตnนแบบดnานสµทธµมนุษยชน�(รางว²ลชมเชย� ประเภทองค์กรธุรกµจขนาดใหèm)� 
3�ป�ีตµดตmอก²น�(ป�ี2562�ถ·ง�ป�ี2564)�จากกรมคุnมครองสµทธµและเสร¶ภาพ�กระทรวงยุตµธรรม

3.����การดูแลและพ²ฒนาศ²กยภาพของพน²กงาน
นอกจากบรµษ²ทจะคำาน·งถ·งสµทธµพ̧Çนฐาน�สµทธµในการทำางาน�และใหnอµสระในการเขnารmวมเป็นสมาชµกสหภาพแรงงาน�หร¸อ

กµจกรรมตmาง�ๆ�อ¶กท²Çงคำาน·งถ·งการจnางงาน�ความส²มพ²นธ์การจnางงาน�สภาพการทำางาน�สุขภาพ�และความปลอดภ²ยในการทำางานแลnว��
บรµษ²ทย²งไดnกำาหนดนว²ตกรรมภายใตnนโยบายท¶Æวmา�“หนnาท¶Æขององค์กร�ค̧อ�ทำาใหnพน²กงานม¶ความสุข�สนุกก²บการทำางาน”

นอกเหนÿอจากนว²ตกรรม�และนโยบายตmาง�ๆ �ท¶Æกลmาวไวnแลnวขnางตnน�บรµษ²ทย²งไดnกำาหนดนโยบายตmาง�ๆ �เพ¸Æอใหnพน²กงาน
ไดnทำางานอยmางม¶ความสุข�สนุกก²บการทำางาน�อาทµ

• นโยบายการป้องก²นแกnไขปัèหาการลmวงเกµนทางเพศในสถานประกอบการ
• นโยบายในการจ²ดการ�แกnไขปัèหาเอดส์และว²ณโรคในสถานประกอบการ
• นโยบายการดำาเนµนกµจกรรมคnนหาและประเมµนอ²นตราย�(CCCF)
รวมท²Çงม¶การแตmงต²Çงแกนนำาสmงเสรµมสุขภาพ� แตmงต²Çงคณะกรรมการตรวจตµดตาม�5� ส.� คณะทำางานดnานกµจกรรม�

KAIZEN�จ²ดการเร¶ยนการสอน�“กศน.�ระด²บวµชาช¶พใหnก²บพน²กงาน”�ในบรµษ²ท�โดย�กศน.ท¶Æบรµษ²ทจ²ดต²Çงข·Çนไดnร²บการยอมร²บเป็นตnนแบบ�
(Best�Practice)�ของจ²งหว²ดสมุทรปราการ

ผลท¶Æไดnจากการดูแลพน²กงานผmานนว²ตกรรม
พน²กงานเกµดความภูมµใจในองค์กร�โดยเหÅนวmาองค์กรไมmทอดทµÇงใหnโดดเด¶Æยว�หร¸อคµดไปเองเม̧Æอม¶ปèัหา�พน²กงานจะร²บ

รูnวmาย²งม¶บรµษ²ทท¶Æใหnความชmวยเหล̧อและเอาใจใสmเม¸Æอม¶เร¸Æองทุกข์รnอนใจในทุก�ๆ �เร¸Æองแมnเป็นปèัหาเร̧Æองครอบคร²วท¶Æอยูmตmางจ²งหว²ด�(เนÿĀองจาก
พน²กงานสmวนใหèmจะเป็นคนจากตmางจ²งหว²ดเขnามาทำางาน)��ทำาใหnพน²กงานไดnทำางานอยmางม¶ความสุข�สนุกก²บการทำางาน�สมด²งปณµธาน
ดnานแรงงานส²มพ²นธ�์หร¸อสอดคลnองก²บนโยบายการบรµหารทร²พยากรบุคคลท¶Æกำาหนดไวnวmา�

 “หนnาท¶Æขององค์กร�ค̧อ�ทำาใหnพน²กงานม¶ความสุข�สนุกก²บการทำางาน”
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ผลการดำาเนµนงานดnานส²งคม�ปี�2562�-�2564�(ตามกรอบมาตรฐาน�GRI�Standards)

ขnอมูลการดำาเนµนงาน หนĄวย
ปี

2562 2563 2564
จำานวนพน²กงานรวม คน

• พน²กงานประจำา คน 463 415 440

• พน²กงานช²Āวคราว คน 0 0 0

จำานวนพน²กงานจำาแนกตามเพศ คน

• ชาย คน 353 309 304

• หèµง คน 110 106 221
จำานวนพน²กงานรวมจำาแนกตามระด²บพน²กงาน คน

• ระด²บปฏµบ²ตµการ คน 319 226 242
• ระด²บบ²งค²บบ²èชาและสายวµชาช¶พ� คน 120 167 175
• ระด²บผูnการ คน 24 22 23

รnอยละของพน²กงานท¶Æจะเกษ¶ยณอายุ

• ใน�5�ป�ี(ชmวงอายุ�55-60�ปี) รnอยละ 8.62 13.2 14.38
• ใน�10�ป�ี(ชmวงอาย�ุ50-60�ปี) รnอยละ 25.64 31.7 31.74

อ²ตราการลาออก�(Turn�Over�Rate) รnอยละ 1.15 0.90 7.63
อ²ตราการกล²บมาทำางานหล²งจากการลาคลอด รnอยละ 100 100 100

อ²ตราการลาออกเพ¸Æอเล¶Çยงดูบุตร รnอยละ 0 0 0

จำานวนพน²กงานท¶Æอยูmในคณะกรรมการความปลอดภ²ยฯ

• ต²วแทนนายจnาง�และเจnาหนnาท¶Æความปลอดภ²ยฯ�(คน) คน 8 8 7
• ต²วแทนลูกจnาง คน 7 7 6

ช²Āวโมงเฉล¶Æยของการฝึกอบรมตmอคนตmอปี ช²Āวโมงตmอคนตmอปี 11.42 6.00 5.40

รnอยละของพน²กงานท¶Æไดnร²บการประเมµนผลการดำาเนµนงานและการวางแผน รnอยละ - - -

การเจรµèเตµบโตในหนnาท¶Æการงาน

อ²ตราสmวนคmาตอบแทนของพน²กงานหèµง�และชาย ���*�วµธ¶คµดนำา�รายไดnของหèµงท²Çงหมด�/�จำานวนหèµง�ท²Çงหมดตmอ

�����รายไดnของชายท²Çงหมด�/�จำานวนชาย�ท²Çงหมด

• ระด²บปฏµบ²ตµการ 1:02 1:04 1:07

• ระด²บบ²งค²บบ²èชาและสายวµชาช¶พ 1:11 1:16 1:14

• ระด²บผูnจ²ดการ 0:79 0:73 0:68

รnอยละของผูnสmงมอบ�ผูnร²บเหมา�และหุnนสmวนทางธุรกµจท¶Æม¶ความสำาค²èท¶Æผmานการ รnอยละ 100 100 100

ค²ดกรองเร¸Æองสµทธµมนุษยชน

รnอยละของกระบวนการดำาเนµนงานท¶Æม¶การประเมµนผลกระทบดnานสµทธµมนุษยชน รnอยละ 100 100 100

รnอยละของพน²กงานท¶Æผmานการฝึกอบรมนโยบาย�และแนวปฏµบ²ตµการตmอตnาน รnอยละ 100 100 100

การคอร์ร²ปช²Āนในองคก์ร

จำานวนขnอรnองเร¶ยนเก¶Æยวก²บผลกระทบทางส²งคมอยmางเป็นลายล²กษณ์อ²กษรและ คร²Çง 0 0 0

การดำาเนµนการแกnไขอยmางเป็นทางการ

ผลการสำารวจความพ·งพอใจของลูกคnา รnอยละ 93.50 94.81 95.05
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4.����ความร²บผµดชอบตmอชุมชน�และส²งคม
บรµษ²ทฯ� ตระหน²กด¶วmาชุมชนและส²งคมเป็นผูnม¶สmวนไดnเส¶ยกลุmมหน·Āงในหmวงโซmธุรกµจของบรµษ²ทฯ� ซ·Āงเป็นท²Çงผูnท¶Æไดnร²บ 

ผลกระทบจากการดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ทฯ�และสรnางผลกระทบใหnก²บบรµษ²ทฯ�ไดnเชmนก²น�ด²งน²Çน�การดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ทฯ�จ·งตnองต²Çงอยูm
บนพ̧Çนฐานของความร²บผµดชอบตmอชุมชนและส²งคม�ท¶Æครอบคลุมต²Çงแตmการจ²ดการผลกระทบดnานสµĀงแวดลnอม�การดูแลความปลอดภ²ยและ
อาช¶วอนาม²ย�การม¶สmวนรmวมพ²ฒนาคุณภาพช¶วµตของชุมชน�การสรnางคุณคmารmวมดnานตmาง�ๆ�ใหnก²บชุมชน�เพ¸Æอใหnชุมชนเกµดความเช̧Æอม²Āน 
และบรµษ²ทฯ�สามารถอยูmรmวมก²นก²บชุมชนบนความไวnวางใจและเก¸Çอกูลประโยชน์ซ·Āงก²นและก²น

และเพ̧Æอใหnการพ²ฒนาชุมชนและส²งคมของบรµษ²ทไดnบรรลุถ·งการพ²ฒนาท¶Æย²Āงย¸นอยmางแทnจรµง� ในป�ี2564�บรµษ²ทย²งคง
ย·ดหล²กการพ²ฒนาตามแนวพระราชดำารµท¶ÆพระบาทสมเดÅจพระเจnาอยูmห²วไดnทรงพระราชทานไวn�ค¸อ�เขnาใจ�เขnาถ·ง�พ²ฒนา�เป็นบ²นได�3�ข²Çน
สูmความสำาเรÅจ

การเขnาใจ�ค̧อ�การสรnางใหnเกµดความเขnาใจในขnอมูลพ¸Çนฐาน�ดnวยการสานเสวนาก²บผูnม¶สmวนไดnเส¶ยท¶Æเก¶Æยวขnองทุกฝ่าย�
เพ¸Æอศ·กษาขnอมูลทุกมµตµของชุมชน�และคnนหารากของปัèหา�

การเขnาถ·ง�เป็นเร¸Æองการส̧Æอสารและสรnางการม¶สmวนรmวม�โดยมุmงส̧Æอสารสรnางความเขnาใจและความม²Āนใจก²บชุมชนรmวมก²น 
วµเคราะห�์ปัèหาและความตnองการของชุมชน�และใหnชุมชนม¶สmวนรmวมในกระบวนการพ²ฒนามากท¶Æสุด

การพ²ฒนา�เป็นเร̧Æองของการเร¶ยนรูnเพ̧Æอพ²ฒนาศ²กยภาพชุมชน�สรnางท¶มพ¶Æเล¶Çยง�โดยต²Çงคณะทำางานดnานความร²บผµดชอบ 
ตmอส²งคมของชุมชนแตmละชุมชนท¶Æบรµษ²ทไดnเขnาไปพ²ฒนารmวมก²บคณะทำางานของบรµษ²ท� ในการออกแบบหล²กสูตรและเมนูการพ²ฒนา� 
การศ·กษาดูงาน�แลกเปล¶Æยนเร¶ยนรูnและฝึกปฏµบ²ตµของชุมชน�รวมท²Çงการใหnท¶มพ¶Æเล¶Çยงใหnคำาแนะนำาในชุมชนและตµดตามสน²บสนุนประเมµนผล

บ²นไดท²Çง�3�ข²ÇนนþÇ�มุmงไปสูmการพ²ฒนาใหnชุมชนม¶ความเป็นเจnาของและนำาไปสูmความย²Āงย¸นในท¶Æสุด

ผลกระทบจากการดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ทตmอชุมชนและส²งคม
จากการสำารวจและการสานเสวนารmวมก²บผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกฝ่ายโดยเฉพาะอยmางยµĀงต²วแทนจากชุมชนและทุกภาคสmวน�

ในปี�2564�ไมmพบปัญหาท¶Æธุรกµจของบรµษ²ทไปสรnางผลกระทบ�และกmอใหnเกµดความเส¶ยหายตmอชุมชน�และส²งคม�ท²Çงทางตรงและทางอnอม
แตmอยmางใด

แตmถ·งอยmางใดกÅตามบรµษ²ทไดnนำาผลการสำารวจหร̧อผลจากการสานเสวนาน²Çนมาจ²ดทำาโครงการเพ̧Æอชmวยดูแลชุมชนและ
ส²งคมอยmางตmอเนÿĀอง�โดยในป�ี2564�บรµษ²ทฯ�ไดnเขnาไปจ²ดทำาโครงการ�และกµจกรรมตmาง�ๆ�ด²งนþÇ

1.�โครงการ พ²ฒนาคุณภาพช¶วµตพน²กงาน
ว²ตถุประสงค์ 1. เพ¸Æอมุmงม²Āนใหnพน²กงานทำางานอยmางม¶ความสุข� ไมmม¶ความความเคร¶ยด� หร̧อวµตกก²งวลตmอการแพรmระบาดของ

โรค�COVID-19�ในพ̧Çนท¶Æทำางาน
2. เพ̧ÆอชmวยเพµĀมขว²èและกำาล²งใจ�และความม²Āนคงในช¶วµตการทำางานของพน²กงานในการรmวมก²นทำางานฝ่าฟันวµกฤต

เศรษฐกµจในวµกฤต�COVID-19

เป้าหมาย
(Output)

1. ออกมาตรการเชµงรุกในการเฝา้ระว²ง�ป้องก²นตmอความปลอดภ²ยและสว²สดµภาพในพ¸Çนท¶Æทำางาน�เพ̧Æอทำาใหnพน²กงาน
ม¶ความพ·งพอใจในการทำางานกmอใหnเกµดเป็นแรงจูงใจในการปฏµบ²ตµงาน�อยmางนnอย�1�มาตรการ

2. พ²ฒนาปร²บปรุงหล²กเกณฑ์เพ¸Æอสรnางความม²Āนคงในช¶วµตการทำางานของพน²กงาน�อยmางนnอย�1�วµธ¶การ

ผลการดำาเนµนงาน 1. ออกมาตรการเชµงรุกในการเฝา้ระว²ง�ป้องก²นตmอความปลอดภ²ยและสว²สดµภาพในพ¸Çนท¶Æทำางาน�เพ̧Æอทำาใหnพน²กงาน
ม¶ความพ·งพอใจในการทำางานกmอใหnเกµดเป็นแรงจูงใจในการปฏµบ²ตµงาน�โดยไดnเชµèเจnาหนnาท¶Æประก²นส²งคมและ
สาธารณสุข�อำาเภอพระประแดง�เขnามาดูพ̧Çนท¶Æพรnอมใหnคำาปร·กษาสถานท¶Æทำางานและเวnนระยะหmางในการทำางาน�
เพ¸Æอเป็นแนวทางในการเพµĀมมาตรการป้องก²น�COVID-19

2. ค²ดกรองคnนหาผูnตµดเช̧Çอในโรงงาน�(*ผลการตรวจค²ดกรองพน²กงาน�471�คน�ไมmพบผูnตµดเช̧Çอ*)
3. พ²ฒนาปร²บปรุงหล²กเกณฑ์เพ¸Æอสรnางความม²Āนคงในช¶วµตการทำางานของพน²กงาน�โดยปร²บเพµĀมอ²ตราเงµนสะสม-

เงµนสมทบเขnากองทุนสำารองเล¶Çยงช¶พ� และจmายเงµนเพµĀมพµเศษใหnแกmพน²กงาน� ชmวยเพµĀมขว²èและกำาล²งใจและ 
ความม²Āนคงในช¶วµตการทำางานของพน²กงานในการรmวมก²นทำางาน�ฝ่าฟันวµกฤตโควµด-19เพ¸Æอกmอใหnเกµดแรงจูงใจ
ในการปฏµบ²ตµงาน

ผลล²พธ์ พน²กงานม¶ความสุข�แรงจูงใจในการปฏµบ²ตµงาน
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บรµษ²ท�ศูนย์บรµการเหลÅกสยาม�จำาก²ด�(มหาชน)��������������������������������������������������������������������สmวนท¶Æ�1�การประกอบธุรกµจและผลการดำาเนµนงาน

2.�โครงการ ชุมชนปลอดโรค�ปลอดภ²ย�ตnานภ²ยโควµด�19
ว²ตถุประสงค์ 1. เพ¸Æอยกระด²บการป้องก²นการแพรmระบาดของไวร²สโควµด�19�ในชุมชน�

2. เพ¸Æอสรnางความม²Āนใจใหnก²บคนในชุมชนในการป้องก²นควบคุมการแพรmระบาดของไวร²สโควµด�19

เป้าหมาย
(Output)

1. ออกมาตรการเชµงรุกในการเฝ้าระว²งป้องก²นการแพรmระบาดไวร²สโควµด�19�อยmางนnอย�1�มาตรการ
2. กำาหนดพ¸Çนท¶Æและวµธ¶การในการป้องก²นคนในชุมชนหmางไกลจากไวร²สโควµด�19�อยmางนnอย�1�วµธ¶การ

ผลการดำาเนµนงาน 1. ลงพ̧Çนท¶Æสำารวจตรวจสอบจุดเส¶Æยงรmวมก²บกรมควบคุมโรค� � โรงพยาบาลราชประชาสมาส²ยและใหnความรูn� 
ความเขnาใจในการป้องก²นไวร²สโควµด�19�พรnอมมอบหนnากากอนาม²ยและแอลกอฮอล์ป้องก²นเช̧Çอโรค

2. ทำาป้าย,�ส²èล²กษณ�์กำาหนดพ¸Çนท¶Æ�ใหnช²ดเจน

ผลล²พธ์ สมาชµกในชุมชนม¶ความรูn�ความเขnาใจในการเฝ้าระว²งป้องก²น�และลดการแพรmระบายของเช̧Çอ�Covid-19�มากข·Çน

1.� กµจกรรมการรmวมพ²ฒนาชุมชน�และส²งคม
• โครงการสรnางเคร¸อขmายการม¶สmวนรmวมของประชาชนในการป้องก²นอาชèากรรมระด²บตำาบล�
• กµจกรรมสานเสวนา�โครงการ�CSR�-�DIW�Continuous�Award�ป�ี2564
• กµจกรรมชุมชนรอบขnางบรµจาคขวดพลาสตµก�เพ¸Æอนำาไปแปรรูปเป็นผnาไตรจ¶วร
• ลงพ¸Çนท¶Æชุมชนรmวมพ²ฒนา�เพ¸Æอหาแนวทางในการพ²ฒนาชุมชนอยmางย²Āงย¸น��

2.� กµจกรรมเพ¸Æอส²งคม
• สน²บสนนุเคร̧Æองด¸Æมใหnก²บเจnาหนnาท¶Æสาธารณสุข�และหนĄวยงานราชการ
• บรµจาคโลหµตทำาความด¶เพ̧Æอส²งคม
• รmวมก²บกรมควบคุมโรค�โรงพยาบาลราชประชาสมาส²ย�ลงพ¸Çนท¶Æสำารวจตรวจสอบจุดเส¶Æยงและใหnความรูnความเขnาใจ

ในการป้องก²นไวร²สโควµด�19�พรnอมมอบหนnากากอนาม²ยและแอลกอฮอล์ป้องก²นเช̧Çอโรค�
• สน²บสนนุอาหารใหnก²บบุคลากรทางการแพทย์�เพ̧Æอเป็นกำาล²งใจในการตmอสูnก²บการแพรmระบาดของไวร²สโควµด19��
• สน²บสนนุเคร¸Æองอุปโภคบรµโภค�เพ¸Æอเป็นการใหnกำาล²งใจแกmแรงงานกmอสรnางในจ²งหว²ดสมุทรปราการ�
• สน²บสนนุหล²งคา�METAL�SHEET�ใหnก²บอำาเภอพระประแดง�
• รmวมก²บคูmคnา�(บมจ.�สยามสต¶ลอµนเตอร์เนช²Āนแนล)�สน²บสนุน�Vaccine�Cold�Box�ใหnก²บสถาบ²นราชประชาสมาส²ย, 

สำาน²กงานสาธารณสุขจ²งหว²ดสมุทรปราการ�และโรงพยาบาลสมุทรปราการ��
• สน²บสนนุเคร¸Æองว²ดความด²นโลหµตใหnก²บสถาบ²นราชประชาสมาส²ย�

ผลจากการดำาเนµนงานตามโครงการด²งกลmาวขnางตnน�ทำาใหnบรµษ²ทไดnกำาหนด�กรอบการรดำาเนµนงาน�(Frame�Work)�เพ̧Æอการพ²ฒนา
อยmางย²Āงย̧นตmอแผนพ²ฒนาคุณภาพช¶วµตของพน²กงาน�ในป�ี2564�-�2565�ด²งนþÇ
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3.� เผยแพรmใหnความรูnแกmบุคคลภายนอก
• ส²มมนาเวท¶ถอดบทเร¶ยนการดำาเนµนงาน� “การยกระด²บคุณภาพช¶วµตในมµตµการลดปัจจ²ยเส¶Æยงตmอสุขภาพม¶ความ

ปลอดภ²ยในการทำางาน�ลดชmองวmางความเหล¸ÆอมลÇำาในการเขnาถ·งบรµการทางสุขภาพ�และความเหล̧ÆอมลÇำาทางส²งคม”
• ส²มมนา�10�ว²นนมแมmก²บสาธารณสุขอำาเภอ�
• ใหnความรูnการสmงเสรµมคูmคnามุmงสูmอุตสาหกรรมส¶เข¶ยว�

©���ศูนย์การเร¶ยนรูnการป้องก²นดnานความปลอดภ²ย
• อบรมดnานความปลอดภ²ยในการข²บข¶Æใหnแกmพน²กงานข²บรถบรรทุก
• หนĄวยงานตmาง�ๆ��จากภายนอกเขnามาศ·กษาดูงานดnานความปลอดภ²ยของบรµษ²ท

©���ศูนย์การเร¶ยนรูnการป้องก²นยาเสพตµด
• แลกเปล¶Æยนเร¶ยนรูnการดำาเนµนงานของชมรม�TO�BE�NUMBER�ONE�รmวมก²ยหนĄวยงานภาคร²ฐและ

เอกชน

4.� ดnานแรงงานส²มพ²นธ์และสว²สดµการแรงงาน
• กµจกรรม�SSSC.�Zero�Accident�มอบป้าย�Zero�Accident�และผูnบรµหารรmวมลงลายม¸อช¸Æอ�เพ̧Æอเป็นส²ตยาบรรณ

ดnวยความต²Çงใจ
• มอบของขว²èเดÅกแรกเกµดและของขว²èว²นเดÅกใหnแกmบุตรพน²กงาน�
• สน²บสนุนของรางว²ลงานประชุมสาม²èประจำาป�ีและชุดอุปกรณ์ก¶ฬาใหnก²บสหภาพแรงงาน��
• กµจกรรมส̧บสานว²ฒนธรรมไทยในเทศกาลสงกรานต์สานส²มพ²นธ์ประเพณþไทย�
• กµจกรรมสานเสวนาพน²กงาน�โครงการ�CSR�-�DIW�Continuous�Award�
• รmวมก²บ�บรµษ²ท�โอคายmา�(ประเทศไทย)�จำาก²ด��มอบทุนการศ·กษาใหnก²บบุตรพน²กงาน
• จ²ดใหnม¶การตรวจ�ATK�และการฉþดว²คซ¶นแกmพน²กงานทุกคน
• มอบเคร̧Æองอุปโภคบรµโภคแกmพน²กงานท¶Æตnองก²กต²วจากการไดnร²บเช¸Çอไวร²สโควµด�19�
• กµจกรรมร²กแมmไมmยุmงยาเสพตµด�
• เล¸อกต²Çงคณะกรรมการสว²สดµการในสถานประกอบกµจการ��
 

5.� การพ²ฒนาความรูnใหnแกmพน²กงาน
• รmวมก²บสถาบ²นราชประชาสมาส²ย�จ²ดโครงการวµจ²ยการสรnางระบบบรµหารจ²ดการอาช¶วอนาม²ยของพน²กงานโรงงาน

อุตสาหกรรมใหnปลอดภ²ยจากเช¸Çอโควµด�
• อบรมโครงการ�FIT�4DEE�และการป้องก²นโรคหูเส̧Æอมจากการทำางาน��
• อบรม�Leading�Team�Program�
• อบรมโครงการยกระด²บพ²ฒนาองค์กร�สูmอุตสาหกรรมส¶เข¶ยว�ระด²บ�5�
• อบรมใหnความรูn�เร̧Æอง�กฎหมายดnานพล²งงานและเคร¸Æองจ²กรท¶Æม¶น²ยสำาค²èดnานพล²งงาน�
• กµจกรรมใหnความรูnการอพยพหนþไฟ
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3.4    Social Sustainability Management
3.4.1    Socilal Policy Guidelines

The Company is fully commited to organization development for sustainable growth with ethical care 
and under good corporate governance for stakeholder, economy, society, and environmnet. The Company is aware of 
corporate, social and environmental impacts, therefore, conducts its business with social responsibility toward balance, 
stability, sustainability, and happyness according to the Guidance on Sufficiency Economy for Industries (TIS 9999).

The Company establishes the corporate development policy for sustainable growth with social and 
environmental responsibilities as operational guidelines recognising corporate impact on various bodies.  The Social 
Responsibility Committee reviewed and revised the said policy and submitted to the Company’s Board for approval 
on 17 May 2021 as follows:

(1) The Company shall conduct its business under good governance, ethical conduct, and good cor-
porate governance as well as ethical care for stakeholder, economy, society, and environment 
with respect for human rights;

(2) The Company shall strives to develop and improve management of quality of life, evironmental 
management, occupational health and safety following MS-QWL, ISO14001, ISO45000, 
ISO9001, IATF16949, and ISO50001;

(3) The Company shall integrate vision, mission, corporate goal, and guidelines on business 
sustainability;

(4) The Company shall formulate strategy and performance guidelines as well as effective and 
efficient responsive results to the organisation;

(5) The Company shall conduct analysis of the cause, driving force, risk, and opportunity for 
sustainability;

(6) The Company shall review and evaluate targets and business sustainability development plan 
together with social and environment.

For the continuity of effective CSR and environment implementation to be more responsive to  
environment, society, and corporate governance as well as to foster the balanced, stable, sustainable development 
and happiness as stipulated by the said vision and mission; on 16 May 2021; the Board resolved for the new Social 
and Environmental Responsibility for Sustainability Committee to be established and chaired by Assoc.Prof. 
Dr. Sucharit  Koontanakulvong, Independent Director/Audit Committee Member/ Nomination & Remuneration Committee  
Chairperson, and Risk Management Committee Member. Members of the committee and working groups include senior 
executives, and representatives from all departments. This aims for CSR collective action of all concerns as mentioned 
in 9.2 - Sub-committee. There are 7 working groups working on different CSR focuses.

1. Corporate Governance
2. Human Rights
3. Labor Practices
4. Environment
5. Fair Operating Practices
6. Consumer Services
7. Community Engagement and Development
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Social and Environmental Responsibility Operational Guidelines
For the balanced, stability, and sustainable growth with happiness along with better systematic 

social responsibility development performances, and in addition to the Organization Sustainability Development, the 
Company has drawn frameworks for social responsibility and adopted the ISO26000 since 2012 by adhering to 7 key 
principles as follows:

1. Accountability: the Company’s performance shall be auditable by external unit.
2. Transparency: clear and accessible information is disclosed to stakeholders and all concerned.
3. Ethical Behavior: standard ethical practices are stipulated that all actions shall be conducted 

with honesty, impartiality, fairness, care for environment and stakeholders.
4. Respect for Stakeholders’ Interests: the Company recognizes stakeholders’ interests, in this 

regard, views and recommendations on corporate business management are welcome con-
cerning e.g., political, proposal, decisional impacts on stakeholders.

5. Respect of the Rule of Law: the Company’s business is conducted in compliance with related 
laws and regulations.

6. Respect of the International Norm of Behavior: inclusive of international treaty, order, notifi-
cation, agreement, resolution, and recommendation as endorsed by concerned international 
organizations.

7. Respect for Human Rights: the Company’s implements its policies and operation aligned with 
declaration of human rights

In order to promote social responsibility and sustainability, since 2013, the Company has joined 
the Flagship Project with Department of Industrial Works, Ministry of Industry. 

The Company promotes knowledge for better understanding among employees on Corporate Social 
Responsibility, Department of Industrial Works (CSR-DIW) Standard for them to be able to act collectively to promote 
the Company to become socially responsible organization.

In 2021, the Company carried out social and environmental responsibility related activities following 
8 principles. 

1   Fair business practices
2.   Anti-corruption
3.   Respect for Human Rights
4.   Fair treatment of Labor
5.   Consumer Responsibility
6.   Environmental Care
7.   Community/Society Involvement and Development
8.   Be Responsible Innovative Organization for Society, Environment and Stakeholders

The above 8 principles encompassing impacts in 3 dimensions social, economic, and environmental.

The scope of duties and responsibilities of the Social and Environmental Responsibility for  
Sustainability Committee and working groups are clearly defined to ensure effective implementation of social and 
environmental responsibility which can be measured and assessed against sustainable development in 3 dimensions: 
economic, social, and environmental toward sustainability development.
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In addition, the Company conducted training during 2021 for employees in various matters including 
5S, Kaizen, Energy Management Standards, safety, corporate sustainability development which regarded as key factors 
leading to achieve business sustainable growth and best interest to shareholders.

Besides adopting ISO26000 and CSR-DIW, the Company also organizes CSR activities applying 
Guidance of Sufficiency Economy Philosophy for its continuing sustainable development.

Monitoring and Review of CSR and Environment for Sustainable Development 
The CSR Committee monitors and reviews CSR and environment for sustainable development 

performance applying Guidance of Sufficiency Economy Philosophy for submission to the Company’s Board for  
acknowledgment and approval of annual plan and strategy. 

In conclusion, the sustainable development performance in 2021 has no impact on social and 
environment.  No case on public news that might affect business operation, reputation or credibility of the Company 
and its subsidiaries as well as no violation of laws and/or complaint from all group of stakeholders.

CSR Strategy for Sustainability
The CSR Committee with consent from the Company’s Board defines an intergrate corporate 

social responsibility strategy into the Company’s master plan where problems and solutions for effective and efficient 
corporate CSR operation are identified. The 3-year (2020-2022) CSR strategic plan, which is social, economic, and 
environmental result based, is revised in alignment with the Industrial Standard Following Sufficiency Economy in 
Industrial Sector (TIS 9999 volume 1-2556 B.E) as shown:

Year Implementation Targets

2020 Integrating CSR and SDGs • Integration of CSR and SDGs into all units

2021 Reexamining the internal and external CSR and 
sustainable development contexts 

• Defining significant standards of CSR and SDGs 
for appropriate corporate development 

2022 Development of quality and social responsibility 
and sustainability development to be rolled out 
across business chain

• Defining CSR and quality development guidelines
• Short and long terms action plan and guidelines in 

place
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Since 2020, social and environmental responsibility has integrated into work process of every 
department through training, workshop, and improvement of standard systems in accordance with the new versions 
of Quality Standard System ISO 9001:2015, IATF 16949:1016; Environmental Management System ISO 14001:2015; 
Energy Management System ISO 50001:2001; and Occupational Health and Safety Management System ISO45001. 
Corporate context survey and review have been carried out to standardize measures for social and environmental 
responsibility toward sustainable development and corporate innovation management in accordance with the Innovation 
Management System ISO 56002:2019. This ensures all employees realize that every activity implemented shall rec-
ognize social and environmental responsibility toward organization development that balance, stabilize and sustain 
growth with happiness. This has helped improving effectiveness and organization capacity concerning creative ideas 
and social responsibility through innovation process e.g., community networking, product development from local  
wisdom.  Consequently, the Company has passed the Innovation Management System (ISO56002:2019) test con-
ducted by the Management System Certification Institute (Thailand) under the competitiveness capacity improvement 
through innovation program.

On 28 February 2021, the Board’s Meeting resolved for the review of Business Ethics and Work 
Performance Guidelines Handbook specifying performance standards of business operation for all group of stakeholders.  
The Handbook is disseminated via various channels e.g., Email, intranet, and Company’s website at www.ssscth.com 
covering various matters including continuously trains and monitors the compliance practices of employees and the 
newly recruits with the Handbook.  As for the year 2021, no action violating the ethical and work practices was found. 

Implementation of CSR Strategy for Sustainability
To meet the TIS 9999 standards, the Company establishes the Industrial Standard Following  

Sufficiency Economy in Industrial Sector (TIS 9999 volume 1-2556 B.E.) working group comprising vice president, 
senior executives, and representatives from departments/units for cooperation.

The revised CSR policy as mentioned in Attachment 5: “Roles and Responsibilities of Stakeholders” 
as guidelines for implementations responsible for any impact stemming from the Company’s operation.

The Company stipulates for the adoption of “The Sufficiency Economy Policy for Industrial Sector” 
(TIS. 9999) to its corporation. Various factors are taken into management and operation including moderation,  
reasonableness, self-immunity, as well as knowledge and virtue. This aims to achieve a balanced development in 
economic, social, environmental, and cultural dimensions that sustains stability and growth as well as brings about 
happiness and readiness of being able to take on internal and external environmental changes and uncertainties.   
Accordingly, the Company sets forth its operational guidelines as follows:

1. Promotes personnel engagement by boosting the consciousness, knowledge and virtue of 
the employees, with the aim of equipping them with the philosophies of self-sufficiency, well- 
roundedness, prudence, integrity, diligence, patience, unity and sharing;

2. Appropriately and fairly respects and cares for the stakeholder interest as well as legal rights.
3. Develops a holistic and systematic management structure, in terms of leadership, planning, 

implementation, monitoring, improvement and information technology, with the goal of creating 
efficient and effective business outcomes.

4. Encourages personnel to learn about, and gain a better understanding of, the benefits of natural 
resources and ecosystems, which include land, water, forest and biodiversity, all of which play 
a vital role in fostering human minds, livelihood, and interdependency.
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Sufficiency Economy Philosophy……toward Balanced and Sustainable Development

TIS. 9999 - The Guidance on Sufficiency Economy for Industries
Throughout 2020 - 2021, the Philosophy of Sufficiency Economy based on the Guidance on  

Sufficiency Economy for Industries (TIS. 9999) as shown above, had been applied, both internally and externally toward 
achieving sustainable development as follows:

Framework 1. 3 Rings, 2 Conditions, and 4 Principles Strategies
Ring 1. Moderation - Sufficiency for needs and appropriateness for one’s status, society, the environment, 

and the culture of each locality, at a level of not being too much or too little so that it causes suffering to oneself.  
This concept consists of: 

(1) Conducting social activities that one is interested in and prepared to do;
(2) Planning social activities in a systematic fashion and gradually expanding step-by-step, without 
      precipitation or anticipation of quick results; 
(3) Allocating budget monies to properly carry out social activities, at a level which does not exceed
       one’s capacity to be responsible for, and does not create burden or trouble for, oneself and others;      
(4) Using resources economically at the best value; and
(5) Promoting the production and management of community products in line with market needs.

Ring 2: Reasonableness - Reasonable decision-making about implementation based on academic, legal, 
and cultural principles, by thoroughly taking into account relevant factors, circumspectly forecasting outcomes, selecting 
something good and appropriate to apply, and treating stakeholders in a reasonable fashion. The stakeholders consist of:

2.1  Shareholders
• Sharing benefits on a fair and regular basis. 
• Managing with transparency and be auditable.
• Providing support for social activities that benefit society as a whole, as well as the organization.

 Framework for Industrial Standard Following Sufficiency Economy in Industrial Sector  
(TIS 9999 volume 1-2556 B.E.) as applied by the Company since 2014-2021 is illustrated as shown:
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2.2  Executives and employees
• Treating executives and employees as family members.
• Promoting executives and employees’ quality of life.
• Encouraging executives and employees to use resources with the best value. 
• Promoting employees’ personal financial management, such as savings, household accounting, 

and financial planning.
• Promoting sports and recreation for executives and employees.
• Encouraging executives and employees to participate in social activities in a serious, concrete 

manner with cooperation at all levels.
• Supporting social activities to be carried out in a circumspect and reasonable fashion.

2.3  Customers
• Treating customers as family members e.g., by being friendly to them.
• Pricing goods and services on a fair and reasonable basis.
• Providing products/services and management that meet national and international standards. 
• Providing accurate, complete information about products and services.
• Managing customer relations before and after sale to ensure customers’ maximum satisfaction 

with products/services.
• Jointly carrying out socially-beneficial activities.

2.4  Partners
• Treating partners as family members, such as providing cooperation, opportunities, and support. 
• Supporting business related activities in order to jointly develop the market.
• Jointly carrying out socially-beneficial activities.

2.5  Competitors
• The competition must comply with the legal, ethical and code of conduct frameworks. 
• Jointly carrying out socially-beneficial activities.

2.6   Communities  
• Governance that shall not create problems on community so as to achieve common benefits, 

e.g., conducting volunteer activities for community development.

2.7   Society 
• Supporting social activities in different areas, such as education, occupational promotion, and 

assistance for the disadvantaged.

2.8   Environment
• Conserving natural resources and environment for sustainability, both inside and outside the 

organization. 
• Promoting and supporting projects relating to natural resource and environmental conservation, 

such as providing educational programs for employees and community members, as well as 
organizing projects to improve or rehabilitate the environment.
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Ring 3: Good immunity - Preparation of personnel and the organization to respond to domestic and  
international changes and impacts including social, technological, economic, environmental, and political, by taking 
into account the possibility of potential situations in the near and distant future. Personnel shall be able to adapt, seek 
opportunity, respond in a timely manner, and possess competitiveness.

3.1 Providing assistance to local community/society toward sustainable self- reliance.
3.2   Providing cooperation network that creates synergy for carrying out collective work.
3.3   Appointing personnel responsible for managing social activities to ensure continuity of such activities. 
3.4 Promoting the use of wisdom of the organization’s personnel or local wisdom/local scholars in order    
      to develop social activities respond to community needs and the concept of creative economy. 
3.5   Providing systems for systematic monitoring and evaluation both within and outside the organization.
3.6   Encouraging personnel to realize the importance of continually being initiative.
3.7 Promoting the laying of a strong foundation for marketing by gradually expanding markets from the 
        local level to the regional, national and international levels, reducing risk through market diversification. 
3.8   Providing knowledge of copyrights, trademarks,  patents, designs, invention, etc.  to protect Thai 
      intellectual property both inside and outside the country.
Condition 1: Knowledge
1.1 Creating knowledge within the organization.
1.2 Transferring knowledge, skills, experiences, and expertise to personnel in the organization as well 
      as to people outside, as necessary and appropriate.
1.3 Providing on the job training to employees, and promoting the application of knowledge and skills 
      gained during training to their actual works as well as to benefit others.  
1.4 Promoting and providing opportunities for employees to participate in the operational process ben
      eficial to the organization, such as management activities and social activities.
1.5 Encouraging employees to independently give comments that are beneficial to the operation of work 
      and activity, problem-solving, organizational development, or other matters.
1.6 Developing the organization to become educational or learning center for sufficiency economy of  
      society.
1.7 Creating an organizational culture based on sufficiency society.
Condition 2: Virtues
2.1   Integrity 

• Operating business and social activities with integrity, such as transparent and auditable  
bookkeeping.

• Extolling good people to serve as a role model for personnel in the organization and society.
• Raising employees’/general public’s consciousness of doing good without expecting anything 

in return.
2.2   Patience

• Encouraging employees to work with diligence and patience. Providing diligent allowance,  
bonuses, benefits, and rewards as appropriate.

• Supporting doing good activity by employees/the general public, such as social activity.  
2.3   Sharing

• Encouraging employees/the general public to have a love for, a bond with, and a gratitude  
towards themselves and their family, co-workers, the organization, community, society as a 
whole, and the nation.

• Encouraging social activity that creates love and harmony to repay the land’s beneficence.
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The principles of TIS 9999 as adopted by the Company for personnel and organizational behavioral changes 
that creates balanced development are elaborated as follows:

Principle 1.  Involvement of people
The Company promotes personnel collaboration in the improvement of corporate efficiency and effectiveness. 

This is being done under the principle that personnel at all levels are assets of the organization, with collaboration their 
knowledge and skills are maximized to fully benefit the organization. 

Principle 2.  Respect for stakeholders’ interests
The Company accepts and focuses on stakeholders’ interests and legal rights, and responds to their  

concerns in an appropriate and fair manner.

Principle 3.  Holistic management
The Company considers matters in a systematic and comprehensive fashion, including leadership, planning, 

customer focus, personnel, information, process, and business outcomes. Moreover, the Company takes into account 
organizational interests in the short and long run which are determined as factors supporting the development of clear 
vision toward desired directions.

Principle 4.  Systematic approach to management
The Company systematically identifies, manages, and facilitates understanding of related processes, in 

terms of input, process, outcome, feedback, and the environment. The said factors are taken into planning, organization 
structuring, governance and control processes for efficient and effective achievement of the corporate objectives.

Process Innovation and Sustainable Development
Innovations for Business and Society
Process for Corporate Innovation Promotion

DATA

THE RESULTS ARE

STRATEFICATION / CREATING

AN INNOVATION

DEFIND OBJECTIVE

INDECATORS

TARGETS

SIMULATION, TRY OUT, IMPROVE 
TO SUIT ORGANIZATION CULTURE, 

MEASURABLE

PROMOTE LEARNING, PRACTICING,

PAST- CURRENT-FUTURE DATABASE SCANNING

INNOVATOR SUPPORT AS PER 

 THE COMPANY’S CULTURE OF INNOVATION
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The Company is committed to continually develop its CSR activities. More importantly, the Company 
launches various activities as well as improved processes to enhance creative thinking of employees. In 2019, the 
Company promoted innovative thinking resulted in the existing innovations including innovations for employee, business 
and society as details shown.

Innovation for Employees
To ensure employees are “Happy at Work” according to the operational guidance of giving consultancy; 

creating happiness; supporting problem solving; developing EQ, enhancing volunteer spirit, and increasing life skills 
through the following innovations:

Innovation Objective

Keep Sorrows in Jar-Open the To give empathy for employees to be able to solve their problems and find way to happiness,

Jar to Face Problems the chat on LINE application is used in this regard.

Merit Saving To promote happiness and EQ development

Lawyer to Be To provide legal advice on financial issue 

Happy Smile Pha pah To promote the sharing of happiness and smile to society 

SSSC. Health Care To facilitate sick employees by introducing medical specialist and accompany them to the doctor. 

SSSC. Fixit To provide electrical appliance repair service for employees, free of charge, by technicians of the

Engineering Unit

Innovation for Business
To reduce waste in the production process and to increase agility that responds more quickly to  

customers’ needs, the FIT & FAST strategy implemented in 2021 is as follows:
1.  Reduce Top - End : to reduce waste as a result of degradation products from first grade to second 

grade to meet customers’ requirements
2.  Width Control : to control the width of steel coil so as to reduce waste which promotes effective use 

of steel.
3.  Thickness Control : each steel manufacturer has different steel thickness control, as such, purchasing 

methods for the same order of thickness of raw steel has been applied for suitable thickness and to reduce excessive 
steel weight.
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Innovation Objective Output

Fit - Fast - Smart Production Develop online program for purchasing, 1.  Reduction of human error 

manufacturing, and delivery. 2.  Cost saving

3.  Developed IT by SSSC

4.  Response to customers’ needsTime Efficiency 93.54 % 

5.  96.94% customers’ satisfaction, increased by 1.68%

Truck Queue Develop logistic application for product 1.  Sub-contractors received fair treatment 

(continuing development) delivery 2.  Reduction of traffic jam

3.  Reduction of waiting time

4.  Real-time mobile queuing application available

Barcode for Steel Pallet Develop real-time tracking program for 1.   Reduction of storage errors 

(continuing development) Steel Pallet. 2.   Exact number remain in the plant known

3.   More effective of management 

4.   Reduction of loss 

5.   Reduction cost 

6.   Effective stock optimization

Receiving Mother Coil Develop barcode reader program 1.  Reduction of  defects of Receiving Mother Coil 

(continuing development) applying on domestic and foreign  2.   Reduction time consuming 

venders 3.   Application of barcode reader to all suppliers

Innovation for Society 

Innovation Objective Output

Safety Learning Center To promote corpus of knowledge and to set up 1.   Established learning center for occupational safety, 

center for safety, 5s, CCCF and Kaizen learning      health and environment of workplace

2.   Learning equipment and tools for Ministry of Labor’s 

     safety learning center

Learning Center for Drug To debrief the practical prevention and -    Center for lesson learned on prevention and solution 

Prevention and Resolution solution to drugs for subsequent roll out.      to drugs according to the TO BE NUMBER ONE project

     Center for lesson learned on standard on prevention

     and solution to drugs in an establishment (SDE)

*** Despite Covid-19 situation, the Company continuously develops, disseminates knowledge, organizes activities with firm adherence to Covid-19  
protective measures***

The internal process development and improvement for innovation creation throughout the years  
2020-2021, the Company conducted training and gave advice on Increase Productivity by Lean & IE Techniques 
aiming at reducing loss in production process and increasing flexibility responding to customers’ needs more quickly.

Such practices create the following innovations
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Key Elements of ISO 56002:2019 Innovation Management System

Key Elements of ISO 56002:2019 Innovation Management System
Since 2019, the Company has joined the Process Innovation Coaching Program with the Stock Exchange of 

Thailand and the National Productivity Institute.  The purposes are to develop and uplift the Company’s internal process 
toward innovation creation, thinking development, be open minded for business know - how.  Subsequently, be able 
to apply acquired knowledge and skills to existing and state of the art technologies responding to customers’ needs 
and satisfactions. In 2020, the Company participated in the workshop on ISO 56002:2019 Innovation Management 
System held by the Office of Industrial Economics and the Management System Certification Institute (Thailand).  
The workshop aims at strengthening competitive capacity to meet international standards for innovation management 
and networking.  Thus, participants are able to apply to their management of the Company’s innovations in conformity 
with international standards so as to achieve the followings:

1. The increase of new markets, business growth opportunities and income;
2. Cost saving and reduction of innovation risks;
3. Higher effectiveness and capacity in relation to innovation creation; and 
4. Social responsibility cultivated through innovation processes e.g., community networking, product 

development from local wisdom.

The Company has been honored by the Management System Certification Institute (Thailand) for its  
application of ISO 56002 Innovation Management System to the organization.

Innovation Organization
The Company places grate importance on establishing an innovation organization driving toward being an 

excellent organization through 4 aspects of innovation development as set forth for the years 2021-2025.
Goals for 2021 - 2025  To become excellent innovation organization through development of innovation 
     in 4 aspects
2021 - 2022    1.   Innovation for Societies  
     2.   Operational Innovation
2022 - 2025    3.   Product Innovation  
     4.   Business Innovation
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3.4.2.    Social Performance
1.   Occupational Health and Safety

The implementation of occupational safety, health and environment of the workplace for 
employee, contractor, sub-contractor, community, and stakeholder under the SSSC core value “Safety First, Customer 
Satisfaction, Social Care, Continual Mobilizing for Development” in compliance with ISO 45001.

Policy on Occupational Safety, Health and Environment of the Workplace 
The implementation of occupational safety, health and environment of the workplace is regarded 

as duties and responsibilities of every executive and employee.  It is considered important that whenever accident 
occurs to the transport truck on which the names of the Company and customer are attached, as consequent damage 
is not only to the truck and goods being transported, but also to the environment.

The Company, therefore, implements its Occupational Safety, Health and Environment of the 
Workplace Policy and has been certified ISO45001 accordingly.  The policy stipulates that:

(1) The Company shall be committed to creating safe and pleasant work environment so as to 
protect employees from work related injuries and illness.  Workplace environment is created 
taking into account purpose, size and context of the organization as well as potential risks;

(2) The Company shall comply with legal requirements and stakeholders’ needs;
(3) The Company shall be committed to eliminating and reducing occupational health and safety 

risks;
(4) The Company shall be committed to continuously improving management of occupational 

safety, health and environment of the workplace;
(5) The Company shall be committed to providing advices and ensuring the participation of 

workers through various processes;
(6) The Company welcomes delegations paying study visit to observe safety, occupational 

health, and working environment as well as disseminates related information in this regard 
to public and concerned parties;

Risk assessment shall be carried out regularly with according improvement to meet required  
standards so as to prevent workplace and other related accidents. Key performance indicators (KPI) shall be identified 
to assess each employee’s performance applying CCCF (Completely Check Completely Find out) to achieve the  
required zero accident through observation and identification of any possible harm that may occur while working  
(CCCF for factory = 2 items/person/year, for office = 1 item/person/year).  KPI of each unit shall be at zero.  

To facilitate the management framework of health, safety, and wellbeing, the Company adopts the 
7 Golden Rules to implement VISION ZERO strategy for zero accidents and healthy work. The implementation aims 
to develop safety management system leading to safety culture in the organization.

The 7 VISION ZERO golden rules consist of 1) take leadership, 2) identify hazards, 3) define targets, 
 4) ensure a safe and healthy system, 5) ensure safety and health in machines, equipment and workplaces, 6) improve 
qualifications, and 7) invest in people.
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2021 2020 2019

Injury Frequency Rate (I.F.R.) Time/Million Hours 0.85 0 2.49

Occupational Related Diseases Rate (ODR)(no./Million Hours) 0 0 0.83

Injury Severity Rate (I.S.R.) Day/Million Hours 1.14 0 8.29

Leave Rate from Work Related Injuries (AR)(no./Million Hours) 1.59 1.73 4.13

Occupational Fatality Rate (person) 0 0 0

The Company has continuously implemented “Safe Drive for Truck Sub-contractor” in alignment with the 
SDG 13 “Climate Action” and SDG 17 “Partnerships for the Goals” since 2016.  Transportation of goods to customers 
via contractor/sub-contractor who shall have medical checkup before starting, and whose transport truck and equipment 
shall be also checked for safety. This is to prevent and lessen pollution impact from the accident. The Company also 
implements “Truck Queue Program” in alignment with SDG 16 “Peace, Justice and Strong Institutions” by developing 
logistic application software for transportation of goods whereby after the said medical checkup and truck and  
equipment safety check are done, truck queue can be obtained via the application installable on mobile phone.  
This has created fairness for sub-contractor while lessened traffic congestion and waiting time.

All truck sub-contractors have been trained to instill safety consciousness. 

As outcomes of the aforesaid implementations and training, in 2020 and 2021, there were 8 accidents each 
year compared to 12 accidents in 2019 whereby all are minor accident e.g., sudden stop, broken package.

The Company received National Honorary Award for Outstanding Establishment (platinum level) on Occupational 
Health, Safety, and Environment in the Workplace in 2021 which the Company received such award for 13th time.

2.    Respect for human rights and fair treatment of labor
The Company recognizes the respect for human rights to protect, respect, remedy; and ethical treatment 

for labor as factors creating added value and production growth. Therefore, fair and impartial treatment of labor as 
well as the provision of learning opportunity are emphasized. The guidelines for practice in this regard are as follows:

• Gives supports and respects the protection of human rights e.g., acts against labor exploitation 
and child labor.

• Establishes working system emphasizing health and safety in the workplace.
• Provides fair terms of employment, and competency-based wage payment.
• Provides appropriate welfare as necessary, support the development of quality of work life.

The Company is committed to conduct it business under good governance principles together with 
ethical care for stakeholder, society, and environment under the innovation policy stating “the Organization shall ensure 
employees’ wellbeing and enjoyment at work.”

Accident statistics or leave rate or sick leave during the year 2021
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Every director, executive, and employee shall strictly comply with the said policy as well as  
Company’s rules and regulations. They shall also act in compliance with laws and principles of human rights related 
to the Company’s business.  In connection to this, the Board and the Corporate Governance Committee stipulate the 
following code of conduct.

(1)   The Company adheres to the principle of human rights and respects for dignity and privacy of 
director, executive, and employee.  Equal employment opportunity is open for all without  
discrimination against nationality, race, family status, gender, age, religion, believe, and social 
status.

(2) Executives and employees have equal opportunity to receive training and development  
concerning knowledge and capacity enhancement suitable to their respective career positions

(3) Personnel of the Company shall comprehend laws related to their duties and responsibilities and 
strictly comply with accordingly.  If in doubt, they shall seek advice from the Legal Department, 
action without advice in this regard is prohibited.

(4) Director, executive, and employee must perform their duties with integrity recognizing ethical 
advantages of the Company.

(5) Director, executive, and employee shall behave politely, equally and impartially to others  
regardless of nationality, race, family status, gender, age, religion, believe, and social status.

(6) Director, executive, and employee shall respect the good culture and tradition of Thailand and 
other countries where the Company doing business with, and in the manner suitable to the 
socio-economic situation of respective countries.  This is to ensure business operation does 
not contradict culture and tradition of country of destination.

(7) Director, executive, and employee must pay equal respect to stakeholder rights and not violate 
privacy, treat them with respect and dignity regardless of educational background, rank, race, 
nationality, religion, and gender.

(8) The Company must adhere firmly to human rights principles, provide knowledge and  
understanding concerning human rights principles to its employees for them to be able to transfer 
their actual works; not support any activity violating human rights principles.

(9) Whenever irregularity is detected that may affect workplace safety, executive and employee 
shall report to personnel in charge for prompt action.

Guidelines for Business Operation with Respect for and Support of Children’s Rights
The Company continually places great importance on respecting for and supporting of children’s 

rights. In connection to this, policy is instituted stating clearly that there shall be absolutely no employment of illegal 
child labor, human trafficking, forced labor or slave labor or forced overtime labor, labor under the age of 18, and the 
underage; unless provided by laws and regulation concerning age, working hour, payment, health, and safety.

In 2015, the senior executives of the Company declared the intention to promote Children’s Rights 
and Business Principles.  For all levels of employees to obtain knowledge and better understanding concerning  
respect for children’s rights, since 2016, the Company has joined the Thaipat Institute in collaboration with the UNICEF 
applying the following 10 principles of “Children’s Rights and Business Principles - CRBP to its business operation 
with respect for and support of children’s rights.

(1) Respects for children’s rights and be committed to supporting human rights of children.
(2) Supports the elimination of child labor in all business activities and business relationships.
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(3) Provides decent work for young workers, parents and caregivers.
(4) Ensures the protection and safety of children in the workplace and all business activities.
(5) Ensures that products and services are safe, and seek to support children’s rights through them.
(6) Uses marketing and advertising that respects for and supports of children’s rights.
(7) Respects and supports children’s rights in relation to the environment and to land acquisition 
      and use.
(8) Recognizes children’s rights in security arrangements.
(9) Helps protecting children affected by emergencies or disaster.
(10) Reinforces community and government efforts to protect and fulfill children’s rights.

Age-Friendly Business
Since 2016, the Company has become partner of the Age-Friendly Business Network with the Thaipat 

Institute and the Department of Elder Affairs, Ministry of Social Development and Human Security; in preparation for 
the aging society of the organization and of the country.  In this regard, the Company set forth the policy or “Business 
Guidance on Older Persons” for application to business activities in relation to the elderly.

Preparation
(1) Gives pledge and be responsible for personnel entering old age.
(2) Ensures the age friendly products and services are designed and developed.

Protection
(1) Respects for and promotes elderly rights in making business transaction and transaction in 

business chain.
(2) Ensures that the elderly is provided with welfare, health and safety in the workplace and business 

activity.

Participation
(1) Provides valuable work and working environment flexible for the elderly as well as opportunity 

to cooperate and invest in the business.
(2) Provides knowledge management system where knowledge, experiences and wisdom of the 

retiring personnel is shared to others.
(3) Advocates government roles and civil society concerning the protection of welfare of the elderly. 

Business and Human Rights Action Plan 2019 - 2022
The Company strongly commits to run its business with responsibility to respect for human rights, 

avoid abuse or negative impact on human rights.  The Company has adopted the National Action Plan on Business 
and Human Rights phase 1 (2019 – 2022) as the Company’s Action Plan 2019 -2022 encompassing 4 priority areas: 
1) Labor; 2) Community, Land, Natural Resource and Environment; 3) Human Rights Defenders; and 4) Cross Border 
Investment and Multinational Enterprises.
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The Company’s Human Rights Performances of 2021
(1) Reviewed business ethical policy in relation to human rights to ensure all employees receive 

equal treatment without discrimination against race, religion, and physical appearance.  Increased 
living expense for employee with disability as all employees are regarded as valuable asset.

(2) Made mutual agreements with trade partners, particularly with the contractor through business 
value chain, to implement policy and operational guidelines combating the violation of human 
rights and not involve in any fraud. Trainings concerning measures combating violation of  
human rights and fraud were conducted to enhance understanding and participation of suppliers 
providing freight service to the Company.

(3) Promoted equality in race for every individual employee by putting up notice board and signboard 
in 4 languages: Thai; Japanese; Khmer; and Burmese to facilitate foreigners working with as 
well as those visiting the Company.

(4) Adopted the 10 principles of Children’s Rights and Business Principles under the cooperation 
with the UNICEF, and carried out according continuing training to ensure all business activities 
place great importance on children’s rights.

(5) Reviewed the age-friendly business policy or business performance guideline in preparation, 
protection, and cooperation for aging society of the employees and country.

(6) Set forth policy and guidelines in respect for law and international human rights binding directors, 
executives, and employees to attach to.  It is the responsibility of the Legal Department as a 
compliance unit to monitor, audit, and assess the compliancy in this regard and report to the 
Company’s Board for acknowledgement. 

(7) Implemented stringent auditing and monitoring to ensure the conformity with relevant environmental 
law that there shall be no environmental human rights violations, published risk management 
handbook, and continuously carried out human rights risk assessment.

Summary of 2021 Monitoring
• The Company, customer, partner, contractor, and stakeholder in business chain act completely in 

compliance with labor law, policy and guidelines.  No illegal act in relation to labor law, violation 
of human rights and human trafficking was committed.

• The Company received Exemplary Organization for Human Rights (honorable mention award for 
large enterprise) for 3 consecutive years (2019 and 2021) from the Rights and Liberties Protection 
Department, Ministry of Justice.

3.   Care for and Development of Employees’ Potential
Besides, recognizing basic rights, occupational rights, freedom to join trade union or other activities, 

employment, employment relation, working condition, health, and work safety; the Company also introduces an  
innovation under the policy stating “the Organization shall ensure employees’ wellbeing and enjoyment at work.”

In addition to the aforementioned innovations and policies, the Company has stipulated policies for 
employees’ wellbeing and enjoyment at work such as:

• Prevention and solution on sextual harassment in the workplace;
• Management and solution for AIDS and tuberculosis in the workplace;
• Completely Check Completely Find-out (CCCF)
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The Company entrusts core leader with health promotion, committee with 5s inspection, and working 
group with KIZEN activity on non-formal vocational education.  The Company’s non-formal educational program has 
been recognized as a model for Best Practice of the Samutprakarn Province

Results of Employee Care through Innovation
Employees are proud of being part of the organization where they can rely on in every matter even 

family matters as most of employees migrate from upcountry.  This has been in alignment with the Company’s  
resolution or human resources management policy stating:

“Organization shall ensure employees’ wellbeing and enjoyment at work.”

Operational Data Unit year

2019 2020 2021

Total employee person

• permanent person 463 415 440

• temporary person 0 0 0

Number of employees by gender person

• Male person 353 309 334

• Female person 110 106 221

Number of employees by level person

• Operation person 319 226 242

• Supervisor and technician  person 120 167 175

• Manager person 24 22 23

Percentage of retirement age

• Within 5 years (age 55-60) % 8.62 13.2 14.38

• Within 10 years (age 55-60) % 25.64 31.7 31.74

Turn Over Rate % 1.15 0.90 7.63

Returning rate after maternity leave % 100 100 100

Child-care quitting rate % 0 0 0

Number of employees being member of Safety Committee

• Employer representative person 8 8 7

• Employee representative person 7 7 6

Average training hours Hr/person/year 11.42 6.00 5.40

Percentage of received performance assessment and career advancement plan % - - -
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Operational Data Unit year

2019 2020 2021

Employee earnings ratio - female to male  * total female earned/total no. of female to total male 

   earned/total no. of male

• Operation 1:02 1:04 1:07

• Supervisor and technician 1:11 1:16 1:14

• Manager 0:79 0:73 0:68

Percentage of priority delivery person, contractor, business partner % 100 100 100

having been screened for human rights

Percentage of processes in which human rights impacts are assessed % 100 100 100

Percentage of employees who have undergone policy training and % 100 100 100

anti-corruption practices

Number of written social impact complaints and formal corrective action time 0 0 0

Customer satisfaction survey results % 93.50 94.81 95.05

4.    Social and Community Responsibility
The Company fully recognizes community and society as stakeholders in its business chain who 

could impose impact on the Company and vice versa.  As such, business operation is responsible for community and 
society covering environmental impact management; health and safety; participative community development; shared 
values creation in various fields so as to secure community’s confidence in the Company; foster coexistence, trust, 
and mutual benefits.

To sustain community and social development of the Company, in 2021, the Company continued 
adhering to royal development principles of His Majesty King Bhumibol Adulyadej the Great: Understanding, Gaining 
Insight and Access, and Engaging in Development which are regarded as 3 steps to success.

Understanding: When doing anything, one needs to understand the problems, the ways to solve 
the problems, the process to tackle the problems while enhancing the mutual understanding between development 
providers and recipients.  

Gaining Insight and Access: Once both parties thoroughly understand each other, actions should 
be taken with the cooperation among related parties. Equipment and materials must be accessible. All parties should 
join hands to work together. 

Engaging in Development: When each party understands each other and unites, the development 
effort will then continue and sustain without affecting economic, social, environmental and political systems. On the 
other hand, it will lead to balance, stability and sustainability.



Siam Steel Service Center Plc.                                                           Part 1 Business Operation and Performance

FORM 56-1 ONE REPORT 2021 80 

1. Project Improving Quality of Work Life

Objectives 1. Employees are able to work without stress or anxious about Covid-19 outbreak in the  workplace. 
2. To boost morale and job security for employee to overcome economic disruption from Covid-19

Targets 1. Issues at least 1 proactive surveillance measure for safety in workplace 
2. Develop at least 1 criteria of job security for employee

Outputs 1. Issued 1 proactive surveillance measure to prevent the spreading of Covid-19 in the workplace
2. Conducted Covid-19 testing for 471 employees and no infected found
3. Increased deposit rate, contribution to provident fund, and extra payment to employees.

Outcome  Employees are motivated with happiness at work 

Result of the implementation of the project leads to the drawn-up framework for sustainable development 
of work life of employees 2021-2022.

These three steps lead to the development of community with sense of belonging, and sustainability.

Company’s business impact on community and society
In 2021, the survey and dialogue with all stakeholders, especially the representatives from various 

communities and all sectors/parties, has shown that neither direct nor indirect impact or damage stemming from the 
Company business operations on local communities and societies.

However, the Company utilized the outputs from the survey and dialogue to prepare continuing  
projects to support community and society. Projects and activities implemented in this regard by the Company in 2021 
were as follows:
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2. Project Disease-free Community

Objectives 1. To leverage the prevention and control of Covid-19 in the community 
2. To gain confidence among community members concerning prevention and control of Covid-19 

Targets 1. Issues at least 1 proactive surveillance measure to prevent the spreading of Covid-19
2. Defines at least 1 method to specify area and mean to protect community members from Covid-19

Outputs 1. Site visit with Department of Disease Control and local hospital providing knowledge of Covid-19 
prevention and distributed face masks and alcohol

2. Put out sign board for specified area

Outcome Cooperation from community members concerning Covid-19 prevention, spreading of Covid-19 
decreased.

1. Development of Community and Society Activities 
• Public participative crime prevention networking in sub-district 
• Dialogue on CSR - DIW Continuous Award 2021
• Community donation: recycling plastic bottles into monk robes 
• Site visit for community sustainable development alternatives
 

2. Social Activities
• Supported soft drink for public health official and government bodies 
• Blood donation
• Site visit with Department of Disease Control and local hospital providing knowledge of Covid-19 

prevention and distributed face masks and alcohol
• Supported food for medical personnel
• Supported consumer products to construction workers
• Supported Metal Sheet for roofing
• Cooperated with trade partner donating Vaccine Cold Box to hospital, medical institute, and  

Provincial Public Health Office
• Support blood pressure monitor to medical institute

3. Knowledge Dissemination
• Seminar for lesson learned on “Uplifting Quality of Life”
• Seminar on “10 Days Breast Feeding” 
• Knowledge sharing on Green Industry
Learning Center for Safety
• Safe drive training for truck drivers 
• Received delegations paying study visit to the center 
Learning Center for Drug Prevention
• Exchange learning on TO BE NUMBER ONE club management with private and government 

sectors
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4. Labor Relations and Welfare
• SSSC. Zero Accident
• Gifts for the newborns of employees
• Supported rewards at the AGM and sport equipment to labor union
• Activity to preserve Thai tradition
• Dialogue on CSR - DIW Continuous Award 
• Supported scholarship for children of employees 
• Organized ATK testing for every employee
• Support of consumer products for employees under quarantine  
• Activity on stay away from drugs
• Election of welfare committee in the workplace

5. Personnel Development
• In collaboration with medical institute, organized research project on occupational health
• Conducted training on FIT 4DEE and prevention of hearing impairment caused by noise
• Leading Team Program training
• Training under organizational development toward green industry level 5 program
• Conducted training on energy related laws and machinery 
• Provided knowledge on fire evacuation 


