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3.4 การจัดการดานความยั่งยืนในมิติสังคม
3.4.1 นโยบายและแนวปฎบตดานสงคม

บรษทฯ มความมุงมนในการพฒนาองค์กร เพอการเตบโตอยางยงยน ควบคไูปกบการดูแลเอาใจใสตอผมู
สวนไดเสย เศรษฐกจ สงคม และสงแวดลอมอยางมคุณธรรม และจรรรยาบรรณ ตลอดจนมธรรมาภบาลในการดำาเนนกจการ
ตาง ๆ ใหเป็นไปดวยความซอสตย์ สุจรต โปรงใส และยุตธรรม รวมทงคำานงถงผลกระทบตอองค์กร สงคม และสงแวดลอม
ทงในระดบไกลและใกลการดำาเนนงานดานความรบผดชอบตอสงคม มุงสูการพฒนาอยางสมดุล มนคง ยงยน และมความสุข 
ตามกรอบการดำาเนนงานตามหลกปรช าเศรษฐกจพอเพยงตามแนวทางเศรษฐกจพอเพยงภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999)

บรษทจงไดกำาหนดนโยบายการพฒนาองค์กร เพอการเตบโตอยางยงยนไปกบความรบผดชอบตอสงคมและ
สงแวดลอม เพอเป็นแนวทางในการดำาเนนงาน ดวยความรบผดชอบตอผลกระทบในดานตาง ๆ ทเกดขนจากการประกอบกจการ
ขององค์กร โดยคณะกรรมการรบผดชอบตอสงคมไดทบทวน ปรบปรุง นโยบายดงกลาว และนำาเสนอใหคณะกรรมการบรษท 
พจารณาอนุมตเมอวนท 17 พฤษภาคม 2564 ทผานมา ดงน

(1) บรษทฯ จะดำาเนนธุรกจภายใตธรรมาภบาล จรยธรรม จรรยาบรรณ และการกำากบกจการทด ควบคู
ไปกบการดูแลเอาใจใสตอผมูสวนไดเสย เศรษฐกจ สงคม และสงแวดลอมอยางมคุณธรรม ดวยความ
ซอสตย์ โปรงใส ยุตธรรม และเคารพตอสทธมนุษยชน

(2) บรษทฯ มุงมนทจะพฒนาปรบปรุงการบรหารจดการคุณภาพชวตการทำางาน การจดการสงแวดลอม
การจดการความปลอดภยอาชวอนามยและสภาพแวดลอมในการทำางานอยางตอเนอง โดยทำางาน
ภายใตระบบมาตรฐานMS-QWL, ISO14001, ISO45000, มาตรฐานระบบบรหารคุณภาพ ISO9001,
IATF16949 และการอนุรกษ์พลงงาน ISO50001

(3) สงเสรมแนวทางในการบูรณาการ วสยทศน์ พนธกจ และเป้าหมายขององค์กร รวมถงแนวปฏบตใน
ดานความยงยนทางธุรกจ

(4) สรางกลยุทธ์ แนวทางการปฏบต และผลลพท์ทสามารถตอบสนององค์กรไดอยางมประสทธผลและ
ประสทธภาพ

(5) สงเสรมการวเคราะห์หาสาเหตุ แรงผลกดน ความเสยงและโอกาสทเกยวของ เพอนำาไปสูความยงยน
(6) บรษท จดใหมการทบทวนและประเมนผล เป้าหมาย และแผนงานการพฒนาธุรกจอยางยงยนควบคู

ไปกบสงแวดลอมและสงคม

เพอใหการพฒนาการดำาเนนงานดานความรบผดชอบตอสงคมและสงแวดลอมของบรษทใหเป็นไปอยางม
ประสทธภาพโดยคำานงถงความรบผดชอบตอสงแวดลอม สงคม และบรรษทภบาลมากยงขน และเพอใหการพฒนาเป็นไปอยาง
สมดุล มนคง ยงยน และมความสุข สอดคลองกบวสยทศน์ และพนธกจขององค์กรตามทกลาวไวขางตน เมอวนท 16 พฤษภาคม
2564 ทผานมาคณะกรรมการของบรษทฯ ไดพจารณาทบทวน และมมตแตงตงคณะกรรมการดานความรบผดชอบตอสงคมและ
สงแวดลอม เพอความยงยนชุดใหม โดยมอบหมายให รศ.ดร.สุจรต คูณธนกุลวงศ์ กรรมการอสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธาน
กรรมการสรรหาและกำาหนดคาตอบแทน และ กรรมการบรหารความเสยง เป็นประธานคณะกรรมการ และผบูรหารระดบสูง 
พรอมตวแทนจากหนวยงานตาง ๆ ทุกภาคสวนเขามาเป็นกรรมการและคณะทำางาน เพอรวมประสานการทำางานใหบรรลุ 
ผลสำาเรจตามนโยบายและวตถุประสงค์ รายละเอยดปรากฏตามทกลาวไวแลวในขอ 9.2 คณะกรรมการชุดยอย ซงคณะทำางาน
ดานความรบผดชอบตอสงคมประกอบดวย 7 คณะคอ

1. คณะทำางานดานการกำากบดูแลองค์กร  
2. คณะทำางานดานสทธมนุษยชน
3. คณะทำางานดานการปฏบตดานแรงงาน
4. คณะทำางานดานสงแวดลอม
5. คณะทำางานดานการปฏบตดานการดำาเนนงานอยางเป็นธรรม
6. คณะทำางานดานการปฏบตดานผบูรโภค
7. คณะทำางานดานการมสวนรวมและการพฒนาชุมชน
คณะกรรมการและคณะทำางานดานความรบผดชอบตอสงคมสงแวดลอมเพอความยงยนทบรษทประกาศแตง

ตงนนมการกำาหนดบทบาทหนาทความรบผดชอบไวชดเจนทงนเพอใหการทำางานดานความรบผดชอบตอสงคมเป็นไปอยางม
ประสทธภาพ ซงสามารถวดผลไดใน 3 มต คอ การวดผลทางเศรษฐกจ สงคม และสงแวดลอม อนนำาไปสูการพฒนาอยางยงยน

นโยบายสิทธิมนุษยชน
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แนวปฏบตในการดำาเนนงานตามเป้าหมายและแผนงานดำาเนนงานดานความรบผดชอบตอสงคมและ
สงแวดลอม

เพอความเจร เตบโตอยางสมดลุ มนคง ยงยน และมความสุข รวมทงสามารถพฒนาดานความรบผดชอบ 
ตอสงคมไดอยางมแบบแผนและเป็นระบบมากขน และนอกเหนอจากกรอบแนวทางในการพฒนาองค์กรเพอมุงสูความยงยน 
ทง 7 ขนตอนตามทกลาวไวในขอ 3.1 ขางตนนนบรษทฯ ยงไดกำาหนดแนวทางในการดำาเนนกจกรรมเพอความรบผดตอสงคม
ตามมาตรฐาน ISO 26000: 2010 ทบรษทฯ ไดนำามาเป็นกรอบในการดำาเนนงาน ตงแตปี 2555 เป็นตนมาจนถงปี 2564 ยงคง
ยดหลกการสำาค 7 ประการทบรษทยดถอปฏบต คอ

1. ความรบผดชอบ (Accountability) สำาหรบการดำาเนนงานใด ๆ กตามของบรษทตองสามารถ 
ตรวจสอบไดจากภายนอก

2. ความโปรงใส (Transparency) บรษทฯ เปิดเผยขอมูลตาง ๆ ใหผมูสวนไดสวนเสย รวมถงผทูเกยวของ
ไดรบทราบอยางชดแจง

3. การปฏบตอยางมจรยธรรม (Ethical behavior) บรษทฯ มการกำาหนดมาตรฐานการปฏบตงานอยาง
มจรยธรรม โดยคำานงถงความซอสตย์ ความเทาเทยม ความยุตธรรม สงแวดลอม และผมูสวนไดเสย

4. การเคารพตอผลประโยชนข์องผมูสวนไดเสย (Respect for stakeholder interests) บรษทตระหนก
ถงสทธ และผลประโยชน์ของผมูสวนไดสวนเสย โดยเปิดโอกาสใหแสดงความคดเหนเกยวกบกจกรรม
ขององค์กร เชน นโยบาย ขอเสนอ หรอการตดสนใจตาง ๆ กตามทจะสงผลตอผูมสวนไดสวนเสย

5. การเคารพตอหลกนตธรรม (Respect for rule of law) องค์กรจะตองมการปฏบตทสอดคลองกบหลก
ของกฎหมาย และกฎระเบยบตาง ๆ ทเกยวของ

6. การเคารพตอการปฏบตตามแนวทางของสากล (Respect for international norm of behavior) รวมถง 
สนธส าสากล คำาสง ประกาศ ขอตกลง มต และขอชนำาตางๆ ซงไดรบการรบรองจากองค์กรสากล
ทเกยวของกบองคก์รนน ๆ

7. การความเคารพตอสทธมนุษยชน (Respect of human right) องค์กรควรดำาเนนนโยบายและดำาเนน
กจกรรมทสอดคลองกบปฏ าสากลวาดวยสทธมนุษยชน

และเพอเป็นการสงเสรมการดำาเนนงานดานความรบผดชอบตอสงคมและการพฒนาอยางยงยน ตงแตปี 2556 
จนถงปี 2564 บรษทฯ ยงไดเขารวมโครงการพฒนาโรงงานอุตสาหกรรมใหมความรบผดชอบตอสงคมอยางมสวนรวม (Flagship
Project) กบกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

ทงนเพอสงเสรมความรูความเขาใจใหพนกงานในบรษทไดเขาใจในมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
วาดวยการแสดงความรบผดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสงคม (Corporate Social Responsibility, Department Of
Industrial Works : CSR-DIW) ดยงขน ซงเป็นการสงเสรมใหบรษทสามารถพฒนาตนเองไปสูการเป็นองค์กรทมความรบผดชอบ 
ตอสงคม

อนง ตลอดปีทผานมาการดำาเนนกจกรรมดานความรบผดชอบตอสงคมและสงแวดลอมเพอการพฒนา 
อยางยงยนทบรษทฯปฏบตนนไดดำาเนนงานตามหลกการ 8 ขอดงน

(1) การประกอบกจการดวยความเป็นธรรม
(2) การตอตานการทุจรตคอร์รปชน
(3) การเคารพสทธมนุษยชน
(4) การปฏบตตอแรงงานอยางเป็นธรรม
(5) ความรบผดชอบตอผบูรโภค
(6) การดูแลรกษาสงแวดลอม
(7) การรวมพฒนาชุมชนหรอสงคม
(8) การมนวตกรรมและเผยแพรนวตกรรมซงไดจากการดำาเนนงานทมความรบผดชอบตอสงคม สงแวดลอม

และผูมสวนไดเสย

สำาหรบหลกการ 8 หวนครอบคุลมผลกระทบ 3 ดานไดแก เศรษฐกจ สงคมและสงแวดลอม
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นอกจากนนตลอดปีทผานมาบรษทฯ ยงอบรมใหความรแูกพนกงานในเรองตาง ๆ อยางตอเนอง อาท เรอง
5 ส, Kaizen, ระบบมาตรฐานการจดการพลงงาน, ความปลอดภย การพฒนาองค์กรอยางยงยน ซงถอไดวาเป็นปัจจยสำาค ใน
การนำามาซงความสำาเรจในการดำาเนนธุรกจใหเจร กาวหนาอยางสมดุลมนคงยงยนและมความสุขรวมทงเกดผลประโยชน์สูงสุด
แกผถูอหนุ

ฉะนน นอกจากมาตรฐาน ISO26000 และ CSR-DIW ทบรษทนำามาเป็นกรอบในการดำาเนนงานดาน 
ความรบผดชอบตอสงคมแลว บรษทยงไดดำาเนนกจกรรมเพอสงคม (CSR) โดยนำาหลกปรช าเศรษฐกจพอเพยงมาประยุกต์ใช
ทงภายในและภายนอก เพอการพฒนาอยางตอเนองและยงยน

การทบทวนตดตามผลการดำาเนนการดานความรบผดชอบตอสงคม และสงแวดลอม เพอการพฒนาองค์กร
อยางยงยน

คณะกรรมการดานความรบผดชอบตอสงคม ไดตดตามและทบทวนผลการปฏบตงานดานความรบผดชอบตอ 
สงคมตามกรอบการดำาเนนงาน และการนำาหลกปรช าของเศรษฐกจพอเพยงมาประยุกต์ใช เพอรายงานใหคณะกรรมการบรษท
รบทราบ และพจาณาอนุมตสำาหรบแผนงานหรอกลยุทธ์การดำาเนนงานเป็นประจำาทุก ๆ ปี โดยในปี 2564 คณะกรรมการบรษท
ไดพจารณา และอนุมต เมอวนท 11 สงหาคม 2564 ทผานมา

สรุปผลการดำาเนนการเพอการพฒนาองค์กรอยางยงยนในปี 2564 ไมพบวาการดำาเนนงานของบรษทมผลก
ระทบดานลบตอสงคม สงแวดลอม โดยเฉพาะกรณทปรากฏเป็นขาวตอสาธารณชน และเป็นกรณทอาจกระทบตอการประกอบ
ธุรกจ ชอเสยง หรอความนาเชอถอของบรษทหรอบรษทยอยแตอยางใด รวมทงไมพบการฝ่าฝืนกฎหมาย และหรอการรองเรยน
จากผูมสวนไดเสยทุกภาคสวนในการดำาเนนกจกรรมของบรษทตามหลกการ 8 ขอตามทกลาวไวขางตนแตอยางใด

กลยุทธ์ดานความรบผดชอบตอสงคมเพอความยงยน
คณะกรรมการดานความรบผดชอบตอสงคม โดยความเหนชอบของคณะกรรมการบรษทไดกำาหนดกลยุทธ์

การดำาเนนงานงานดานความรบผดชอบตอสงคมแบบบูรณาการ (An Integrated Corporate Social Responsibility Strategy)
ขนโดยมแผนแมบททจดทำาขน เพอแกไขปั หาหรอเป็นทางออกสำาหรบการดำาเนนการดานความรบผดชอบตอสงคมของบรษท
ใหมประสทธภาพประสทธผลและทศทางทชดเจนยงขน ซงมงุเนนผลลพธ์ใน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกจ ดานสงคม และ 
ดานสงแวดลอม ภายใตแผนงานทไดมการปรบใหสอดคลองกบมาตรฐานแนวทางเศรษฐกจพอเพยงภาคอุตสาหกรรม(มอก.9999
เลม 1-2556) ตามกรอบระยะเวลา 3 ปี (2563-2565) ดงแสดงในแผนผงการดำาเนนงาน

ปี การดำาเนนงาน เป้าหมาย
2563 การบูรณาการความรบผดชอบตอสงคมและ SDGs • มการบูรณาการความรบผดชอบตอสงคมและเป้าหมาย

SDGs เขาไปทุกหนวยงาน

2564 สำารวจและทบทวนบรบทดานความรบผดชอบตอสงคม
และการพฒนาความยงยนทงภายนอกและภายใน

• กำาหนดมาตรฐานสำาค ดานความรบผดชอบตอสงคม
และการพฒนาเพอความยงยนตามเป้าหมาย SDGs
สำาหรบการพฒนาบรษททเหมาะสม

2565 การพฒนา ปรบปรุงคณุภาพกบความรบผดชอบตอสงคม
และและการพฒนาเพอความยงยนขยายผลการมสวนรวม
ตลอดหวงโซ

• กำาหนดกรอบแนวทางความรบผดชอบตอสงคมสามารถ
กำาหนดแนวทางการพฒนาคณุภาพและความรบผดชอบ
ตอสงคม

• มแนวปฏบตและแผนปฏบตการทงในระยะสนและระยะยาว
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ในรอบปี 2563 ตอเนอง 2564 ทผานมา บรษทไดมการบูรณาการความรบผดชอบตอสงคมและสงแวดลอม
เขาไปทุกหนวยงานโดยกำาหนดใหเป็นสวนหนงในการทำางาน ผานการอบรมทงในเชงทฤษฏ และเวร์กชอป กบทงพฒนาปรบปรุง
ระบบมาตรฐานตาง ๆ ใหสอดคลองกบเวอร์ชนใหม นนคอระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001:2015, IATF 16949:2016, ระบบ
การจดการสงแวดลอม ISO14001:2015 ระบบการจดการพลงงาน ISO50001:2001 และระบบการจดการอาชวอนามยและ 
ความปลอดภย ISO45001 รวมทงไดทำาการสำารวจและทบบวนบรบทขององคก์ร เพอกำาหนดมาตรฐานสำาคญดานความรบผดชอบ
ตอสงคมและสงแวดลอมเพอการพฒนาทยงยนและการจดการนวตกรรมขององค์กรใหสอดคลองกบระบบการจดการนวตกรรม
ISO56002 : 2019 จนทำาใหพนกงานในองค์กรเขาใจดวาทุก ๆ กจกรรมทไดดำาเนนงานจะตองคำานกถงความรบผดชอบตอ
สงคมและสงแวดลอม และมุงสูการพฒนาองค์กรใหเกดการเตบโตอยางสมดุล มนคง ยงยน และมความสุข รวมทงปรบปรุง
ประสทธภาพและสมรรณะขององค์กรในการสรางสรรค์นวตกรรมและความรบผดชอบตอสงคมผานกระบวนการของนวตกรรม
เชน การสรางเครอขายในชุมชน, การพฒนาผลตภณฑ์จากภมูปั าทองถน จนไดผานการทบสอบระบบมาตรฐานการจดการ
นวตกรรม (ISO56002 : 2019) จากสถาบนรบรองมาตรฐานไอเอสโอ ในโครงการโครงการเพมขดความสามารถในการแขงขนดวย 
การสรางนวตกรรม

นอกจากนนเมอวนท 28 กุมภาพนธ์ 2564 ทประชุมคณะกรรมการบรษทยงไดพจารณาทบทวนคมูอจรรยา
บรรณธุรกจและขอพงปฏบตในการทำางาน เพอเป็นบรรทดฐานของการประกอบธุรกจของบรษทตอผูมสวนไดเสยทุกฝ่ายดง
กำาหนดไวในคมูอจรรยาบรรณธุรกจและขอพงปฏบตในการทำางาน ซงไดเผยแพรผานชองทางตาง ๆ เชน E-mail อนทราเนต
ของบรษทฯ และเวบไซต์ของบรษทฯท www.ssscth.com โดยครอบคลุมในเรองตาง ๆ รวมทงอบรมและตดตามการปฏบตงาน
ตามคูมอจรรยาบรรณฯ นน ซงรวมถงพนกงานใหมอยางตอเนอง โดยในปี 2564 ทผานมาไมพบการฝ่าฝืนจรรยาบรรณและขอ
พงปฏบตในการทำางานนนแตอยางใด

การดำาเนนงานตามกลยุทธ์ดานความรบผดชอบตอสงคมเพอความยงยน
เพอใหบรรลุวตถุประสงค์การนำามาตรฐาน มอก. 9999 ไปใชในสถานประกอบการ บรษทฯ ไดแตงตง 

คณะทำางานสงเสรมการนำามาตรฐานแนวทางเศรษฐกจพอเพยงภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999 เลม1-2556) ไปใชในสถานประกอบการ ซงม 
กรรมการรองผูอำานวยการ ผบูรหารระดบสูง และตวแทนจากหนวยงานตาง ๆ เป็นคณะทำางานเพอรวมประสานการทำางาน

นอกจากนโยบายความรบผดชอบตอสงคม ทบรษทไดพฒนาปรบปรุงและกำาหนดไวชดเจน ตามทกลาวไวใน
เอกสารแนบ 5 บทบาทของผูมสวนไดเสยเพอเป็นแนวทางในการดำาเนนงานดวยความรบผดชอบตอผลกระทบในดานตาง ๆ ทเกดขน
จากการประกอบกจการของบรษทแลว

บรษทฯ ไดประกาศ “นโยบายเศรษฐกจพอเพยงภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999)” เพอนอมนำาหลกปรช าของ
เศรษฐกจพอเพยงมาประยุกต์ใชในองคก์ร โดยมการบรหารจดการและดำาเนนงานทคำานงถงความพอประมาณ มเหตผุล และมภูมคมุกน
รวมทงมความรูและคุณธรรม เพอใหเกดการพฒนาทสมดุลทงในดานเศรษฐกจ สงคม สงแวดลอม และวฒนธรรม ใหมความมนคง
เตบโตไดอยางยงยน กอใหเกดความสุข พรอมรบการเปลยนแปลง และความไมแนนอนจากสภาพแวดลอมทงภายในและภายนอก โดย
บรษทฯ มการดำาเนนงานตามแนวทางดงน

1. สงเสรมการมสวนรวมของบุคลากร ดวยการสรางจตสำานก ใหมความรู ควบคูคุณธรรม เพอใหบุคลากรม 
ความพอเพยง รอบรู รอบคอบ ระมดระวง มความซอสตย์สุจรต ขยน อดทน สามคค และแบงปัน

2. เคารพเอาใจใสตอผลประโยชน์ของผูมสวนไดเสยอยางเหมาะสมเป็นธรรม รวมทงสทธตามกฎหมาย
3. พฒนาการบรหารแบบองค์รวม และเชงระบบในการนำาองค์กร การวางแผน การปฏบต การตดตามเฝ้าระวง

และการปรบปรุง รวมถงระบบสารสนเทศ ใหมผลลพธ์ทางธุรกจอยางมประสทธภาพและประสทธผล
4. สงเสรมใหบุคลากรเรยนรูและเขาใจถงประโยชน์ของทรพยากรธรรมชาตและระบบนเวศ รวมทงดน นำา ป่า

และความหลากหลายทางชวภาพ ในการจรรโลงจตใจการดำารงชวตและการพงพากน
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ปรชญาของเศรษฐกจพอเพยง���.มุงสกูารพฒนาอยางสมดุล และยงยน

มอก.9999 - แนวทางเศรษฐกจพอเพยงภาคอุตสาหกรรม
กรอบในการดำาเนนงานตามหลกปรช าเศรษฐกจพอเพยง ตามแนวทางเศรษฐกจพอเพยงภาคอุตสาหกรรม

(มอก. 9999) ตามภาพดงกลาวขางตนทบรษทฯ ไดนำามาประยุกต์ใชทงภายในและภายนอก ตลอดปี 2563 ตอเนองในปี 2564
เพอการพฒนาอยางยงยน อยางตอเนองมดงน

กรอบท 1. ยุทธศาสตร์ 3 หวง 2 เงอนไข 4 หลกการ
หวงท 1 ความพอประมาณ หมายถงความพอดตอความจำาเป็น และเหมาะสมกบฐานะของตนเองสงคม และสงแวดลอม

รวมทงวฒนธรรมในแตละทองถน ไมมากเกนไป ไมนอยเกนไป จนเกดความทุกข์แกตนเอง นนคอ
(1) ดำาเนนกจกรรมเพอสงคมในดานทสนใจและมความพรอม
(2) วางแผนการดำาเนนกจกรรมเพอสงคมอยางเป็นขนเป็นตอนเป็นระบบคอย ๆ ขยายผลออกไปทละขน โดยไมเรงรด

หรอไมหวงผลรวดเรว
(3) จดสรรงบประมาณเพอดำาเนนกจกรรมเพอสงคมอยางเหมาะสม คอไมเกนความสามารถทจะรบผดชอบได ไมสราง

ภาระหรอไมเบยดเบยนตนเองและผอูน
(4) ใชทรพยากรอยางประหยดและมคุณคาสูงสุด
(5) สงเสรมการผลตและบรหารสนคาของชุมชนใหมความเหมาะสมกบความตองการของตลาด

หวงท 2 ความมเหตุมผล หมายถง การตดสนใจดำาเนนการอยางมเหตผุลตามหลกวชาการ หลกกฎหมาย และวฒนธรรมท
ดงาม โดยคำานงถงปัจจยทเกยวของอยางถวนถ และคาดการณ์ผลทจะเกดขนอยางรอบคอบรจูกเลอกนำาสงทด และเหมาะสมมาประยุกต์
ใชรวมทงการปฏบตตอผูสวนเกยวของอยางมเหตุผล นนคอ

2.1 ผถูอหนุ
• มการแบงปันผลประโยชนอ์ยางเป็นธรรมและสมำาเสมอ
• มความโปรงใสในการบรหารจดการและสามารถตรวจสอบได
• ใหการสนบสนุนในการจดกจกรรมเพอสงคมทเป็นประโยชน์ตอสงคมและองค์กร

ทงนกรอบการดำาเนนงานตามมาตรฐานฯแนวทางเศรษฐกจพอเพยงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 
เลม 1-2556) ทบรษทฯ นำามาเป็นแนวทางการบูรณาการเป็นไปตามกรอบการดำาเนนงานตงแตปี 2557 ตอเนองจนถงปี 2564
เป็นดงภาพรวมน
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2.2 ผบูรหารและพนกงาน
• ปฏบตตอผูบรหารและพนกงานเสมอนบุคคลในครอบครว
• มการสงเสรมคุณภาพชวตของผูบรหารและพนกงาน
• มการสงเสรมใหบุคลากรในองค์กรใชทรพยากรอยางรคูุณคาสูงสุด
• ใหการสงเสรมการบรหารการเงนสวนบุคคลของพนกงาน เชน การออม การจดทำาบ ชครวเรอน การวางแผน

ทางการเงน
• ใหการสงเสรมดานกฬา และสนทนาการแกผบูรหาร/พนกงาน
• สงเสรมใหผบูรหารและพนกงานมสวนรวมในการดำาเนนกจกรรมเพอสงคมอยางจรงจงเป็นรูปธรรม และมการ

ประสานความรวมมอกนในทุกระดบ
• สนบสนนุใหการจดทำากจกรรมเพอสงคมเป็นไปอยางรอบคอบระมดระวง มเหตุมผล

2.3 ลูกคา
• ปฏบตตอลูกคาเสมอนบุคคลในครอบครว เชน มนำาใจมมตรไมตรทดตอกน
• มการกำาหนดราคาสนคาและบรการอยางเป็นธรรมและสมเหตุสมผล
• สนคา/บรการและการบรหารจดการไดมาตรฐานระดบประเทศ หรอระดบสากล
• มการใหขอมูลเกยวกบสนคาและบรการอยางถูกตองครบถวน
• มการบรหารจดการความสมพนธ์กบลูกคาทงกอนและหลงการขาย เพอใหลูกคาพงพอใจกบสนคา/บรการสูงสุด
• มการทำากจกรรมทเป็นประโยชน์ตอสงคมรวมกน

2.4 คคูา
• ปฏบตตอคูคาเสมอนบุคคลในครอบครว เชน ใหความรวมมอ ใหโอกาส ใหการสนบสนุน ฯลฯ
• สนบสนนุกจกรรมทเกยวเนองกบธุรกจ เพอใหมการพฒนาตลาดรวมกน
• มการทำากจกรรมทเป็นประโยชน์ตอสงคมรวมกน

2.5 คแูขงขน
• การแขงขนตองเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย จรยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจ
• ดำาเนนกจกรรมทเป็นประโยชน์ตอสงคมรวมกนได

2.6 ชุมชน
• กำากบ ดูแลกจการ ไมใหสรางปั หาแกชุมชนเพอประโยชน์สุขรวมกน เชน จดทำากจกรรมจตอาสาเพอพฒนา

ชุมชน เป็นตน

2.7 สงคม
• สนบสนนุกจกรรมเพอสงคมในดานตาง ๆ เชน การศกษาการสงเสรมอาชพการชวยเหลอผดูอยโอกาส เป็นตน

2.8 สงแวดลอม
• รวมอนุรกษ์ทรพยากรธรรมชาตและสงแวดลอมทงภายในและภายนอกองคก์รเพอความยงยน
• สงเสรมและสนบสนุนโครงการทเกยวของการอนุรกษ์ทรพยากรธรรมชาตและสงแวดลอม เชน ใหความรูแก

พนกงานและคนในชุมชน จดทำาโครงการเพอพฒนาหรอฟืนฟูสภาพแวดลอม / สงแวดลอม เป็นตน
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หวงท 3. การมภูมคมุกนในตวทด หมายถง การเตรยมตวใหพรอมทงบุคลากรและองค์กร เพอรองรบผลกระทบและ 
การเปลยนแปลงสภาพแวดลอมดานสงคม เทคโนโลย เศรษฐกจ สงแวดลอม การเมอง และกฎระเบยบทงในและตางประเทศ รวมทง
ความไมแนนอน โดยคำานงถงความเป็นไปไดของสถานการณ์ตาง ๆ ทอาจจะเกดขนในอนาคตทงใกลและไกล เพอใหสามารถปรบตว
แสวงหาโอกาสและรบมอไดอยางทนทวงท รวมทงมความสามารถในการแขงขน นนคอ

3.1 การชวยเหลอชุมชน/สงคมตองมุงเนนใหคนในชุมชน/สงคมชวยเหลอตนเอง หรอพงตนเองไดอยางยงยน
3.2 มการสรางเครอขายความรวมมอ เพอผนกกำาลงทำางานเพอสวนรวม
3.3 มการจดตง ผรูบผดชอบดานการบรหารกจกรรมเพอสงคมโดยตรง เพอความตอเนองของกจกรรมนน ๆ
3.4 สงเสรมการใชภูมปั าของบุคลากรในองค์กรหรอภมูปั าทองถน/ปราช ์ชาวบานเพอพฒนาการดำาเนนกจกรรม

เพอสงคมใหสอดคลองกบความตองการชุมชนและสอดคลองกบแนวทางเศรษฐกจเชงสรางสรรค์ (Creative Economy) 
เพอสรางความแตกตางหรอจุดเดนทเป็นเอกลกษณ์เฉพาะ

3.5 มระบบการตดตามและประเมนผลจากภายในและภายนอกองค์กรอยางเป็นระบบ
3.6 มการสงเสรมใหเหนความสำาค ของการสรางนวตกรรมในดานตาง ๆ อยางตอเนอง
3.7 สงเสรมการวางรากฐานทางการตลาดใหเขมแขง โดยทำาการขยายตลาดอยางคอยเป็นคอยไปจากระดบทองถนสรูะดบ

ภาค ระดบประเทศ และระดบสากล เพอกระจายความเสยงดานการตลาด
3.8 ใหความรูดานการจดลขสทธ เครองหมายการคา สทธบตร การออกแบบและการประดษฐ์ ฯลฯ เพอคุมครองทรพย์ 

สนทางปั าของไทยทงภายในและภายนอกประเทศ

เงอนไขท 1 ดานความรู
1.1 มการสรางองค์ความรภูายในองค์กร
1.2 มการถายทอดองค์ความรูทกษะประสบการณ์ความเชยวชา ใหแกบุคลากรในองค์กรมทงการถายทอดองค์ความรูให

แกบุคคลภายนอกตามความจำาเป็นและเหมาะสม
1.3 มการฝึกอบรมพนกงานใหสามารถปฏบตงานไดอยางมประสทธภาพ (On the job training) และสงเสรมใหมการนำา

ไปประยุกต์ใชในการปฏบตงานจรง รวมทงนำาความรูทมอยูไปเผยแพรใหเป็นประโยชน์ตอผูอนดวย
1.4 มการสงเสรม และเปิดโอกาสใหพนกงานมสวนรวมในกระบวนการดำาเนนงานทเป็นประโยชน์ตอองค์กร เชน กจกรรม

ดานการบรหาร กจกรรมเพอสงคม เป็นตน
1.5 สงเสรมใหพนกงานไดมสวนรวมแสดงความคดเหนทเป็นประโยชน์ตอการทำางานการดำาเนนกจกรรม ตาง ๆ การ

แกปั หาและการพฒนาองค์กรหรอเรองอน ๆ อยางอสระ
1.6 พฒนาองค์กรใหเป็นศูนย์ศกษาหรอแหลงเรยนรูเศรษฐกจพอเพยงของสงคม
1.7 สรางวฒนธรรมองค์กรใหเป็นสงคมพอเพยง

เงอนไขท 2 ดานหลกคุณธรรม
2.1 ความซอสตย์

• ดำาเนนธุรกจ และกจกรรมเพอสงคมดวยความซอสตย์ เชน มการทำาบ ชทโปรงใส ตรวจสอบได
• เชดชูคนด เพอใหเป็นแบบอยางทดแกบุคลากรในองค์กรและสงคม
• ปลูกจตสำานกใหพนกงาน/บุคคลทวไปทำาความดโดยไมหวงผลตอบแทน

2.2 ความอดทน
• สงเสรมใหพนกงานทำางานดวยความขยนหมนเพยร มความอดทน และอาจมการใหเบยขยน โบนส สวสดการ

และรางวลตามความเหมาะสม
• สนบสนนุกจกรรมการทำาความดของพนกงาน / บุคคลทวไป เชน จดทำาโครงการ กจกรรมเพอสงคมตาง ๆ

2.3 การแบงปัน
• สงเสรมใหพนกงาน/บุคคลทวไปมความรก ความผูกพน ความกต ญูตอตนเอง ครอบครว เพอน พนกงาน

องค์กร ชุมชน สงคม และประเทศชาต
• สงเสรมกจกรรมเพอสงคมทสรางความรก ความสามคค เพอทดแทนคุณแผนดน
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หลกการของมอก. 9999 ทบรษทฯ ไดเพอนำาไปสูการเปลยนแปลงพฤตกรรมของบุคลากรและองค์กรอนกอใหเกดการพฒนา
ทสมดลุประกอบดวย

หลกการท 1 การมสวนรวมของบุคลากร (involvement of people)
บรษทไดสงเสรมการมสวนรวมของบุคลากรในการปรบปรุงประสทธภาพและประสทธผลขององค์กรภายใตหลกการทวา

บุคลากรทุกระดบเป็นหวใจสำาค ขององค์กร และการมสวนรวมของบุคลากรจะทำาใหสามารถใชความรูความสามารถทมอยูเพอกอให
เกดประโยชน์แกองค์กรไดอยางเตมท

หลกการท 2 การเคารพตอผลประโยชน์ของผูมสวนไดสวนเสย (respect of stakeholder interests)
บรษทยอมรบและเอาใจใสในเรองผลประโยชนส์ทธตามกฎหมายรวมทงตอบสนองตอขอกงวลของผูมสวนไดสวนเสยอยาง

เหมาะสมและเป็นธรรม

หลกการท 3 การบรหารแบบองคร์วม (holistic management)
บรษทไดคด/พจารณาเรองตาง ๆ อยางเป็นระบบครบวงจรทงในเรองการนำาองค์กรการวางแผนการมุงเนนลูกคาบุคลากร

สารสนเทศกระบวนการและผลลพธ์ทางธรุกจรวมทงควรคำานงถงประโยชน์ขององค์กรและประโยชนส์วนรวมทงในระยะสนและระยะยาว
ซงจะชวยในการพฒนาวสยทศน์ทชดเจนในอนาคตใหเป็นไปในทศทางทองค์กรตองการ

หลกการท 4 การบรหารเชงระบบ (system approach to management)
บรษทไดชบงทำาความเขาใจและบรหารจดการกระบวนการทเกยวของอยางเป็นระบบทงในดานปัจจยนำาเขากระบวนการ

ผลลพธ์ขอมูลป้อนกลบ (Feedback) และสภาพแวดลอมโดยพจารณาใหครอบคลุมตงแตการวางแผนการจดองค์กรการกำากบดูแลและ
การควบคุมซงจะชวยใหเกดประสทธภาพและประสทธผลในการบรรลุวตถุประสงค์ขององคก์ร

นวตกรรมและการพฒนาอยางยงยน Process Innovation and Sustainable Development
ดานการพฒนานวตกรรมทางธุรกจและสงคม
กระบวนการสงเสรมใหเกดการพฒนานวตกรรมภายในองค์กร

ขอมูล

ผลทคาดวาจะไดรบ

กำ าหนดกล ยุทธ์ /
สรางเป็นนวตกรรม

กำาหนดวตถุประสงค์

ตวชวด

เป้าหมาย

สรางเหตุการณ์ภาพจำาลอง ทดลองทำาและใชงาน
เพอปรบปรุงแกไขใหเหมาะกบวฒนธรรมของ
องค์กรโดยสามารถวดผลได

สงเสรมการเรยนรู การฝึกฝน สแกนหา DATABASE
ของอดต ปัจจุบน และอนาคต

ใหกำาลงใจตามวฒนธรรมขององค์กรใหกบ
ผสูรางนวตกรรม
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บรษทมความมุงมนในการพฒนาการดำาเนนกจกรรมตาง ๆ ดานความรบผดชอบตอสงคมอยางตอเนอง และทสำาค บรษทฯ
ยงไดใชกจกรรมตาง ๆ และการปรบปรุงกระบวนการตาง ๆ เพอใหพนกงานเกดความคดเชงสรางสรรค์ ซงในปี 2564 ทผานมาบรษท
ไดมกระบวนการสงเสรมใหเกดการพฒนานวตกรรมภายในองค์ จนกอใหเกดนวตกรรมเพอพนกงานนวตกรรมธุรกจ และนวตกรรมเพอ
สงคม โดยมรายละเอยดดงน

นวตกรรมเพอพนกงาน:
การดแูลพนกงาน “ใหมความสุข สนุกกบการทำางาน” ภายใตแนวทางการดำาเนนงาน การปรบทุกข์, สรางสุข, แกปั หา,

พฒนา EQ, จตอาสา และเพมทกษะชวต ผานนวตกรรมดงน

นวตกรรม หลกการ
ทุกข์ใจใสโหล - เป็นนวตกรรมรณรงค์ในการปรบทุกข์ และสรางสุข ชวยคนหาปั หา และเพอใหเหมาะกบเทคโนโลย 4.0

เปิดโหลโตปั หา ไดปรบเป็นนวตกรรมทุกข์ใจใสไลน์ - แชทไลน์แกปั หาผลสำาเรจ ชวยแกปั หาอยางเป็นรูปธรรม

พนกงานไมรสูกโดดเดยว

ทำาดใสกระปุก เป็นนวตกรรมสรางสุข พฒนา EQ.

ทนาย To Be ใหคำาปรกษาเจรจาในเรองของกฎหมายการเงน

ผาป่ารอยยม อมสุข แบงความสุขและรอยยมไปสูสงคม

SSSC. Health Care เป็นนวตกรรมแนะนำาแพทย์ทเชยวชา เฉพาะดานและพาพนกงานทเจบป่วยไปพบแพทย์นน ๆ

SSSC. พซอมให เป็นการซอมเครองใชไฟฟ้าใหกบเพอนพนกงานไมเสยคาใชจายใด ๆ ทงสน โดยชางจากฝ่ายวศวกรรม

นวตกรรมธุรกจ
เพอลดความสู เปลาในกระบวนการผลตและเพมความคลองตวทจะตอบสนองความตองการของลูกคาใหรวดเรวขน บรษทฯ

ไดใชกลยุทธ์ FIT & FAST สำาหรบการดำาเนนงานในปี 2564 นนคอ
1. Reduce Top - End : เป็นการลดความสู เสย จากการทตองลดเกรดสนคาจากเกรด 1 เป็นเกรด 2 โดยการกำาหนด

ระดบคุณภาพของเหลกใหเหมาะสมกบชนงานลูกคาทจะใชจรง
2. Width Control : เป็นการควบคุม ความกวางของหนามวนเหลกทนำามาใช เพอลดการเกดเศษ ชวยใหใชเหลกม

ประสทธภาพมากขน
3. Thickness Control : ผูผลตเหลกแตละรายมการควบคุม ความหนาในการผลตทแตกตางกน ไดมการปรบวธการสงซอ

วตถุดบเหลกทนำามาใชใหมความหนาในระดบเดยวกน เพอควบคมุความหนาใหเหมาะสม ลดความสู เสยนำาหนกเหลกทเกน

การดำาเนนการดงกลาวทำาใหเกดนวตกรรมดงตอไปน

นวตกรรม หลกการ ผลลพธ์
Fit - Fast - Smart พฒนาโปรแกรม Online ตงแตคำาสงซอ 1. ลดความผดพลาดจาก Human Error

Production ของลูกคาจนถงการผลตและจดสงสลููกคา 2. ประหยดคาใชจาย

3. พฒนา IT ดวย SSSC

4. ตอบสนองตอความตองการของลูกคาTime Efficiency 93.54 %

5. ตอบสนองตอคณุภาพความพงพอใจของลูกคา96.94% เพมขน1.68%

Truck Queue พฒนาโปรแกรม Logistic ในการจดสงสนคา 1 สรางความเป็นธรรมใหกบผรูบจางชวงรายตาง ๆ

(การพฒนาตอเนอง) 2. ลดการแออดของการจราจร

3. ลดการรอคอย

4. สามารถดูควทางแอปพลเคชนในมอถอ
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นวตกรรม หลกการ ผลลพธ์
Barcode พฒนาโปรแกรมเพอเชคจำานวน 1. ลดความผดพลาดของการจดเกบ

สำาหรบ Steel Pallet Steel Pallet ในสถานะตาง ๆ อยางเป็น 2. ใหรูจำานวนทแทจรงทอยูโรงงาน

(การพฒนาตอเนอง) Real Time 3. สะดวกตอการบรหารจดการ

4. ลดการสู หาย

5. ประหยดคาใชจาย

6. สามารถกำาหนด optimize stock ไดอยางมประสทธภาพ

Receiving พฒนาโปรแกรมเพออานบาร์โคด 1. ลดความผดพลาดของการ Receiving Mother Coil

Mother Coil ของ Vender ทงภายในและภายนอกประเทศ 2. ประหยดเวลา

(การพฒนาตอเนอง) 3. พฒนาโปรแกรมใหอานบาร์โคดของซพพลายเออร์ทุกราย

นวตกรรมเพอสงคม

นวตกรรม หลกการ ผลลพธ์
ศูนย์การเรยนรู สรางองค์ความรูและตงเป็นศูนย์การเรยนรู 1. เป็นแหลงเรยนรูทางดานความปลอดภย อาชวอนามย และ

ความปลอดภย ดานความปลอดภย 5ส, CCCF และ Kaizen สภาพแวดลอมในการทำางาน

2. สรางอุปกรณ์และเครองมอใหกบศนูย์การเรยนรูความปลอดภย

กระทรวงแรงงาน

ศูนย์การเรยนรู องคก์รถอดบทเรยนการป้องกนและแกไข เป็นแหลงเรยนรกูารป้องกนและแกไขปั หายาเสพตดตาม

การป้องกนและแกไข ปั หายาเสพตดทสามารถปฏบตจรงไดใน โครงการ To Be Number One

ปั หายาเสพตด องค์กรเพอเผยแพรสูภายนอก เป็นแหลงเรยนรดูานมาตรฐานการป้องกนและแกไขปั หา

ยาเสพตดในสถานประกอบการ (มยส.)

*** แมในปี 2564 ทผานมาจะมปัญหา COVID-19 แตบรษทฯ กยงคงพฒนาอยางตอเนองและเผยแพรองค์ความรู และจด
กจกรรม ภายใตมาตรการป้องกนควบคุมโรค COVID-19 อยางเครงครด ตามทจะกลาวตอไป***

การพฒนาและยกระดบกระบวนการภายในของบรษทอนนำาไปสกูารสรางนวตกรรมภายในองค์กรไดอยางแทจรงตลอด 
ปี 2563 ตอเนอง ปี 2564 บรษทไดจดฝึกอบรมและคำาปรกษา “การเพมประสทธภาพการผลตดวย Lean (TPS) Concept และ IE เทคนค
(Increase Productivity by Lean & IE Techniques)” โดยมวตถุประสงค์ เพอลดความสู เปลาในกระบวนการผลตและเพมความคลองตว 
ทจะตอบสนองความตองการของลูกคาใหรวดเรวขน ตามทกลาวไวในนวตกรรมธุรกจดงกลาวขางตน
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ระบบการจดการนวตกรรม ISO 56002:2019

องค์ประกอบทสำาคญในกระบวนการจดการนวตกรรม ตามระบบมาตรฐาน ISO 56002 : 2019
นอกเหนอจากการท บรษทฯ ไดเขารวมโครงการ Process Innovation Coaching Program 2019 กบตลาดหลกทรพย์

แหงประเทศไทย และ สถาบนเพมผลผลตแหงชาตในปี 2562 เพอพฒนาและยกระดบกระบวนการภายในของบรษทอนนำาไปสูการสราง
นวตกรรมภายในองค์กรไดอยางแทจรงและพฒนาความคดใหเปิดใจรบรูปแบบทางธุรกจและวธการใหม ๆ และ นำามาประยุกต์ใชกบ
เทคโนโลยทมอยูหรอเทคโนโลยททนสมย เพอตอบสนองความตองการของตลาดและสรางความพงพอใจใหลูกคาในปี 2563 จงไดเขารวม
การอบรมเชงปฏบตการระบบการจดการนวตกรรม ISO 56002:2019 กบ สำานกงานเศรษฐกจอุตสาหกรรม และ สถาบนรบรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ ในโครงการโครงการเพมขดความสามารถในการแขงขนดวยการสรางนวตกรรมอยางเป็นนระบบตามแนวทางสากลและพฒนา
เครอขายนวตกรรม เพอมาพฒนาการจดการนวตกรรมของบรษทใหสอดคลอง และเป็นระบบตามแนวทางสากล โดยมวตถุประสงค์ และ
เป้าหมายดงน

วตถุประสงค์เป้าหมาย
1. เพมโอกาสทางธุรกจและเปิดตลาดใหม การเตบโต และรายไดจากนวตกรรม
2. ประหยดตนทนุ และลดความเสยงในการสรางนวตกรรม
3. ปรบปรุงประสทธภาพและสมรรณะขององค์กรในการสรางสรรค์นวตกรรมและ
4. การสรางความรบผดชอบตอสงคมผานกระบวนการของนวตกรรม เชนการสรางเครอขายในชุมชน, การพฒนา 

ผลตภณฑ์์จากภูมปั าทองถน

บรษทฯ กไดผานการทวนสอบกบสถาบนรบรองมาตรฐานไอเอสโอเป็นทเรยบรอยจนไดรบใบประกาศเกยรตคุณทแสดงวา
บรษทฯ ไดมการนำาระบบการจดการนวตกรรม ISO 56002 มาปรบใชในองค์กร

องค์กรแหงนวตกรรม (Innovation Organization)
เป้าหมายปี 2564 - 2568 บรษทฯ มุงการสรางองค์กรแหงนวตกรรม เพอขบเคลอนสูความเป็นเลศขององค์กรโดยพฒนา

นวตกรรมขององค์กรใน 4 ดาน ดงน
ปี 2564 - 2565 1. นวตกรรมเพอสงคม

2. นวตกรรมการดำาเนนงาน
ปี 2565 - 2568 3. นวตกรรมผลตภณฑ์

4. นวตกรรมธุรกจ
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3.4.2. ผลการดำาเนนงานดานสงคม
1. การจดการความปลอดภย และอาชวอนามย

บรษทฯ ใชกรอบการดำาเนนงานดานการดูแลความปลอดภย อาชวอนามย และสภาพแวดลอมในการทำางาน
ใหกบผูปฏบตงาน ผูรบเหมา และผูรบเหมาชวง รวมถงชุมชนและผูมสวนไดเสยกบกจกรรมการดำาเนนงานของบรษทฯ ภายใตพนธกจรวม
หรอคานยมหลกของพนกงาน SSSC ทวา “ ความปลอดภยมาเป็นอนดบหนง, คำานงถงความพงพอใจ, หวงใยใสใจสงคม, ระดมพฒนา
อยางตอเนอง” ตามทไดกำาหนดไวในจรรยาบรรณบรษทฯ ทผนวกเขากบนโยบายดานความปลอดภยฯ พรอมดวยระบบการจดการดาน
อาชวอนามยและความปลอดภย ISO45001 มาอยางตอเนอง เพอทุกชวตจะไดมคุณภาพชวตทด และปลอดภยไมเกดอุบตเหตุทกอให
เกดการบาดเจบหรอเจบป่วยจากการทำางานและกจกรรมทเกยวของในการดำาเนนงานทงหมด

นโยบายความปลอดภยอาชวอนามยและสภาพแวดลอมในการทำางาน
การดำาเนนกจกรรมดานความปลอดภย อาชวอนามยและสภาพแวดลอมในการทำางาน ถอเป็นหนาทความรบผด

ชอบขอผบูรหารและพนกงานทุกคน และทสำาคญสนคาบนรถบรรทุกขนสงจะมชอบรษทและลูกคาซงเมอเกดอุบตเหตไุมใชความเสยหาย
เฉพาะรถและสนคา แตสงผลกระทบตอสงแวดลอม เพมมลพษเป็นอยางมาก

ดงนนบรษทฯ จงไดปฏบตภายใตกรอบการทำางานของระบบการจดการอาชวอนามยและความปลอดภย ISO45001
จนไดรบการรบรองมาตรฐานดงกลาว ภายใตการดำาเนนงานตามนโยบายความปลอดภยอาชวอนามยและสภาพแวดลอมในการทำางาน ดงน

(1) มุงมนทจะทำาใหสภาพการทำางานปลอดภย และนาอยูนาทำางาน เพอป้องกนการไดรบบาดเจบ และภาวะ
การเจบป่วยเกยวกบการทำางาน และมความเหมาะสมกบจุดประสงค์ ขนาด และบรบทขององค์กร และ
ลกษณะเฉพาะของความเสยงอาชวอนามย ความปลอดภย รวมทงโอกาสดานอาชวอนามยและความปลอดภย

(2) มุงมนในการบรรลุขอกำาหนดทางกฎหมายทบงคบใชและขอกำาหนดอน ๆ รวมทงความตองการของ 
ผมูสวนไดเสย

(3) มุงมนในการกำาจดและลดความเสยงดานอาชวอนามยและความปลอดภย
(4) มุงมนในการปรบปรุงอยางตอเนองในการบรหารจดการความปลอดภยอาชวอนามยและสภาพแวดลอมใน

การทำางาน
(5) มุงมนในการใหคำาปรกษาและมสวนรวมของผูทำางาน โดยผานกระบวนการตาง ๆ ของบรษท
(6) บรษทฯ ยนดทจะใหบุคคลภายนอก ไดเขาศกษาดูงานดานความปลอดภย อาชวอนามย และสภาพแวดลอม

ในการทำางาน รวมทงเผยแพรขอมูลดานความปลอดภยฯ ตอผมูสวนเกยวของและตอสาธารณะ

นอกจากนน บรษทฯ ยงไดกำาหนดใหมการประเมนและปรบปรุงป้องกนความเสยงใหอยูในมาตรฐาน เพอป้องกน
อุบตภยทอาจเกดขนในการทำางาน รวมถงกจกรรมอน ๆ ทเกยวของอยางตอเนองโดยกำาหนดตวดชนชวดผลงาน หรอความสำาเรจของ
งาน ( Key Performance Indicator :- KPI) ใหพนกงานทุกคนตองคนหา CCCF (Completely Check Completely Find out) นนคอ
ใหพนกงานทุกคน สงเกตและคนหาอนตรายจากงานทตนเองปฏบต (CCCF for factory = 2 items/Person/year, for office = 1 item/
Person/year) และ KPI ของทุกหนวยงานอุบตเหตุตองเป็นศูนย์

เพอชวยใหการบรหารจดการความปลอดภย (Safety) สุขภาพอนามย (Health) และความผาสุข (Wellbeing) ม
กรอบใหการดำาเนนการงายขน เป็นไปทศทางเดยวกนในองค์กร บรษท ไดนำา 7 แนวทางตามกฎทองของ VISION ZERO มาชวยพฒนา
ระบบบรหารความปลอดภยอน ๆ ทบรษทไดดำาเนนการอยจูนกอใหเกดเป็นวฒนธรรมดานความปลอดภยขนในองค์กร  

ทงน กฎทอง 7 ประการตามแนวทางของ VISION ZERO ประกอบดวย 1) มความเป็นผนูำา, 2) ชบงอนตราย,
3) กำาหนดเป้าหมาย, 4) ทำาใหแนใจวาไดมการจดทำาระบบดานความปลอดภย และอาชวอนามย, 5) ใชเครองจกร อุปกรณ์ และสถานท
ทำางานอยางปลอดภยและไมกอใหเกดผลกระทบตอสุขภาพ, 6) ปรบปรุงคุณสมบตของบุคลากรและ 7) ลงทุนในบุคลากร
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ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562
อตราการบาดเจบจากการทำางาน (I.F.R) ครง/ลานชวโมง 0.85 0 2.49
อตราการเกดโรคจากการทำางาน (ODR) (ครง/ลานชวโมง) 0 0 0.83

อตราการเกดอุบตเหตุจนถงขนหยุดงาน (I.S.R.) วน/ลานชวโมง 1.14 0 8.29
อตราการลาหยุดงานทเกดจากการเจบป่วยจากการทำางาน (AR) (ครงตอลานชวโมง) 1.59 1.73 4.13
จำานวนผเูสยชวตจากการทำางาน (คน) 0 0 0

อนง ในปี 2564 บรษทยงคงจดทำา “โครงการสรางความปลอดภยใหกบผรูบจางชวงรถบรรทุก” ซงสนบสนนุเป้าหมายท 13 
“Climate Action” และเป้าหมายท 17 “Partnerships for the Goals” อยางตอเนองตงแต ปี 2559- 2564 โดยพฒนากระบวนการจด
สงสนคาใหกบลูกคาผานผูรบเหมา/ผรูบจาง ซงจะถูกตรวจความพรอมทงสภาพรถขนสงสนคาและอุปกรณ์ ขนสงสนคา รวมทงตรวจ 
วดความดน อุณหภมูรางกาย แอลกอฮอล์ และสารเสพตดของพนกงานขบรถบรรทุกทุกคนกอนไปสงสนคา เพอป้องกนและลดผลกระ
ทบจากมลพษ เพราะเมอเกดอุบตเหตุ สนคาของบรษทสามารถสงผลกระทบตอสงแวดลอม เพมมลพษ เป็นอยางมาก นอกจากน บรษท
ดำาเนนการ “โครงการ Truck Queue” ซงสนบสนุนเป้าหมายท 16 “Peace, Justice and Strong Institutions” เป็นการพฒนาโปรแกรม
Logistic ในการจดสง สนคา โดยผรูบจางชวงรถบรรทุกเมอผานการตรวจสภาพรถและ คนขบเป็นทเรยบรอยแลว สามารถดูควการมากขน
สนคาทางแอปพลเคชนในมอถอได ผลลพธ์ทไดเป็นการสรางความเป็นธรรม ใหกบผูรบจางชวง ลดการแออดของการจราจรและการรอคอย

เป้าหมายการดำาเนนโครงการ ผรูบจางชวงรถบรรทุกไดรบการอบรมจตสำานกดานความปลอดภย 100 % ผลทไดรบทำาให
ผรูบจางชวงรถบรรทุกมจตสำานกดานความปลอดภย ไมเกดอุบตเหตุ หรอรถบรรทุกทเขารวมโครงการไมไปสรางมลพษทางสงคม และ
สงแวดลอมแตอยางใด

ผลการดำาเนนการพบวาอุบตเหตุลดลง โดยปี 2564 เกดอุบตเหตุ 8 ครง เทากบปี 2563 (ปี 2562 เกดขน12 ครง) ทงน
อุบตเหตุทเกดเป็นอุบตเหตุเลกนอยในโรงงาน อาท เบรคกระทนหน, แพคสนคาแตก เป็นตน

อกทงบรษทฯ ยงไดรบรางวลเกยรตยศสถานประกอบการตนแบบดเดน ดานความปลอดภย อาชวอนามย และสภาพแวดลอม
ในการทำางาน ประจำาปี พ.ศ. 2564 ระดบประเทศ (ระดบแพลตตนม) ปีท 13

2. การเคารพสทธมนุษยชนและการปฏบตตอแรงงานอยางเป็นธรรม
บรษทฯ ตระหนกถงการเคารพสทธมนุษยชน ในการคมุครอง เคารพ เยยวยาและการปฎบตตอแรงงานอยางเป็นธรรม 

อนเป็นปัจจยในการสรางมูลคาเพมและเพมผลผลต จงมุงเนนการใหความเป็นธรรม ความเสมอภาคกบพนกงาน และการใหโอกาสใน
การเรยนรู รวมทงไดกำาหนดแนวปฏบตในเรองดงกลาวดงน คอ

• รวมสนบสนนุและเคารพในการปกป้องสทธมนุษยชน เชน ไมสนบสนุนการบงคบใชแรงงาน ตอตานการใช
แรงงานเดก เป็นตน

• จดใหมระบบการทำางานทมุงเนนความปลอดภยและสุขอนามยในสถานททำางานอยางเหมาะสม
• จดใหมเงอนไขการจางงานทเป็นธรรม ไดรบคาตอบแทนทเหมาะสมตามศกยภาพ
• จดใหมการดแูลในเรองสวสดภาพตามความจำาเป็นและเหมาะสมสนบสนุนใหเกดการพฒนาคุณภาพชวตการทำางาน

ดงนน บรษทฯ จงมงุดำาเนนธุรกจภายใตหลกธรรมาภบาล ควบคไูปหลกดูแลใสใจตอผูมสวนไดเสย สงคม และสง
แวดลอมอยางมคุณธรรมดวยความซอสตย์ สุจรต โปรงใส ยุตธรรมโดยกำาหนดเป็นนวตกรรมภายใตนโยบายทวา “หนาทขององค์กร คอ
ทำาใหพนกงานมความสนุก สนุกกบการทำางาน”

ในปี 2564 สถตการเกดอุบตเหตุ หรออตราการหยุดงาน หรออตราการเจบป่วยจากการทำางาน มดงน
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ทงนตลอดปี 2564 บรษทฯไดมุงมนดำาเนนงานใหสอดคลองกบหลกการชแนะวาดวยธุรกจและสทธมนุษยชนแหง
สหประชาชาต (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซงประกอบดวย 3 เสาหลกคอ

(1) คมุครอง (Protect)
(2) เคารพ (Respect)
(3) เยยวยา (Remedy)

นอกจากนบรษทยงมุงมนทจะธำารงรกษาหลกสากล 10 ประการของกรอบความรวมมอ Global Compact แหง
สหประชาชาต นนคอ

หลกการดานสทธมนุษยชน
(1) สนบสนุนและเคารพในการปกป้องสทธมนุษยชนทประกาศในระดบสากล ตามขอบเขตอำานาจทเอออำานวย
(2) หมนตรวจตราดูแลมใหธุรกจของบรษทฯเขาไปมสวนเกยวของกบการลวงละเมดสทธมนษุยชน

หลกการดานแรงงาน
(1) สงเสรมสนบสนุนเสรภาพในการรวมกลุมของแรงงานและการรบรองสทธในการรวมเจรจาตอรองอยางจรงจง
(2) สงเสรม สนบสนุน และหาแนวทาง เพอตอตานการใชแรงงานเกณฑ์ และแรงงานทใชการบงคบในทุกรูปแบบ
(3) สงเสรม สนบสนุน และหาแนวทาง เพอตอตานการใชแรงงานเดก อยางจรงจง
(4) สงเสรม สนบสนนุ และหาแนวทาง เพอตอตานการเลอกปฏบตใน เรองการจางแรงงานและการประกอบอาชพ

หลกการดานสงแวดลอม
(1) สนบสนุนแนวทางการระแวดระวงในการดำาเนนงานทอาจจะสงผลกระทบตอสงแวดลอม
(2) อาสาจดทำากจกรรมทสงเสรมการยกระดบความรบผดชอบตอสงแวดลอม
(3) สงเสรมการพฒนาและการเผยแพรเทคโนโลยทเป็นมตรตอสงแวดลอม

  
หลกการการตานทุจรต
(1) ดำาเนนงานเพอตอตานการทุจรตรวมทงการกรรโชก และการใหสนบนในทุกรูปแบบ

นโยบายจรรยาบรรณทางธุรกจดานสทธมนุษยชน
คณะกรรมการบรษทเหนวาการเคารพสทธมนุษยชนเป็นรากฐานของการพฒนาทรพยากรบุคคล อนมสวนสมพนธ์กบ

ธุรกจในลกษณะการเพมคณุคา และทรพยากรบุคคลนบเป็นปัจจยสำาค ของธุรกจในการสรางมูลคาและเพมผลผลต
ดงนน บรษทฯ จงไดประกาศนโยบาย/จรรยาบรรณทางธุรกจดานสทธมนุษยชน เพอเป็นแนวทางปฏบต เมอปี 2556

และเมอปี 2564 ทผานมาไดมการกำาหนดกระบวนการเฝ้าระวงในเรองกรอบสทธมนุษยชน และทบทวนนโยบายฯ ตามทไดกลาวไวใน
เอกสารแนบ 5 นแลว

แนวทางปฏบตเกยวกบการเคารพกฎหมาย และหลกสทธมนุษยชนสากล
เพอใหกรรมการ ผบูรหาร และพนกงานปฏบตตามนโยบายดงกลาวขางตน และขอบงคบ ระเบยบคำาสงตาง ๆ ของ

บรษทอยางเครงครดรวมทงปฏบตตามกฎหมายและหลกสทธมนุษยชนสากลทเกยวของกบกจการของบรษท คณะกรรมการบรษทและ
คณะกรรมการกำากบดูแลกจการจงไดกำาหนดจรรยาบรรณเพอเป็นแนวทางใหดำาเนนการดงน

(1) บรษทฯ มนโยบายยดถอหลกสทธมนุษยชน และใหความเคารพในเกยรตศกดศรและสทธสวนบุคคลของกรรมการ 
ผบูรหารและพนกงาน เปิดโอกาสการวาจางงานอยางเสมอภาคและไมยนยอมใหมการเลอกปฏบตการกดกน
แรงงาน การลวงละเมดหรอการขมขูคุกคามอนเนองมาจากความแตกตางดานส ชาต เชอชาต ชนชน เพศ
อายุ ศาสนา หลกความเชอ และสถานภาพทางสงคม

(2) ผบูรหารและพนกงานมโอกาสทจะไดรบการสนบสนนุสงเสรมการฝึกอบรม เพอพฒนาความรู ความสามารถ
อยางเทาเทยมและเหมาะสมตามความจำาเป็นของตำาแหนงงานแตละระดบ

(3) บุคลากรของบรษทตองทำาความเขาใจกฎหมายทเกยวของกบหนาท และความรบผดชอบของตนโดยตรงใหถถวน
และปฏบตตามอยางเครงครด หากไมแนใจใหขอคำาปรกษาจากฝ่ายกฎหมายหามปฏบตไปตามความเขาใจของ
ตนเองโดยไมมคำาแนะนำา
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(4) กรรมการ ผบูรหาร และพนกงาน จะตองปฏบตหนาทของตนเองดวยความซอสตย์สุจรตโดยคำานงถงประโยชน์
อนชอบธรรมของบรษทถงแมจะมชองวางของกฎหมายหรอชองวางของขอบงคบ ระเบยบ
และคำาสงของบรษทกตาม

(5) กรรมการ ผบูรหาร และพนกงานพงปฏบตตอบุคคลอยางสุภาพ โดยเทาเทยมกนไมเลอกปฏบต แมวาจะมความ
แตกตางในส ชาต เชอชาต ชนชนเพศ อายุ ศาสนา หลกความเชอ สถานภาพทางสงคม

(6) กรรมการ ผบูรหาร และพนกงาน พงเคารพในวฒนธรรมและขนบธรรมเนยมประเพณอนดงามของไทย และ
ของประเทศตาง ๆ ทมการตดตอดำาเนนกจกรรมทางธุรกจดวย และดำาเนนกจกรรมในวธทางทเหมาะสมตอสภาพ
สงคมเศรษฐกจของประเทศนน ๆ เพอใหแนใจวาการปฏบตงานในประเทศปลายทางไมผดกฎหมายไมขดตอ
ขนบธรรมเนยมประเพณและวฒนธรรมของประเทศปลายทาง

(7) กรรมการ ผูบรหาร และพนกงานตองเคารพในสทธของผูมสวนไดเสยอยางเทาเทยมกนโดยไมละเมดสทธ 
สวนบุคคลรวมทงเคารพในเกยรตและศกดศรไมแบงแยกการศกษา ยศเชอชาต ส ชาต ศาสนา และเพศ

(8) บรษทตองปฏบตตามหลกสทธมนุษยชนสากลอยางเครงครด ใหความรคูวามเขาใจในหลกสทธมนุษยชนสากล
แกพนกงานเพอนำาไปปฏบตเป็นสวนหนงในการดำาเนนงาน และไมสนบสนุนกจการทละเมดหลกสทธมนุษยชนสากล

(9) เมอพบเหตุผดปกตใดทอาจสงผลตอความปลอดภยในททำางานผูบรหารและพนกงานพงแจงรายงานตอผู 
มหนาทรบผดชอบเพอดำาเนนการแกไขโดยทนท

แนวทางในการดำาเนนธุรกจโดยเคารพและสนบสนุนสทธเดก
บรษทใหความสำาค กบการเคารพและสนบสนุนสทธเดกมาตลอดคณะกรรมการบรษทฯ จงไดกำาหนดนโยบายชดเจน

ทจะไมมการจางแรงงานเดกทผดกฎหมาย การคามนุษย์ แรงงานทถูกบงคบ หรอแรงงานทาส หรอแรงงานทถูกบงคบใหทำางานเกนเวลา
ไมมการจางบุคคลทอายุตำากวา 18 ปี และบุคคลทมอายุนอยจะไมถูกจางเป็นอนขาด ยกเวนแตในกรณทการจางเหลานนเป็นไปอยางถูกตอง 
ตามกฎหมายและขอบงคบทเกยวของกบเรองอายุ ชวโมงการทำางาน การจายคาตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภย

ในปี 2558 ผบูรหารระดบสูงไดประกาศเจตนารมณ์ในการใหคำามนในการสงเสรมสทธเดก และหลกปฏบตทางธุรกจ
และเพอใหพนกงานทุกระดบไดมความรู ความเขาใจมากยงขนในการเคารพและสนบสนุนสทธเดกในปี 2559 บรษทฯ จงไดเขารวมกบ
สถาบนไทยพฒน์ทไดรวมมอกบองค์การทุนเพอเดกแหงสหประชาชาต (UNICEF) ในการนำาหลกการของ “สทธเดกและหลกปฏบตทาง
ธุรกจ” (Children’s Rights and Business Principles - CRBP ) 10 หลกการดงตอไปนมาปรบใช ในการดำาเนนธุรกจโดยเคารพและ
สนบสนนุสทธเดก นนคอ

(1) เคารพสทธเดกและใหคำามนทจะสนบสนุนสทธเดก
(2) สนบสนุนการขจดปั หาแรงงานเดกในการดำาเนนงานและการตดตอทางธุรกจ
(3) จดหางานทมคุณคาใหแกคนงานทเป็นเยาวชน ตลอดจนพอแม และผูดูแลเดก
(4) คำานงถงความคุมครองและความปลอดภยของเดกในสถานประกอบการ และการดำาเนนธุรกจ
(5) ทำาใหแนใจวาผลตภณฑ์และบรการมความปลอดภยและมการสงเสรมความตระหนกเกยวกบสทธเดกผาน

ผลตภณฑ์และบรการ
(6) ใชสอโฆษณาและการตลาดในทางทเคารพ และสงเสรมสทธเดก
(7) เคารพและสงเสรมสทธเดก เมอดำาเนนธุรกจทเกยวของกบสงแวดลอม การถอครองและการใชประโยชน์จากทดน
(8) คำานงถงสทธเดก ในการสรางระบบรกษาความปลอดภยตาง ๆ
(9) ชวยคมุครองเดกทไดรบผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉนหรอภยพบตตาง ๆ
(10) หนุนเสรมบทบาทของรฐและชุมชนในการคมุครองและเตมเตมสทธเดก
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การดำาเนนธุรกจทเป็นมตรกบผสููงอายุ
บรษทเขารวมเป็นภาคเครอขายในการดำาเนนธุรกจทเป็นมตรกบผสููงอายุ (Age-Friendly Business) กบสถาบนไทย

พฒน์ และกรมกจการผสููงอายุ กระทรวงการพฒนาสงคมและความมนคงของมนุษย์ เพอเตรยมพรอมรองรบการเขาสูสงคมผูสูงอายุของ
พนกงานในองค์กร และของประเทศตงแตปี 2559 เป็นตนมาโดยไดกำาหนดนโยบาย หรอแนวปฏบตทางธุรกจกบผสููงอายุ (Business
Guidance on Older Persons) เพอนำามาปรบใช ในการดำาเนนธุรกจกบผูสูงอายุ ดงน

การเตรยมความพรอม (Preparation) ประกอบดวย
(1) ใหคำามนและรบผดชอบตอการเตรยมความพรอมบุคลากรในการเขาสูวยสูงอายุ
(2) ทำาใหใจวา ผลตภณฑ์และบรการไดรบการออกแบบ และพฒนาใหมความเป็นมตรกบผสููงอายุ

การคุมครอง (Protection) ประกอบดวย
(1) เคารพและสนบสนุนสทธผสููงอายุในการดำาเนนกจกรรมทางธุรกจและสวนทเกยวของในหวงโซธุรกจ
(2) ทำาใหมนใจวา ผสููงอายุไดรบสวสดภาพ อาชวอนามยและความปลอดภยในสถานประกอบการและในกจกรรม

ทางธุรกจ

การมสวนรวม (Participation) ประกอบดวย
(1) จดหางานทมคุณคาและสภาพการทำางานทยดหยุนเหมาะสมสำาหรบผสููงอายุ รวมทงเปิดโอกาสใหมสวนรวม

ในกจการ ตลอดจนการรวมลงทุนในกจกรรมทางธุรกจ
(2) จดใหมระบบและแบบแผนในการสบทอดความรู ประสบการณ์ และภูมปั าจากผูเกษยณอายุ
(3) สนบสนุนบทบาทของรฐและประชาสงคมในการคมุครองสวสดภาพและจดสวสดการสำาหรบผสููงอายุ

แผนปฏบตการวาดวยธุรกจกบสทธมนุษยชน ปี 2562 - 2565
บรษทฯ ยงคงมุงมนในการดำาเนนธุรกจดวยความรบผดชอบ เคารพสทธมนุษยชน หลกเลยงการละเมด หรอกอใหเกด 

ผลกระทบเชงลบตอสทธมนษุยชน บรษทฯ ไดนำาแผนปฏบตการระดบชาตวาดวยธุรกจกบสทธมนุษยชน (National Action Plan on
Business and Human Rights: NAP) ระยะท 1 (พ.ศ.2562-2565) มาเป็นแผนกจกรรมของบรษทฯในปี 2562-2565เพอทบทวนใน
4 ประเดนสำาค ดงน 1. ดานแรงงาน (Labour), 2. ดานชุมชน ทดน ทรพยากรธรรมชาต สงแวดลอม (Community, Land, Natural,
Resource and Environment), 3. ดานนกปกป้องสทธมนุษยชน (Human Rights Defender) และ 4. ดานการลงทุนระหวางประเทศ และ
บรรษทขามชาต (Cross Border Investment and Multinational Enterprise)

ผลการดำาเนนงานขอบรษทฯในดานสทธมนุษยชนในปี 2564
(1) บรษทฯ ทบทวนนโยบายจรรยาบรรณทางธุรกจดานสทธมนุษยชนโดยปฏบตตอพนกงานทุกคนเสมอภาค ไม

เลอกปฏบต ไมแบงแยก เชอชาต ศาสนา และความพการ โดยเพมสวสดการคาครองชพใหแกพนกงานทพการ
นอกเหนอจากทกฎหมายกำาหนดเพราะถอวา พนกงานทุกคนเป็นทรพยากรทมคา

(2) ทำาขอตกลงรวมกบคูคา ลูกคา โดยเฉพาะอยางผรูบเหมาตลอดหวงโซธุรกจในการดำาเนนการตาม
นโยบายและแนวปฏบตทจะรวมตอตานการละเมดสทธมนษุยชน และไมเกยวของกบการทจุรตรวมทงอบรมใหความร ู
แกผปูระกอบการ(Supplier) ทงหมด ทนำารถบรรทุกเขามาใหบรการบรรทุกสนคาใหบรษทเขาใจมาตรการรวม
ตอตานละเมดสทธมนุษยชนและการทุจรต

(3) สรางความเทาเทยม ใหกบพนกงานทุกเชอชาต โดยการจดทำาป้ายเตอนและป้ายประกาศตาง ๆ เป็นภาษาตาง
ประเทศ 4 ภาษา ไดแก ไทย ปุ่น เขมร และพมา เพอใหงายตอการทำาความเขาใจของชาวตางชาตททำางาน
ในบรษทรวมถงชาวตางชาตทเขามาตดตอดวย

(4) นำาหลกปฏบตทางธุรกจ 10 หลกการตามทไดรวมมอกบองค์การทุนเพอเดกแหงสหประชาชาต (UNICEF) มา
อบรมใหความรูแกพนกงานอยางตอเนอง เพอใหมนใจวา ทุกกระบวนการทำางานหรอทุก ๆ กจกรรมของบรษทฯ
ไดใหความสำาค กบสทธเดก

(5) ทบทวน นโยบาย หรอแนวปฏบตทางธุรกจทเป็นมตรกบผสููงอายุ เพอเตรยมความพรอม, คมุครอง, และ การ
มสวนรวม ในการรองรบการเขาสูสงคมผสููงอายุของพนกงานในองค์กรและของประเทศ
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(6) กำาหนดนโยบายและแนวปฏบตเกยวกบการเคารพกฎหมายและหลกสทธมนุษยชนสากล ใหกรรมการ ผบูรหาร
และพนกงานปฏบต และกำาหนดให “ฝ่ายกฎหมาย” เป็นหนวยงานตรวจตดตาม (Compliance Unit) โดยรบผดชอบ
ในกระบวนการตรวจตดตาม ตรวจวด ประเมนความสอดคลองและรายงานใหคณะกรรมการบรษทรบทราบ

(7) ตรวจวด และเฝ้าระวงการปฏบตตามกฎหมายดานสงแวดลอมอยางเครงครดเพอไมใหมการละเมดสทธมนุษยชน 
ดานสงแวดลอม, จดทำาคมูอบรหารความเสยง รวมทงประเมนความเสยงดานสทธมนุษยชนอยางตอเนอง

สรุป ผลการตรวจตดตามปี 2564
• บรษทรวมถงลูกคา คูคา ผรูบเหมา และผมูสวนไดเสยตลอดหวงโซธุรกจไดปฏบตตามกฎหมายแรงงาน นโยบาย

และแนวปฏบตทกำาหนดไวถูกตองครบถวนทุกประการ และไมพบการกระทำาผดกฎหมายแรงงาน การละเมดสทธ
มนุษยชนแลความผดฐานการคามนุษย์แตอยางใด

• บรษทฯ ไดรบรางวลรางวลองค์กรตนแบบดานสทธมนุษยชน (รางวลชมเชย ประเภทองค์กรธุรกจขนาดให ) 
3 ปี ตดตอกน (ปี 2562 ถง ปี 2564) จากกรมคุมครองสทธและเสรภาพ กระทรวงยุตธรรม

3. การดูแลและพฒนาศกยภาพของพนกงาน
นอกจากบรษทจะคำานงถงสทธพนฐาน สทธในการทำางาน และใหอสระในการเขารวมเป็นสมาชกสหภาพแรงงาน หรอ

กจกรรมตาง ๆ อกทงคำานงถงการจางงาน ความสมพนธ์การจางงาน สภาพการทำางาน สุขภาพ และความปลอดภยในการทำางานแลว
บรษทยงไดกำาหนดนวตกรรมภายใตนโยบายทวา “หนาทขององค์กร คอ ทำาใหพนกงานมความสุข สนุกกบการทำางาน”

นอกเหนอจากนวตกรรม และนโยบายตาง ๆ ทกลาวไวแลวขางตน บรษทยงไดกำาหนดนโยบายตาง ๆ เพอใหพนกงาน
ไดทำางานอยางมความสุข สนุกกบการทำางาน อาท

• นโยบายการป้องกนแกไขปั หาการลวงเกนทางเพศในสถานประกอบการ
• นโยบายในการจดการ แกไขปั หาเอดส์และวณโรคในสถานประกอบการ
• นโยบายการดำาเนนกจกรรมคนหาและประเมนอนตราย (CCCF)
รวมทงมการแตงตงแกนนำาสงเสรมสุขภาพ แตงตงคณะกรรมการตรวจตดตาม 5 ส. คณะทำางานดานกจกรรม

KAIZEN จดการเรยนการสอน “กศน. ระดบวชาชพใหกบพนกงาน” ในบรษท โดย กศน.ทบรษทจดตงขนไดรบการยอมรบเป็นตนแบบ
(Best Practice) ของจงหวดสมุทรปราการ

ผลทไดจากการดูแลพนกงานผานนวตกรรม
พนกงานเกดความภูมใจในองค์กร โดยเหนวาองค์กรไมทอดทงใหโดดเดยว หรอคดไปเองเมอมปั หา พนกงานจะรบ

รวูายงมบรษททใหความชวยเหลอและเอาใจใสเมอมเรองทุกข์รอนใจในทุก ๆ เรองแมเป็นปั หาเรองครอบครวทอยูตางจงหวด (เนองจาก
พนกงานสวนให จะเป็นคนจากตางจงหวดเขามาทำางาน) ทำาใหพนกงานไดทำางานอยางมความสุข สนุกกบการทำางาน สมดงปณธาน
ดานแรงงานสมพนธ์ หรอสอดคลองกบนโยบายการบรหารทรพยากรบุคคลทกำาหนดไววา

 “หนาทขององค์กร คอ ทำาใหพนกงานมความสุข สนุกกบการทำางาน”
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ผลการดำาเนนงานดานสงคม ปี 2562 - 2564 (ตามกรอบมาตรฐาน GRI Standards)

ขอมูลการดำาเนนงาน หนวย
ปี

2562 2563 2564
จำานวนพนกงานรวม คน

• พนกงานประจำา คน 463 415 440

• พนกงานชวคราว คน 0 0 0

จำานวนพนกงานจำาแนกตามเพศ คน

• ชาย คน 353 309 304

• ห ง คน 110 106 221
จำานวนพนกงานรวมจำาแนกตามระดบพนกงาน คน

• ระดบปฏบตการ คน 319 226 242
• ระดบบงคบบ ชาและสายวชาชพ คน 120 167 175
• ระดบผกูาร คน 24 22 23

รอยละของพนกงานทจะเกษยณอายุ

• ใน 5 ปี (ชวงอายุ 55-60 ปี) รอยละ 8.62 13.2 14.38
• ใน 10 ปี (ชวงอายุ 50-60 ปี) รอยละ 25.64 31.7 31.74

อตราการลาออก (Turn Over Rate) รอยละ 1.15 0.90 7.63
อตราการกลบมาทำางานหลงจากการลาคลอด รอยละ 100 100 100

อตราการลาออกเพอเลยงดูบุตร รอยละ 0 0 0

จำานวนพนกงานทอยูในคณะกรรมการความปลอดภยฯ

• ตวแทนนายจาง และเจาหนาทความปลอดภยฯ (คน) คน 8 8 7
• ตวแทนลูกจาง คน 7 7 6

ชวโมงเฉลยของการฝึกอบรมตอคนตอปี ชวโมงตอคนตอปี 11.42 6.00 5.40

รอยละของพนกงานทไดรบการประเมนผลการดำาเนนงานและการวางแผน รอยละ - - -

การเจร เตบโตในหนาทการงาน

อตราสวนคาตอบแทนของพนกงานห ง และชาย * วธคดนำา รายไดของห งทงหมด / จำานวนห ง ทงหมดตอ

รายไดของชายทงหมด / จำานวนชาย ทงหมด

• ระดบปฏบตการ 1:02 1:04 1:07

• ระดบบงคบบ ชาและสายวชาชพ 1:11 1:16 1:14

• ระดบผจูดการ 0:79 0:73 0:68

รอยละของผสูงมอบ ผรูบเหมา และหนุสวนทางธุรกจทมความสำาค ทผานการ รอยละ 100 100 100

คดกรองเรองสทธมนุษยชน

รอยละของกระบวนการดำาเนนงานทมการประเมนผลกระทบดานสทธมนุษยชน รอยละ 100 100 100

รอยละของพนกงานทผานการฝึกอบรมนโยบาย และแนวปฏบตการตอตาน รอยละ 100 100 100

การคอร์รปชนในองคก์ร

จำานวนขอรองเรยนเกยวกบผลกระทบทางสงคมอยางเป็นลายลกษณ์อกษรและ ครง 0 0 0

การดำาเนนการแกไขอยางเป็นทางการ

ผลการสำารวจความพงพอใจของลูกคา รอยละ 93.50 94.81 95.05
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4. ความรบผดชอบตอชุมชน และสงคม
บรษทฯ ตระหนกดวาชุมชนและสงคมเป็นผูมสวนไดเสยกลุมหนงในหวงโซธุรกจของบรษทฯ ซงเป็นทงผูทไดรบ 

ผลกระทบจากการดำาเนนธุรกจของบรษทฯ และสรางผลกระทบใหกบบรษทฯ ไดเชนกน ดงนน การดำาเนนธุรกจของบรษทฯ จงตองตงอยู
บนพนฐานของความรบผดชอบตอชุมชนและสงคม ทครอบคลุมตงแตการจดการผลกระทบดานสงแวดลอม การดูแลความปลอดภยและ
อาชวอนามย การมสวนรวมพฒนาคุณภาพชวตของชุมชน การสรางคุณคารวมดานตาง ๆ ใหกบชุมชน เพอใหชุมชนเกดความเชอมน 
และบรษทฯ สามารถอยูรวมกนกบชุมชนบนความไววางใจและเกอกูลประโยชน์ซงกนและกน

และเพอใหการพฒนาชุมชนและสงคมของบรษทไดบรรลุถงการพฒนาทยงยนอยางแทจรง ในปี 2564 บรษทยงคง
ยดหลกการพฒนาตามแนวพระราชดำารทพระบาทสมเดจพระเจาอยูหวไดทรงพระราชทานไว คอ เขาใจ เขาถง พฒนา เป็นบนได 3 ขน
สคูวามสำาเรจ

การเขาใจ คอ การสรางใหเกดความเขาใจในขอมูลพนฐาน ดวยการสานเสวนากบผมูสวนไดเสยทเกยวของทุกฝ่าย
เพอศกษาขอมูลทุกมตของชุมชน และคนหารากของปั หา

การเขาถง เป็นเรองการสอสารและสรางการมสวนรวม โดยมุงสอสารสรางความเขาใจและความมนใจกบชุมชนรวมกน 
วเคราะห์ ปั หาและความตองการของชุมชน และใหชุมชนมสวนรวมในกระบวนการพฒนามากทสุด

การพฒนา เป็นเรองของการเรยนรเูพอพฒนาศกยภาพชุมชน สรางทมพเลยง โดยตงคณะทำางานดานความรบผดชอบ 
ตอสงคมของชุมชนแตละชุมชนทบรษทไดเขาไปพฒนารวมกบคณะทำางานของบรษท ในการออกแบบหลกสูตรและเมนูการพฒนา 
การศกษาดูงาน แลกเปลยนเรยนรแูละฝึกปฏบตของชุมชน รวมทงการใหทมพเลยงใหคำาแนะนำาในชุมชนและตดตามสนบสนุนประเมนผล

บนไดทง 3 ขนน มุงไปสูการพฒนาใหชุมชนมความเป็นเจาของและนำาไปสคูวามยงยนในทสุด

ผลกระทบจากการดำาเนนธุรกจของบรษทตอชุมชนและสงคม
จากการสำารวจและการสานเสวนารวมกบผมูสวนไดเสยทุกฝ่ายโดยเฉพาะอยางยงตวแทนจากชุมชนและทุกภาคสวน

ในปี 2564 ไมพบปัญหาทธุรกจของบรษทไปสรางผลกระทบ และกอใหเกดความเสยหายตอชุมชน และสงคม ทงทางตรงและทางออม
แตอยางใด

แตถงอยางใดกตามบรษทไดนำาผลการสำารวจหรอผลจากการสานเสวนานนมาจดทำาโครงการเพอชวยดูแลชุมชนและ
สงคมอยางตอเนอง โดยในปี 2564 บรษทฯ ไดเขาไปจดทำาโครงการ และกจกรรมตาง ๆ ดงน

1. โครงการ พฒนาคุณภาพชวตพนกงาน
วตถุประสงค์ 1. เพอมงุมนใหพนกงานทำางานอยางมความสุข ไมมความความเครยด หรอวตกกงวลตอการแพรระบาดของ

โรค COVID-19 ในพนททำางาน
2. เพอชวยเพมขว และกำาลงใจ และความมนคงในชวตการทำางานของพนกงานในการรวมกนทำางานฝ่าฟันวกฤต

เศรษฐกจในวกฤต COVID-19

เป้าหมาย
(Output)

1. ออกมาตรการเชงรุกในการเฝา้ระวง ป้องกนตอความปลอดภยและสวสดภาพในพนททำางาน เพอทำาใหพนกงาน
มความพงพอใจในการทำางานกอใหเกดเป็นแรงจูงใจในการปฏบตงาน อยางนอย 1 มาตรการ

2. พฒนาปรบปรุงหลกเกณฑ์เพอสรางความมนคงในชวตการทำางานของพนกงาน อยางนอย 1 วธการ

ผลการดำาเนนงาน 1. ออกมาตรการเชงรุกในการเฝา้ระวง ป้องกนตอความปลอดภยและสวสดภาพในพนททำางาน เพอทำาใหพนกงาน
มความพงพอใจในการทำางานกอใหเกดเป็นแรงจูงใจในการปฏบตงาน โดยไดเช เจาหนาทประกนสงคมและ
สาธารณสุข อำาเภอพระประแดง เขามาดูพนทพรอมใหคำาปรกษาสถานททำางานและเวนระยะหางในการทำางาน
เพอเป็นแนวทางในการเพมมาตรการป้องกน COVID-19

2. คดกรองคนหาผตูดเชอในโรงงาน (*ผลการตรวจคดกรองพนกงาน 471 คน ไมพบผตูดเชอ*)
3. พฒนาปรบปรุงหลกเกณฑ์เพอสรางความมนคงในชวตการทำางานของพนกงาน โดยปรบเพมอตราเงนสะสม-

เงนสมทบเขากองทุนสำารองเลยงชพ และจายเงนเพมพเศษใหแกพนกงาน ชวยเพมขว และกำาลงใจและ 
ความมนคงในชวตการทำางานของพนกงานในการรวมกนทำางาน ฝ่าฟันวกฤตโควด-19เพอกอใหเกดแรงจูงใจ
ในการปฏบตงาน

ผลลพธ์ พนกงานมความสุข แรงจูงใจในการปฏบตงาน
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บรษท ศูนย์บรการเหลกสยาม จำากด (มหาชน) สวนท 1 การประกอบธุรกจและผลการดำาเนนงาน

2. โครงการ ชุมชนปลอดโรค ปลอดภย ตานภยโควด 19
วตถุประสงค์ 1. เพอยกระดบการป้องกนการแพรระบาดของไวรสโควด 19 ในชุมชน

2. เพอสรางความมนใจใหกบคนในชุมชนในการป้องกนควบคุมการแพรระบาดของไวรสโควด 19

เป้าหมาย
(Output)

1. ออกมาตรการเชงรุกในการเฝ้าระวงป้องกนการแพรระบาดไวรสโควด 19 อยางนอย 1 มาตรการ
2. กำาหนดพนทและวธการในการป้องกนคนในชุมชนหางไกลจากไวรสโควด 19 อยางนอย 1 วธการ

ผลการดำาเนนงาน 1. ลงพนทสำารวจตรวจสอบจุดเสยงรวมกบกรมควบคุมโรค โรงพยาบาลราชประชาสมาสยและใหความรู 
ความเขาใจในการป้องกนไวรสโควด 19 พรอมมอบหนากากอนามยและแอลกอฮอล์ป้องกนเชอโรค

2. ทำาป้าย, ส ลกษณ์ กำาหนดพนท ใหชดเจน

ผลลพธ์ สมาชกในชุมชนมความรู ความเขาใจในการเฝ้าระวงป้องกน และลดการแพรระบายของเชอ Covid-19 มากขน

1. กจกรรมการรวมพฒนาชุมชน และสงคม
• โครงการสรางเครอขายการมสวนรวมของประชาชนในการป้องกนอาช ากรรมระดบตำาบล
• กจกรรมสานเสวนา โครงการ CSR - DIW Continuous Award ปี 2564
• กจกรรมชุมชนรอบขางบรจาคขวดพลาสตก เพอนำาไปแปรรูปเป็นผาไตรจวร
• ลงพนทชุมชนรวมพฒนา เพอหาแนวทางในการพฒนาชุมชนอยางยงยน

2. กจกรรมเพอสงคม
• สนบสนนุเครองดมใหกบเจาหนาทสาธารณสุข และหนวยงานราชการ
• บรจาคโลหตทำาความดเพอสงคม
• รวมกบกรมควบคุมโรค โรงพยาบาลราชประชาสมาสย ลงพนทสำารวจตรวจสอบจุดเสยงและใหความรคูวามเขาใจ

ในการป้องกนไวรสโควด 19 พรอมมอบหนากากอนามยและแอลกอฮอล์ป้องกนเชอโรค
• สนบสนนุอาหารใหกบบุคลากรทางการแพทย์ เพอเป็นกำาลงใจในการตอสูกบการแพรระบาดของไวรสโควด19
• สนบสนนุเครองอุปโภคบรโภค เพอเป็นการใหกำาลงใจแกแรงงานกอสรางในจงหวดสมุทรปราการ
• สนบสนนุหลงคา METAL SHEET ใหกบอำาเภอพระประแดง
• รวมกบคูคา (บมจ. สยามสตลอนเตอร์เนชนแนล) สนบสนุน Vaccine Cold Box ใหกบสถาบนราชประชาสมาสย, 

สำานกงานสาธารณสุขจงหวดสมุทรปราการ และโรงพยาบาลสมุทรปราการ
• สนบสนนุเครองวดความดนโลหตใหกบสถาบนราชประชาสมาสย

ผลจากการดำาเนนงานตามโครงการดงกลาวขางตน ทำาใหบรษทไดกำาหนด กรอบการรดำาเนนงาน (FrameWork) เพอการพฒนา
อยางยงยนตอแผนพฒนาคุณภาพชวตของพนกงาน ในปี 2564 - 2565 ดงน
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3. เผยแพรใหความรแูกบุคคลภายนอก
• สมมนาเวทถอดบทเรยนการดำาเนนงาน “การยกระดบคุณภาพชวตในมตการลดปัจจยเสยงตอสุขภาพมความ

ปลอดภยในการทำางาน ลดชองวางความเหลอมลำาในการเขาถงบรการทางสุขภาพ และความเหลอมลำาทางสงคม”
• สมมนา 10 วนนมแมกบสาธารณสุขอำาเภอ
• ใหความรกูารสงเสรมคคูามุงสูอุตสาหกรรมสเขยว

© ศูนย์การเรยนรกูารป้องกนดานความปลอดภย
• อบรมดานความปลอดภยในการขบขใหแกพนกงานขบรถบรรทุก
• หนวยงานตาง ๆ จากภายนอกเขามาศกษาดูงานดานความปลอดภยของบรษท

© ศูนย์การเรยนรกูารป้องกนยาเสพตด
• แลกเปลยนเรยนรกูารดำาเนนงานของชมรม TO BE NUMBER ONE รวมกยหนวยงานภาครฐและ

เอกชน

4. ดานแรงงานสมพนธ์และสวสดการแรงงาน
• กจกรรม SSSC. Zero Accident มอบป้าย Zero Accident และผบูรหารรวมลงลายมอชอ เพอเป็นสตยาบรรณ

ดวยความตงใจ
• มอบของขว เดกแรกเกดและของขว วนเดกใหแกบุตรพนกงาน
• สนบสนุนของรางวลงานประชุมสาม ประจำาปี และชุดอุปกรณ์กฬาใหกบสหภาพแรงงาน
• กจกรรมสบสานวฒนธรรมไทยในเทศกาลสงกรานต์สานสมพนธ์ประเพณไทย
• กจกรรมสานเสวนาพนกงาน โครงการ CSR - DIW Continuous Award
• รวมกบ บรษท โอคายา (ประเทศไทย) จำากด มอบทุนการศกษาใหกบบุตรพนกงาน
• จดใหมการตรวจ ATK และการฉดวคซนแกพนกงานทุกคน
• มอบเครองอุปโภคบรโภคแกพนกงานทตองกกตวจากการไดรบเชอไวรสโควด 19
• กจกรรมรกแมไมยุงยาเสพตด
• เลอกตงคณะกรรมการสวสดการในสถานประกอบกจการ
 

5. การพฒนาความรใูหแกพนกงาน
• รวมกบสถาบนราชประชาสมาสย จดโครงการวจยการสรางระบบบรหารจดการอาชวอนามยของพนกงานโรงงาน

อุตสาหกรรมใหปลอดภยจากเชอโควด
• อบรมโครงการ FIT 4DEE และการป้องกนโรคหูเสอมจากการทำางาน
• อบรม Leading Team Program
• อบรมโครงการยกระดบพฒนาองค์กร สอุูตสาหกรรมสเขยว ระดบ 5
• อบรมใหความรู เรอง กฎหมายดานพลงงานและเครองจกรทมนยสำาค ดานพลงงาน
• กจกรรมใหความรูการอพยพหนไฟ
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3.4    Social Sustainability Management
3.4.1    Socilal Policy Guidelines

The Company is fully commited to organization development for sustainable growth with ethical care 
and under good corporate governance for stakeholder, economy, society, and environmnet. The Company is aware of 
corporate, social and environmental impacts, therefore, conducts its business with social responsibility toward balance, 
stability, sustainability, and happyness according to the Guidance on Sufficiency Economy for Industries (TIS 9999).

The Company establishes the corporate development policy for sustainable growth with social and 
environmental responsibilities as operational guidelines recognising corporate impact on various bodies.  The Social 
Responsibility Committee reviewed and revised the said policy and submitted to the Company’s Board for approval 
on 17 May 2021 as follows:

(1) The Company shall conduct its business under good governance, ethical conduct, and good cor-
porate governance as well as ethical care for stakeholder, economy, society, and environment 
with respect for human rights;

(2) The Company shall strives to develop and improve management of quality of life, evironmental 
management, occupational health and safety following MS-QWL, ISO14001, ISO45000, 
ISO9001, IATF16949, and ISO50001;

(3) The Company shall integrate vision, mission, corporate goal, and guidelines on business 
sustainability;

(4) The Company shall formulate strategy and performance guidelines as well as effective and 
efficient responsive results to the organisation;

(5) The Company shall conduct analysis of the cause, driving force, risk, and opportunity for 
sustainability;

(6) The Company shall review and evaluate targets and business sustainability development plan 
together with social and environment.

For the continuity of effective CSR and environment implementation to be more responsive to  
environment, society, and corporate governance as well as to foster the balanced, stable, sustainable development 
and happiness as stipulated by the said vision and mission; on 16 May 2021; the Board resolved for the new Social 
and Environmental Responsibility for Sustainability Committee to be established and chaired by Assoc.Prof. 
Dr. Sucharit  Koontanakulvong, Independent Director/Audit Committee Member/ Nomination & Remuneration Committee  
Chairperson, and Risk Management Committee Member. Members of the committee and working groups include senior 
executives, and representatives from all departments. This aims for CSR collective action of all concerns as mentioned 
in 9.2 - Sub-committee. There are 7 working groups working on different CSR focuses.

1. Corporate Governance
2. Human Rights
3. Labor Practices
4. Environment
5. Fair Operating Practices
6. Consumer Services
7. Community Engagement and Development
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Social and Environmental Responsibility Operational Guidelines
For the balanced, stability, and sustainable growth with happiness along with better systematic 

social responsibility development performances, and in addition to the Organization Sustainability Development, the 
Company has drawn frameworks for social responsibility and adopted the ISO26000 since 2012 by adhering to 7 key 
principles as follows:

1. Accountability: the Company’s performance shall be auditable by external unit.
2. Transparency: clear and accessible information is disclosed to stakeholders and all concerned.
3. Ethical Behavior: standard ethical practices are stipulated that all actions shall be conducted 

with honesty, impartiality, fairness, care for environment and stakeholders.
4. Respect for Stakeholders’ Interests: the Company recognizes stakeholders’ interests, in this 

regard, views and recommendations on corporate business management are welcome con-
cerning e.g., political, proposal, decisional impacts on stakeholders.

5. Respect of the Rule of Law: the Company’s business is conducted in compliance with related 
laws and regulations.

6. Respect of the International Norm of Behavior: inclusive of international treaty, order, notifi-
cation, agreement, resolution, and recommendation as endorsed by concerned international 
organizations.

7. Respect for Human Rights: the Company’s implements its policies and operation aligned with 
declaration of human rights

In order to promote social responsibility and sustainability, since 2013, the Company has joined 
the Flagship Project with Department of Industrial Works, Ministry of Industry. 

The Company promotes knowledge for better understanding among employees on Corporate Social 
Responsibility, Department of Industrial Works (CSR-DIW) Standard for them to be able to act collectively to promote 
the Company to become socially responsible organization.

In 2021, the Company carried out social and environmental responsibility related activities following 
8 principles. 

1   Fair business practices
2.   Anti-corruption
3.   Respect for Human Rights
4.   Fair treatment of Labor
5.   Consumer Responsibility
6.   Environmental Care
7.   Community/Society Involvement and Development
8.   Be Responsible Innovative Organization for Society, Environment and Stakeholders

The above 8 principles encompassing impacts in 3 dimensions social, economic, and environmental.

The scope of duties and responsibilities of the Social and Environmental Responsibility for  
Sustainability Committee and working groups are clearly defined to ensure effective implementation of social and 
environmental responsibility which can be measured and assessed against sustainable development in 3 dimensions: 
economic, social, and environmental toward sustainability development.
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In addition, the Company conducted training during 2021 for employees in various matters including 
5S, Kaizen, Energy Management Standards, safety, corporate sustainability development which regarded as key factors 
leading to achieve business sustainable growth and best interest to shareholders.

Besides adopting ISO26000 and CSR-DIW, the Company also organizes CSR activities applying 
Guidance of Sufficiency Economy Philosophy for its continuing sustainable development.

Monitoring and Review of CSR and Environment for Sustainable Development 
The CSR Committee monitors and reviews CSR and environment for sustainable development 

performance applying Guidance of Sufficiency Economy Philosophy for submission to the Company’s Board for  
acknowledgment and approval of annual plan and strategy. 

In conclusion, the sustainable development performance in 2021 has no impact on social and 
environment.  No case on public news that might affect business operation, reputation or credibility of the Company 
and its subsidiaries as well as no violation of laws and/or complaint from all group of stakeholders.

CSR Strategy for Sustainability
The CSR Committee with consent from the Company’s Board defines an intergrate corporate 

social responsibility strategy into the Company’s master plan where problems and solutions for effective and efficient 
corporate CSR operation are identified. The 3-year (2020-2022) CSR strategic plan, which is social, economic, and 
environmental result based, is revised in alignment with the Industrial Standard Following Sufficiency Economy in 
Industrial Sector (TIS 9999 volume 1-2556 B.E) as shown:

Year Implementation Targets

2020 Integrating CSR and SDGs • Integration of CSR and SDGs into all units

2021 Reexamining the internal and external CSR and 
sustainable development contexts 

• Defining significant standards of CSR and SDGs 
for appropriate corporate development 

2022 Development of quality and social responsibility 
and sustainability development to be rolled out 
across business chain

• Defining CSR and quality development guidelines
• Short and long terms action plan and guidelines in 

place
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Since 2020, social and environmental responsibility has integrated into work process of every 
department through training, workshop, and improvement of standard systems in accordance with the new versions 
of Quality Standard System ISO 9001:2015, IATF 16949:1016; Environmental Management System ISO 14001:2015; 
Energy Management System ISO 50001:2001; and Occupational Health and Safety Management System ISO45001. 
Corporate context survey and review have been carried out to standardize measures for social and environmental 
responsibility toward sustainable development and corporate innovation management in accordance with the Innovation 
Management System ISO 56002:2019. This ensures all employees realize that every activity implemented shall rec-
ognize social and environmental responsibility toward organization development that balance, stabilize and sustain 
growth with happiness. This has helped improving effectiveness and organization capacity concerning creative ideas 
and social responsibility through innovation process e.g., community networking, product development from local  
wisdom.  Consequently, the Company has passed the Innovation Management System (ISO56002:2019) test con-
ducted by the Management System Certification Institute (Thailand) under the competitiveness capacity improvement 
through innovation program.

On 28 February 2021, the Board’s Meeting resolved for the review of Business Ethics and Work 
Performance Guidelines Handbook specifying performance standards of business operation for all group of stakeholders.  
The Handbook is disseminated via various channels e.g., Email, intranet, and Company’s website at www.ssscth.com 
covering various matters including continuously trains and monitors the compliance practices of employees and the 
newly recruits with the Handbook.  As for the year 2021, no action violating the ethical and work practices was found. 

Implementation of CSR Strategy for Sustainability
To meet the TIS 9999 standards, the Company establishes the Industrial Standard Following  

Sufficiency Economy in Industrial Sector (TIS 9999 volume 1-2556 B.E.) working group comprising vice president, 
senior executives, and representatives from departments/units for cooperation.

The revised CSR policy as mentioned in Attachment 5: “Roles and Responsibilities of Stakeholders” 
as guidelines for implementations responsible for any impact stemming from the Company’s operation.

The Company stipulates for the adoption of “The Sufficiency Economy Policy for Industrial Sector” 
(TIS. 9999) to its corporation. Various factors are taken into management and operation including moderation,  
reasonableness, self-immunity, as well as knowledge and virtue. This aims to achieve a balanced development in 
economic, social, environmental, and cultural dimensions that sustains stability and growth as well as brings about 
happiness and readiness of being able to take on internal and external environmental changes and uncertainties.   
Accordingly, the Company sets forth its operational guidelines as follows:

1. Promotes personnel engagement by boosting the consciousness, knowledge and virtue of 
the employees, with the aim of equipping them with the philosophies of self-sufficiency, well- 
roundedness, prudence, integrity, diligence, patience, unity and sharing;

2. Appropriately and fairly respects and cares for the stakeholder interest as well as legal rights.
3. Develops a holistic and systematic management structure, in terms of leadership, planning, 

implementation, monitoring, improvement and information technology, with the goal of creating 
efficient and effective business outcomes.

4. Encourages personnel to learn about, and gain a better understanding of, the benefits of natural 
resources and ecosystems, which include land, water, forest and biodiversity, all of which play 
a vital role in fostering human minds, livelihood, and interdependency.
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Sufficiency Economy Philosophy……toward Balanced and Sustainable Development

TIS. 9999 - The Guidance on Sufficiency Economy for Industries
Throughout 2020 - 2021, the Philosophy of Sufficiency Economy based on the Guidance on  

Sufficiency Economy for Industries (TIS. 9999) as shown above, had been applied, both internally and externally toward 
achieving sustainable development as follows:

Framework 1. 3 Rings, 2 Conditions, and 4 Principles Strategies
Ring 1. Moderation - Sufficiency for needs and appropriateness for one’s status, society, the environment, 

and the culture of each locality, at a level of not being too much or too little so that it causes suffering to oneself.  
This concept consists of: 

(1) Conducting social activities that one is interested in and prepared to do;
(2) Planning social activities in a systematic fashion and gradually expanding step-by-step, without 
      precipitation or anticipation of quick results; 
(3) Allocating budget monies to properly carry out social activities, at a level which does not exceed
       one’s capacity to be responsible for, and does not create burden or trouble for, oneself and others;      
(4) Using resources economically at the best value; and
(5) Promoting the production and management of community products in line with market needs.

Ring 2: Reasonableness - Reasonable decision-making about implementation based on academic, legal, 
and cultural principles, by thoroughly taking into account relevant factors, circumspectly forecasting outcomes, selecting 
something good and appropriate to apply, and treating stakeholders in a reasonable fashion. The stakeholders consist of:

2.1  Shareholders
• Sharing benefits on a fair and regular basis. 
• Managing with transparency and be auditable.
• Providing support for social activities that benefit society as a whole, as well as the organization.

 Framework for Industrial Standard Following Sufficiency Economy in Industrial Sector  
(TIS 9999 volume 1-2556 B.E.) as applied by the Company since 2014-2021 is illustrated as shown:
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2.2  Executives and employees
• Treating executives and employees as family members.
• Promoting executives and employees’ quality of life.
• Encouraging executives and employees to use resources with the best value. 
• Promoting employees’ personal financial management, such as savings, household accounting, 

and financial planning.
• Promoting sports and recreation for executives and employees.
• Encouraging executives and employees to participate in social activities in a serious, concrete 

manner with cooperation at all levels.
• Supporting social activities to be carried out in a circumspect and reasonable fashion.

2.3  Customers
• Treating customers as family members e.g., by being friendly to them.
• Pricing goods and services on a fair and reasonable basis.
• Providing products/services and management that meet national and international standards. 
• Providing accurate, complete information about products and services.
• Managing customer relations before and after sale to ensure customers’ maximum satisfaction 

with products/services.
• Jointly carrying out socially-beneficial activities.

2.4  Partners
• Treating partners as family members, such as providing cooperation, opportunities, and support. 
• Supporting business related activities in order to jointly develop the market.
• Jointly carrying out socially-beneficial activities.

2.5  Competitors
• The competition must comply with the legal, ethical and code of conduct frameworks. 
• Jointly carrying out socially-beneficial activities.

2.6   Communities  
• Governance that shall not create problems on community so as to achieve common benefits, 

e.g., conducting volunteer activities for community development.

2.7   Society 
• Supporting social activities in different areas, such as education, occupational promotion, and 

assistance for the disadvantaged.

2.8   Environment
• Conserving natural resources and environment for sustainability, both inside and outside the 

organization. 
• Promoting and supporting projects relating to natural resource and environmental conservation, 

such as providing educational programs for employees and community members, as well as 
organizing projects to improve or rehabilitate the environment.
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Ring 3: Good immunity - Preparation of personnel and the organization to respond to domestic and  
international changes and impacts including social, technological, economic, environmental, and political, by taking 
into account the possibility of potential situations in the near and distant future. Personnel shall be able to adapt, seek 
opportunity, respond in a timely manner, and possess competitiveness.

3.1 Providing assistance to local community/society toward sustainable self- reliance.
3.2   Providing cooperation network that creates synergy for carrying out collective work.
3.3   Appointing personnel responsible for managing social activities to ensure continuity of such activities. 
3.4 Promoting the use of wisdom of the organization’s personnel or local wisdom/local scholars in order    
      to develop social activities respond to community needs and the concept of creative economy. 
3.5   Providing systems for systematic monitoring and evaluation both within and outside the organization.
3.6   Encouraging personnel to realize the importance of continually being initiative.
3.7 Promoting the laying of a strong foundation for marketing by gradually expanding markets from the 
        local level to the regional, national and international levels, reducing risk through market diversification. 
3.8   Providing knowledge of copyrights, trademarks,  patents, designs, invention, etc.  to protect Thai 
      intellectual property both inside and outside the country.
Condition 1: Knowledge
1.1 Creating knowledge within the organization.
1.2 Transferring knowledge, skills, experiences, and expertise to personnel in the organization as well 
      as to people outside, as necessary and appropriate.
1.3 Providing on the job training to employees, and promoting the application of knowledge and skills 
      gained during training to their actual works as well as to benefit others.  
1.4 Promoting and providing opportunities for employees to participate in the operational process ben
      eficial to the organization, such as management activities and social activities.
1.5 Encouraging employees to independently give comments that are beneficial to the operation of work 
      and activity, problem-solving, organizational development, or other matters.
1.6 Developing the organization to become educational or learning center for sufficiency economy of  
      society.
1.7 Creating an organizational culture based on sufficiency society.
Condition 2: Virtues
2.1   Integrity 

• Operating business and social activities with integrity, such as transparent and auditable  
bookkeeping.

• Extolling good people to serve as a role model for personnel in the organization and society.
• Raising employees’/general public’s consciousness of doing good without expecting anything 

in return.
2.2   Patience

• Encouraging employees to work with diligence and patience. Providing diligent allowance,  
bonuses, benefits, and rewards as appropriate.

• Supporting doing good activity by employees/the general public, such as social activity.  
2.3   Sharing

• Encouraging employees/the general public to have a love for, a bond with, and a gratitude  
towards themselves and their family, co-workers, the organization, community, society as a 
whole, and the nation.

• Encouraging social activity that creates love and harmony to repay the land’s beneficence.
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The principles of TIS 9999 as adopted by the Company for personnel and organizational behavioral changes 
that creates balanced development are elaborated as follows:

Principle 1.  Involvement of people
The Company promotes personnel collaboration in the improvement of corporate efficiency and effectiveness. 

This is being done under the principle that personnel at all levels are assets of the organization, with collaboration their 
knowledge and skills are maximized to fully benefit the organization. 

Principle 2.  Respect for stakeholders’ interests
The Company accepts and focuses on stakeholders’ interests and legal rights, and responds to their  

concerns in an appropriate and fair manner.

Principle 3.  Holistic management
The Company considers matters in a systematic and comprehensive fashion, including leadership, planning, 

customer focus, personnel, information, process, and business outcomes. Moreover, the Company takes into account 
organizational interests in the short and long run which are determined as factors supporting the development of clear 
vision toward desired directions.

Principle 4.  Systematic approach to management
The Company systematically identifies, manages, and facilitates understanding of related processes, in 

terms of input, process, outcome, feedback, and the environment. The said factors are taken into planning, organization 
structuring, governance and control processes for efficient and effective achievement of the corporate objectives.

Process Innovation and Sustainable Development
Innovations for Business and Society
Process for Corporate Innovation Promotion

DATA

THE RESULTS ARE

STRATEFICATION / CREATING

AN INNOVATION

DEFIND OBJECTIVE

INDECATORS

TARGETS

SIMULATION, TRY OUT, IMPROVE 
TO SUIT ORGANIZATION CULTURE, 

MEASURABLE

PROMOTE LEARNING, PRACTICING,

PAST- CURRENT-FUTURE DATABASE SCANNING

INNOVATOR SUPPORT AS PER 

 THE COMPANY’S CULTURE OF INNOVATION
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The Company is committed to continually develop its CSR activities. More importantly, the Company 
launches various activities as well as improved processes to enhance creative thinking of employees. In 2019, the 
Company promoted innovative thinking resulted in the existing innovations including innovations for employee, business 
and society as details shown.

Innovation for Employees
To ensure employees are “Happy at Work” according to the operational guidance of giving consultancy; 

creating happiness; supporting problem solving; developing EQ, enhancing volunteer spirit, and increasing life skills 
through the following innovations:

Innovation Objective

Keep Sorrows in Jar-Open the To give empathy for employees to be able to solve their problems and find way to happiness,

Jar to Face Problems the chat on LINE application is used in this regard.

Merit Saving To promote happiness and EQ development

Lawyer to Be To provide legal advice on financial issue 

Happy Smile Pha pah To promote the sharing of happiness and smile to society 

SSSC. Health Care To facilitate sick employees by introducing medical specialist and accompany them to the doctor. 

SSSC. Fixit To provide electrical appliance repair service for employees, free of charge, by technicians of the

Engineering Unit

Innovation for Business
To reduce waste in the production process and to increase agility that responds more quickly to  

customers’ needs, the FIT & FAST strategy implemented in 2021 is as follows:
1.  Reduce Top - End : to reduce waste as a result of degradation products from first grade to second 

grade to meet customers’ requirements
2.  Width Control : to control the width of steel coil so as to reduce waste which promotes effective use 

of steel.
3.  Thickness Control : each steel manufacturer has different steel thickness control, as such, purchasing 

methods for the same order of thickness of raw steel has been applied for suitable thickness and to reduce excessive 
steel weight.



71 FORM 56-1 ONE REPORT 2021

Siam Steel Service Center Plc.                                                           PART 1 Business Operation and Performance

Innovation Objective Output

Fit - Fast - Smart Production Develop online program for purchasing, 1.  Reduction of human error 

manufacturing, and delivery. 2.  Cost saving

3.  Developed IT by SSSC

4.  Response to customers’ needsTime Efficiency 93.54 % 

5.  96.94% customers’ satisfaction, increased by 1.68%

Truck Queue Develop logistic application for product 1.  Sub-contractors received fair treatment 

(continuing development) delivery 2.  Reduction of traffic jam

3.  Reduction of waiting time

4.  Real-time mobile queuing application available

Barcode for Steel Pallet Develop real-time tracking program for 1.   Reduction of storage errors 

(continuing development) Steel Pallet. 2.   Exact number remain in the plant known

3.   More effective of management 

4.   Reduction of loss 

5.   Reduction cost 

6.   Effective stock optimization

Receiving Mother Coil Develop barcode reader program 1.  Reduction of  defects of Receiving Mother Coil 

(continuing development) applying on domestic and foreign  2.   Reduction time consuming 

venders 3.   Application of barcode reader to all suppliers

Innovation for Society 

Innovation Objective Output

Safety Learning Center To promote corpus of knowledge and to set up 1.   Established learning center for occupational safety, 

center for safety, 5s, CCCF and Kaizen learning      health and environment of workplace

2.   Learning equipment and tools for Ministry of Labor’s 

     safety learning center

Learning Center for Drug To debrief the practical prevention and -    Center for lesson learned on prevention and solution 

Prevention and Resolution solution to drugs for subsequent roll out.      to drugs according to the TO BE NUMBER ONE project

     Center for lesson learned on standard on prevention

     and solution to drugs in an establishment (SDE)

*** Despite Covid-19 situation, the Company continuously develops, disseminates knowledge, organizes activities with firm adherence to Covid-19  
protective measures***

The internal process development and improvement for innovation creation throughout the years  
2020-2021, the Company conducted training and gave advice on Increase Productivity by Lean & IE Techniques 
aiming at reducing loss in production process and increasing flexibility responding to customers’ needs more quickly.

Such practices create the following innovations
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Key Elements of ISO 56002:2019 Innovation Management System

Key Elements of ISO 56002:2019 Innovation Management System
Since 2019, the Company has joined the Process Innovation Coaching Program with the Stock Exchange of 

Thailand and the National Productivity Institute.  The purposes are to develop and uplift the Company’s internal process 
toward innovation creation, thinking development, be open minded for business know - how.  Subsequently, be able 
to apply acquired knowledge and skills to existing and state of the art technologies responding to customers’ needs 
and satisfactions. In 2020, the Company participated in the workshop on ISO 56002:2019 Innovation Management 
System held by the Office of Industrial Economics and the Management System Certification Institute (Thailand).  
The workshop aims at strengthening competitive capacity to meet international standards for innovation management 
and networking.  Thus, participants are able to apply to their management of the Company’s innovations in conformity 
with international standards so as to achieve the followings:

1. The increase of new markets, business growth opportunities and income;
2. Cost saving and reduction of innovation risks;
3. Higher effectiveness and capacity in relation to innovation creation; and 
4. Social responsibility cultivated through innovation processes e.g., community networking, product 

development from local wisdom.

The Company has been honored by the Management System Certification Institute (Thailand) for its  
application of ISO 56002 Innovation Management System to the organization.

Innovation Organization
The Company places grate importance on establishing an innovation organization driving toward being an 

excellent organization through 4 aspects of innovation development as set forth for the years 2021-2025.
Goals for 2021 - 2025  To become excellent innovation organization through development of innovation 
     in 4 aspects
2021 - 2022    1.   Innovation for Societies  
     2.   Operational Innovation
2022 - 2025    3.   Product Innovation  
     4.   Business Innovation
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3.4.2.    Social Performance
1.   Occupational Health and Safety

The implementation of occupational safety, health and environment of the workplace for 
employee, contractor, sub-contractor, community, and stakeholder under the SSSC core value “Safety First, Customer 
Satisfaction, Social Care, Continual Mobilizing for Development” in compliance with ISO 45001.

Policy on Occupational Safety, Health and Environment of the Workplace 
The implementation of occupational safety, health and environment of the workplace is regarded 

as duties and responsibilities of every executive and employee.  It is considered important that whenever accident 
occurs to the transport truck on which the names of the Company and customer are attached, as consequent damage 
is not only to the truck and goods being transported, but also to the environment.

The Company, therefore, implements its Occupational Safety, Health and Environment of the 
Workplace Policy and has been certified ISO45001 accordingly.  The policy stipulates that:

(1) The Company shall be committed to creating safe and pleasant work environment so as to 
protect employees from work related injuries and illness.  Workplace environment is created 
taking into account purpose, size and context of the organization as well as potential risks;

(2) The Company shall comply with legal requirements and stakeholders’ needs;
(3) The Company shall be committed to eliminating and reducing occupational health and safety 

risks;
(4) The Company shall be committed to continuously improving management of occupational 

safety, health and environment of the workplace;
(5) The Company shall be committed to providing advices and ensuring the participation of 

workers through various processes;
(6) The Company welcomes delegations paying study visit to observe safety, occupational 

health, and working environment as well as disseminates related information in this regard 
to public and concerned parties;

Risk assessment shall be carried out regularly with according improvement to meet required  
standards so as to prevent workplace and other related accidents. Key performance indicators (KPI) shall be identified 
to assess each employee’s performance applying CCCF (Completely Check Completely Find out) to achieve the  
required zero accident through observation and identification of any possible harm that may occur while working  
(CCCF for factory = 2 items/person/year, for office = 1 item/person/year).  KPI of each unit shall be at zero.  

To facilitate the management framework of health, safety, and wellbeing, the Company adopts the 
7 Golden Rules to implement VISION ZERO strategy for zero accidents and healthy work. The implementation aims 
to develop safety management system leading to safety culture in the organization.

The 7 VISION ZERO golden rules consist of 1) take leadership, 2) identify hazards, 3) define targets, 
 4) ensure a safe and healthy system, 5) ensure safety and health in machines, equipment and workplaces, 6) improve 
qualifications, and 7) invest in people.
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2021 2020 2019

Injury Frequency Rate (I.F.R.) Time/Million Hours 0.85 0 2.49

Occupational Related Diseases Rate (ODR)(no./Million Hours) 0 0 0.83

Injury Severity Rate (I.S.R.) Day/Million Hours 1.14 0 8.29

Leave Rate from Work Related Injuries (AR)(no./Million Hours) 1.59 1.73 4.13

Occupational Fatality Rate (person) 0 0 0

The Company has continuously implemented “Safe Drive for Truck Sub-contractor” in alignment with the 
SDG 13 “Climate Action” and SDG 17 “Partnerships for the Goals” since 2016.  Transportation of goods to customers 
via contractor/sub-contractor who shall have medical checkup before starting, and whose transport truck and equipment 
shall be also checked for safety. This is to prevent and lessen pollution impact from the accident. The Company also 
implements “Truck Queue Program” in alignment with SDG 16 “Peace, Justice and Strong Institutions” by developing 
logistic application software for transportation of goods whereby after the said medical checkup and truck and  
equipment safety check are done, truck queue can be obtained via the application installable on mobile phone.  
This has created fairness for sub-contractor while lessened traffic congestion and waiting time.

All truck sub-contractors have been trained to instill safety consciousness. 

As outcomes of the aforesaid implementations and training, in 2020 and 2021, there were 8 accidents each 
year compared to 12 accidents in 2019 whereby all are minor accident e.g., sudden stop, broken package.

The Company received National Honorary Award for Outstanding Establishment (platinum level) on Occupational 
Health, Safety, and Environment in the Workplace in 2021 which the Company received such award for 13th time.

2.    Respect for human rights and fair treatment of labor
The Company recognizes the respect for human rights to protect, respect, remedy; and ethical treatment 

for labor as factors creating added value and production growth. Therefore, fair and impartial treatment of labor as 
well as the provision of learning opportunity are emphasized. The guidelines for practice in this regard are as follows:

• Gives supports and respects the protection of human rights e.g., acts against labor exploitation 
and child labor.

• Establishes working system emphasizing health and safety in the workplace.
• Provides fair terms of employment, and competency-based wage payment.
• Provides appropriate welfare as necessary, support the development of quality of work life.

The Company is committed to conduct it business under good governance principles together with 
ethical care for stakeholder, society, and environment under the innovation policy stating “the Organization shall ensure 
employees’ wellbeing and enjoyment at work.”

Accident statistics or leave rate or sick leave during the year 2021
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Every director, executive, and employee shall strictly comply with the said policy as well as  
Company’s rules and regulations. They shall also act in compliance with laws and principles of human rights related 
to the Company’s business.  In connection to this, the Board and the Corporate Governance Committee stipulate the 
following code of conduct.

(1)   The Company adheres to the principle of human rights and respects for dignity and privacy of 
director, executive, and employee.  Equal employment opportunity is open for all without  
discrimination against nationality, race, family status, gender, age, religion, believe, and social 
status.

(2) Executives and employees have equal opportunity to receive training and development  
concerning knowledge and capacity enhancement suitable to their respective career positions

(3) Personnel of the Company shall comprehend laws related to their duties and responsibilities and 
strictly comply with accordingly.  If in doubt, they shall seek advice from the Legal Department, 
action without advice in this regard is prohibited.

(4) Director, executive, and employee must perform their duties with integrity recognizing ethical 
advantages of the Company.

(5) Director, executive, and employee shall behave politely, equally and impartially to others  
regardless of nationality, race, family status, gender, age, religion, believe, and social status.

(6) Director, executive, and employee shall respect the good culture and tradition of Thailand and 
other countries where the Company doing business with, and in the manner suitable to the 
socio-economic situation of respective countries.  This is to ensure business operation does 
not contradict culture and tradition of country of destination.

(7) Director, executive, and employee must pay equal respect to stakeholder rights and not violate 
privacy, treat them with respect and dignity regardless of educational background, rank, race, 
nationality, religion, and gender.

(8) The Company must adhere firmly to human rights principles, provide knowledge and  
understanding concerning human rights principles to its employees for them to be able to transfer 
their actual works; not support any activity violating human rights principles.

(9) Whenever irregularity is detected that may affect workplace safety, executive and employee 
shall report to personnel in charge for prompt action.

Guidelines for Business Operation with Respect for and Support of Children’s Rights
The Company continually places great importance on respecting for and supporting of children’s 

rights. In connection to this, policy is instituted stating clearly that there shall be absolutely no employment of illegal 
child labor, human trafficking, forced labor or slave labor or forced overtime labor, labor under the age of 18, and the 
underage; unless provided by laws and regulation concerning age, working hour, payment, health, and safety.

In 2015, the senior executives of the Company declared the intention to promote Children’s Rights 
and Business Principles.  For all levels of employees to obtain knowledge and better understanding concerning  
respect for children’s rights, since 2016, the Company has joined the Thaipat Institute in collaboration with the UNICEF 
applying the following 10 principles of “Children’s Rights and Business Principles - CRBP to its business operation 
with respect for and support of children’s rights.

(1) Respects for children’s rights and be committed to supporting human rights of children.
(2) Supports the elimination of child labor in all business activities and business relationships.
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(3) Provides decent work for young workers, parents and caregivers.
(4) Ensures the protection and safety of children in the workplace and all business activities.
(5) Ensures that products and services are safe, and seek to support children’s rights through them.
(6) Uses marketing and advertising that respects for and supports of children’s rights.
(7) Respects and supports children’s rights in relation to the environment and to land acquisition 
      and use.
(8) Recognizes children’s rights in security arrangements.
(9) Helps protecting children affected by emergencies or disaster.
(10) Reinforces community and government efforts to protect and fulfill children’s rights.

Age-Friendly Business
Since 2016, the Company has become partner of the Age-Friendly Business Network with the Thaipat 

Institute and the Department of Elder Affairs, Ministry of Social Development and Human Security; in preparation for 
the aging society of the organization and of the country.  In this regard, the Company set forth the policy or “Business 
Guidance on Older Persons” for application to business activities in relation to the elderly.

Preparation
(1) Gives pledge and be responsible for personnel entering old age.
(2) Ensures the age friendly products and services are designed and developed.

Protection
(1) Respects for and promotes elderly rights in making business transaction and transaction in 

business chain.
(2) Ensures that the elderly is provided with welfare, health and safety in the workplace and business 

activity.

Participation
(1) Provides valuable work and working environment flexible for the elderly as well as opportunity 

to cooperate and invest in the business.
(2) Provides knowledge management system where knowledge, experiences and wisdom of the 

retiring personnel is shared to others.
(3) Advocates government roles and civil society concerning the protection of welfare of the elderly. 

Business and Human Rights Action Plan 2019 - 2022
The Company strongly commits to run its business with responsibility to respect for human rights, 

avoid abuse or negative impact on human rights.  The Company has adopted the National Action Plan on Business 
and Human Rights phase 1 (2019 – 2022) as the Company’s Action Plan 2019 -2022 encompassing 4 priority areas: 
1) Labor; 2) Community, Land, Natural Resource and Environment; 3) Human Rights Defenders; and 4) Cross Border 
Investment and Multinational Enterprises.



77 FORM 56-1 ONE REPORT 2021

Siam Steel Service Center Plc.                                                           PART 1 Business Operation and Performance

The Company’s Human Rights Performances of 2021
(1) Reviewed business ethical policy in relation to human rights to ensure all employees receive 

equal treatment without discrimination against race, religion, and physical appearance.  Increased 
living expense for employee with disability as all employees are regarded as valuable asset.

(2) Made mutual agreements with trade partners, particularly with the contractor through business 
value chain, to implement policy and operational guidelines combating the violation of human 
rights and not involve in any fraud. Trainings concerning measures combating violation of  
human rights and fraud were conducted to enhance understanding and participation of suppliers 
providing freight service to the Company.

(3) Promoted equality in race for every individual employee by putting up notice board and signboard 
in 4 languages: Thai; Japanese; Khmer; and Burmese to facilitate foreigners working with as 
well as those visiting the Company.

(4) Adopted the 10 principles of Children’s Rights and Business Principles under the cooperation 
with the UNICEF, and carried out according continuing training to ensure all business activities 
place great importance on children’s rights.

(5) Reviewed the age-friendly business policy or business performance guideline in preparation, 
protection, and cooperation for aging society of the employees and country.

(6) Set forth policy and guidelines in respect for law and international human rights binding directors, 
executives, and employees to attach to.  It is the responsibility of the Legal Department as a 
compliance unit to monitor, audit, and assess the compliancy in this regard and report to the 
Company’s Board for acknowledgement. 

(7) Implemented stringent auditing and monitoring to ensure the conformity with relevant environmental 
law that there shall be no environmental human rights violations, published risk management 
handbook, and continuously carried out human rights risk assessment.

Summary of 2021 Monitoring
• The Company, customer, partner, contractor, and stakeholder in business chain act completely in 

compliance with labor law, policy and guidelines.  No illegal act in relation to labor law, violation 
of human rights and human trafficking was committed.

• The Company received Exemplary Organization for Human Rights (honorable mention award for 
large enterprise) for 3 consecutive years (2019 and 2021) from the Rights and Liberties Protection 
Department, Ministry of Justice.

3.   Care for and Development of Employees’ Potential
Besides, recognizing basic rights, occupational rights, freedom to join trade union or other activities, 

employment, employment relation, working condition, health, and work safety; the Company also introduces an  
innovation under the policy stating “the Organization shall ensure employees’ wellbeing and enjoyment at work.”

In addition to the aforementioned innovations and policies, the Company has stipulated policies for 
employees’ wellbeing and enjoyment at work such as:

• Prevention and solution on sextual harassment in the workplace;
• Management and solution for AIDS and tuberculosis in the workplace;
• Completely Check Completely Find-out (CCCF)
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The Company entrusts core leader with health promotion, committee with 5s inspection, and working 
group with KIZEN activity on non-formal vocational education.  The Company’s non-formal educational program has 
been recognized as a model for Best Practice of the Samutprakarn Province

Results of Employee Care through Innovation
Employees are proud of being part of the organization where they can rely on in every matter even 

family matters as most of employees migrate from upcountry.  This has been in alignment with the Company’s  
resolution or human resources management policy stating:

“Organization shall ensure employees’ wellbeing and enjoyment at work.”

Operational Data Unit year

2019 2020 2021

Total employee person

• permanent person 463 415 440

• temporary person 0 0 0

Number of employees by gender person

• Male person 353 309 334

• Female person 110 106 221

Number of employees by level person

• Operation person 319 226 242

• Supervisor and technician  person 120 167 175

• Manager person 24 22 23

Percentage of retirement age

• Within 5 years (age 55-60) % 8.62 13.2 14.38

• Within 10 years (age 55-60) % 25.64 31.7 31.74

Turn Over Rate % 1.15 0.90 7.63

Returning rate after maternity leave % 100 100 100

Child-care quitting rate % 0 0 0

Number of employees being member of Safety Committee

• Employer representative person 8 8 7

• Employee representative person 7 7 6

Average training hours Hr/person/year 11.42 6.00 5.40

Percentage of received performance assessment and career advancement plan % - - -
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Operational Data Unit year

2019 2020 2021

Employee earnings ratio - female to male  * total female earned/total no. of female to total male 

   earned/total no. of male

• Operation 1:02 1:04 1:07

• Supervisor and technician 1:11 1:16 1:14

• Manager 0:79 0:73 0:68

Percentage of priority delivery person, contractor, business partner % 100 100 100

having been screened for human rights

Percentage of processes in which human rights impacts are assessed % 100 100 100

Percentage of employees who have undergone policy training and % 100 100 100

anti-corruption practices

Number of written social impact complaints and formal corrective action time 0 0 0

Customer satisfaction survey results % 93.50 94.81 95.05

4.    Social and Community Responsibility
The Company fully recognizes community and society as stakeholders in its business chain who 

could impose impact on the Company and vice versa.  As such, business operation is responsible for community and 
society covering environmental impact management; health and safety; participative community development; shared 
values creation in various fields so as to secure community’s confidence in the Company; foster coexistence, trust, 
and mutual benefits.

To sustain community and social development of the Company, in 2021, the Company continued 
adhering to royal development principles of His Majesty King Bhumibol Adulyadej the Great: Understanding, Gaining 
Insight and Access, and Engaging in Development which are regarded as 3 steps to success.

Understanding: When doing anything, one needs to understand the problems, the ways to solve 
the problems, the process to tackle the problems while enhancing the mutual understanding between development 
providers and recipients.  

Gaining Insight and Access: Once both parties thoroughly understand each other, actions should 
be taken with the cooperation among related parties. Equipment and materials must be accessible. All parties should 
join hands to work together. 

Engaging in Development: When each party understands each other and unites, the development 
effort will then continue and sustain without affecting economic, social, environmental and political systems. On the 
other hand, it will lead to balance, stability and sustainability.
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1. Project Improving Quality of Work Life

Objectives 1. Employees are able to work without stress or anxious about Covid-19 outbreak in the  workplace. 
2. To boost morale and job security for employee to overcome economic disruption from Covid-19

Targets 1. Issues at least 1 proactive surveillance measure for safety in workplace 
2. Develop at least 1 criteria of job security for employee

Outputs 1. Issued 1 proactive surveillance measure to prevent the spreading of Covid-19 in the workplace
2. Conducted Covid-19 testing for 471 employees and no infected found
3. Increased deposit rate, contribution to provident fund, and extra payment to employees.

Outcome  Employees are motivated with happiness at work 

Result of the implementation of the project leads to the drawn-up framework for sustainable development 
of work life of employees 2021-2022.

These three steps lead to the development of community with sense of belonging, and sustainability.

Company’s business impact on community and society
In 2021, the survey and dialogue with all stakeholders, especially the representatives from various 

communities and all sectors/parties, has shown that neither direct nor indirect impact or damage stemming from the 
Company business operations on local communities and societies.

However, the Company utilized the outputs from the survey and dialogue to prepare continuing  
projects to support community and society. Projects and activities implemented in this regard by the Company in 2021 
were as follows:
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2. Project Disease-free Community

Objectives 1. To leverage the prevention and control of Covid-19 in the community 
2. To gain confidence among community members concerning prevention and control of Covid-19 

Targets 1. Issues at least 1 proactive surveillance measure to prevent the spreading of Covid-19
2. Defines at least 1 method to specify area and mean to protect community members from Covid-19

Outputs 1. Site visit with Department of Disease Control and local hospital providing knowledge of Covid-19 
prevention and distributed face masks and alcohol

2. Put out sign board for specified area

Outcome Cooperation from community members concerning Covid-19 prevention, spreading of Covid-19 
decreased.

1. Development of Community and Society Activities 
• Public participative crime prevention networking in sub-district 
• Dialogue on CSR - DIW Continuous Award 2021
• Community donation: recycling plastic bottles into monk robes 
• Site visit for community sustainable development alternatives
 

2. Social Activities
• Supported soft drink for public health official and government bodies 
• Blood donation
• Site visit with Department of Disease Control and local hospital providing knowledge of Covid-19 

prevention and distributed face masks and alcohol
• Supported food for medical personnel
• Supported consumer products to construction workers
• Supported Metal Sheet for roofing
• Cooperated with trade partner donating Vaccine Cold Box to hospital, medical institute, and  

Provincial Public Health Office
• Support blood pressure monitor to medical institute

3. Knowledge Dissemination
• Seminar for lesson learned on “Uplifting Quality of Life”
• Seminar on “10 Days Breast Feeding” 
• Knowledge sharing on Green Industry
Learning Center for Safety
• Safe drive training for truck drivers 
• Received delegations paying study visit to the center 
Learning Center for Drug Prevention
• Exchange learning on TO BE NUMBER ONE club management with private and government 

sectors
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4. Labor Relations and Welfare
• SSSC. Zero Accident
• Gifts for the newborns of employees
• Supported rewards at the AGM and sport equipment to labor union
• Activity to preserve Thai tradition
• Dialogue on CSR - DIW Continuous Award 
• Supported scholarship for children of employees 
• Organized ATK testing for every employee
• Support of consumer products for employees under quarantine  
• Activity on stay away from drugs
• Election of welfare committee in the workplace

5. Personnel Development
• In collaboration with medical institute, organized research project on occupational health
• Conducted training on FIT 4DEE and prevention of hearing impairment caused by noise
• Leading Team Program training
• Training under organizational development toward green industry level 5 program
• Conducted training on energy related laws and machinery 
• Provided knowledge on fire evacuation 


