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6.���นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

6.1��ภาพรวมของนโยบาย��และแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบรµษ²ทไดnตระหน²กถ·งความสำาค²èของหล²กการบรµหารและการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶�โดยย·ดถ̧อตามหล²กธรรมาภµบาล

ท¶Æด¶เป็นขnอพ·งปฏµบ²ตµตามแนวทางการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶ของบรµษ²ทจดทะเบ¶ยน��เพ¸Æอทำาใหnบรµษ²ทฯ��เตµบโตอยmางย²Āงย¸น�รวมท²Çงเสรµมสรnาง
ความเช̧Æอม²Āนแกmผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกฝ่าย�ซ·Āงรวมถ·งผูnถ¸อหุnน�ผูnลงทุน�ลูกคnา�คูmคnา�เจnาหนþÇ�พน²กงาน�ตลอดจนสาธารณชนท¶Æเก¶Æยวขnอง�เพ¸Æอนำา
ไปสูmการสรnางคณุคmาใหnกµจการไดnเตµบโตอยmางย²Āงย¸น�จ·งไดnมอบหมายใหnคณะกรรมการการกำาก²บดูแลกµจการร²บผµดชอบในกลไกบรรษ²ทภµบาล 
ของบรµษ²ท� โดยทำาหนnาท¶Æกำาก²บดูแลหล²กการบรµหารและการดำาเนµนงานของบรµษ²ทฯใหnสอดคลnองก²บนโยบายการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶และ
หล²กเกณฑ์ของหล²กการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶ตามแนวทางของ�The�Organization�for�Economic�Co-Operation�and�Development�
(OECD)�ภายใตnระเบ¶ยบปฏµบ²ตµของตลาดหล²กทร²พย์แหmงประเทศไทย�โดยม¶การบูรณาการประเดÅนทางส²งคมและสµĀงแวดลnอมเขnาไปอยูmใน
กระบวนการทางธุรกµจ�ต²Çงแตmการกำาหนดทµศทาง�วµส²ยท²ศน์�พ²นธกµจ�รวมท²Çงกลยุทธ์�กระบวนการดำาเนµนงาน�การตµดตาม�และการรายงาน�
เพ¸Æอใหnคณะกรรมการสามารถใชnเป็นกรอบในการกำาก²บดูแลใหnบรµษ²ทดำาเนµนงานอยmางม¶ความร²บผµดชอบตmอส²งคม�และสµĀงแวดลnอม�และเป็น
ไปเพ¸Æอการสรnางคุณคmาใหnกµจการอยmางย²Āงย¸น�

ท²ÇงนþÇเพ̧Æอใหnผูnท¶Æเก¶Æยวขnองทุกฝา่ยน²Çนม²Āนใจวmาบรµษ²ทฯ�ไดnม¶หล²กการบรµหารกµจการท¶Æด¶�ม¶ความร²บผµดชอบในการจ²ดการอยmางโปรmงใส�
เทmาเท¶ยม�เป็นธรรม�ม¶ประสµทธµภาพ�สามารถตรวจสอบไดnอ²นนำาไปสูmการสรnางความเจรµèกnาวหนnาในเชµงธุรกµจท¶Æคำาน·งถ·งสµĀงแวดลnอม�ส²งคม�
และบรรษ²ทภµบาล�(Environmental,�Social,�Governance:�ESG)�ซ·Āงถ̧อเป็นรากฐานสำาค²èในการเสรµมสรnางศ²กยภาพใหnธุรกµจม¶ความเขnมแขÅง 
และเตµบโตไดnอยmางตmอเนÿĀองและย²Āงย̧นสรnางผลตอบแทนท¶Æด¶ในระยะยาวใหnแกmผูnลงทุน

เม̧Æอว²นท¶Æ�11� สµงหาคม�2560� ท¶Æประชุมคณะกรรมการบรµษ²ท� ไดnพµจารณา� และทบทวนแลnวจ·งไดnม¶มตµใหnนำาหล²กปฏµบ²ตµใน 
หล²กการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶สำาหร²บบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนป�ี2560�(Corporate�Governance�Code�for�listed�companies�2017�:�CG�Code�) 
ฉบ²บใหมmท¶Æออกโดยสำาน²กงานคณะกรรมการกำาก²บหล²กทร²พย์และตลาดหล²กทร²พย์มาปร²บใชn�(Apply)�ตามท¶Æเหมาะสมก²บบรµบทธุรกµจของ
บรµษ²ท�โดยมอบหมายใหnคณะกรรมการกำาก²บดูแลกµจการของบรµษ²ทเป็นผูnพµจารณาทบทวนตามความเหมาะสมของการนำา�CG�Code�ไป
ปร²บใชn� และนำาเสนอใหnท¶Æประชุมคณะกรรมการพµจารณาอยmางนnอย� ปีละ�1� คร²Çง� โดยม¶ว²ตถุประสงค์เป้าหมายเพ¸Æอใหnคณะกรรมการของ
บรµษ²ทไดnพµจาณาและทบทวนการกำาก²บดูแลกµจการของบรµษ²ทใหnนำาไปสูmผล�(Governance�Outcome)�ด²งตmอไปนþÇ

1. สามารถแขmงข²นไดnและม¶ผลประกอบการท¶Æด¶โดยคำาน·งถ·งผลกระทบในระยะยาว
2. ประกอบธุรกµจอยmางม¶จรµยธรรม�เคารพสµทธµและม¶ความร²บผµดชอบตmอผูnถ¸อหุnนและผูnม¶สmวนไดnเส¶ย
3. เป็นประโยชน์ตmอส²งคมและพ²ฒนาหร¸อลดผลกระทบดnานลบตmอสµĀงแวดลnอม
4. สามารถปร²บต²วไดnภายใตnปัจจ²ยการเปล¶Æยนแปลง

แผนงานการดำาเนµนดnานการกำาก²บดูแลกµจการของบรµษ²ทฯ�(ปี�2563�-�2567)
ผลของมตµท¶Æประชมุคณะกรรมการบรµษ²ทด²งกลmาวขnางตnน�กำาหนดใหnย·ดหล²กปฏµบ²ตµ�8�ขnอหล²กใน��CG�Code�โดยคณะกรรมการบรµษ²ท 

จะตnองนำาไปปฏµบ²ตµ�เพ̧Æอปร²บใชn�(Apply)�ตามท¶Æเหมาะสมก²บบรµบทธุรกµจของบรµษ²ท�น²Çน�ค̧อ
หล²กปฏµบ²ตµ�1��� ตระหน²กถ·งบทบาทและความร²บผµดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูnนำาองค์กร
� � ท¶Æสรnางคุณคmาใหnแกmกµจการอยmางย²Āงย¸น�
หล²กปฏµบ²ตµ�2��� กำาหนดว²ตถุประสงค์และเป้าหมายหล²กของกµจการท¶Æเป็นไปเพ¸Æอความย²Āงย̧น���
หล²กปฏµบ²ตµ�3�����เสรµมสรnางคณะกรรมการท¶Æม¶ประสµทธµผล�
หล²กปฏµบ²ตµ�4��� สรรหาและพ²ฒนาผูnบรµหารระด²บสูงและการบรµหารบุคลากร�
หล²กปฏµบ²ตµ�5��� สmงเสรµมนว²ตกรรมและการประกอบธุรกµจอยmางม¶ความร²บผµดชอบ�
หล²กปฏµบ²ตµ�6��� ดูแลใหnม¶ระบบการบรµหารความเส¶Æยงและการควบคมุภายในท¶Æเหมาะสม
หล²กปฏµบ²ตµ�7��� ร²กษาความนĄาเช̧Æอถ̧อทางการเงµนและการเปิดเผยขnอมูล�
หล²กปฏµบ²ตµ�8��� สน²บสนนุการม¶สmวนรmวมและการส̧Æอสารก²บผูnถ̧อหุnน�

ท²ÇงนþÇใน�8� ขnอด²งกลmาวคณะกรรมการกำาก²บดูแลกµจการไดnนำาเสนอตmอท¶Æประชุมคณะกรรมการบรµษ²ท� เป็นประจำาทุกปี 
อยmางตmอเนÿĀอง�ซ·Āงในปีท¶Æผmานมา�และไดnพµจารณารmวมก²นแลnวเหÅนวmา�บรµษ²ทฯ�ม¶การนำาหล²กปฏµบ²ตµด²งกลmาวมาปร²บใชnครบท²Çง�8�ขnอแลnวตาม 
หล²กการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶ตามแนวทางของ�The�Organization�for�Economic�Co-Operation�and�Development�(OECD)� ซ·Āง
สอดคลnองก²บหล²ก�CG�Code�ฉบ²บใหมmนþÇ

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ
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การกำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบรµษ²ทไดnจ²ดทำานโยบายกำาก²บดูแลกµจการและจรรยาบรรณธุรกµจ�ขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน�และม¶การทบทวน�

แกnไขปร²บปรุงเป็นประจำาทุกป�ี หร̧อตามความเหมาะสม� ท²ÇงนþÇเพ¸Æอใหnม¶ความเป็นปัจจุบ²นเหมาะสมก²บภาวการณ์และสภาพแวดลnอมทาง
ธุรกµจ�รวมท²Çงสอดคลnองก²บแนวทางท¶Æ�ตลท.�หร¸อหนĄวยงานกำาก²บดูแลตmาง�ๆ �รวมท²Çงสำาน²กงาน�ก.ล.ต.�ไดnกำาหนดข·ÇนเพµĀมเตµม�ซ·Āงเป็นการ 
ยกระด²บแนวทางการกำาก²บดแูลกµจการ�(Corporate�Governance:�CG)�ใหnเป็นไปตามมาตรฐานสากล�เพ̧Æอสรnางผลประกอบการท¶Æด¶ในระยะยาว 
สามารถปร²บต²วไดnเทmาท²นการเปล¶Æยนแปลง�สรnางคณุคmา�และร²บผµดชอบตmอผูnถ¸อหุnน�ผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�และส²งคมโดยรวมไดnด¶ยµĀงข·Çนตmอไป

เพ¸Æอใหnการดำาเนµนการตามแผนงานการดำาเนµนดnานการกำาก²บดูแลกµจการของบรµษ²ทด²งกลmาวขnางตnนเป็นไปอยmางม¶ประสµทธµภาพ�
ประสบความสำาเรÅจ�ท¶Æประชุมคณะกรรมการบรµษ²ท�คร²Çงท¶Æ�1/2564�เม¸Æอว²นท¶Æ�25�กุมภาพ²นธ�์2564�ไดnพµจารณาและม¶มตµอนุม²ตµใหnทบทวน�
และแกnไขปร²บปรุงนโยบายการกำาก²บดูแลกµจการ��เพ¸Æอใหnสอดคลnองก²บหล²ก�CG�Code�ฉบ²บใหมm�เพ̧Æอการสรnางคุณคmาใหnกµจการอยmางย²Āงย¸น�
โดยม¶ว²ตถุประสงค์เพ̧Æอเป็นการสรnางความเช̧Æอม²Āนใหnแกmผูnถ¸อหุnนและผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�ซ·Āงจะเป็นปัจจ²ยสำาค²èในการเพµĀมมูลคmาและผลตอบแทน
สูงสุดใหnแกmผูnถ¸อหุnนในระยะยาว�โดยไดnกำาหนดหล²กปฏµบ²ตµแกmคณะกรรมการบรµษ²ทในฐานะผูnนำาสูงสุดขององค์กรไดnถ¸อปฏµบ²ตµอยmางเหมาะสม

ด²งน²Çน�เพ¸Æอใหnม²Āนใจวmาพน²กงานทุกคนม¶ความรูnและความเขnาใจเก¶Æยวก²บกฎระเบ¶ยบ�ขnอบ²งค²บตmาง�ๆ�ด²งกลmาวขnางตnน�รวมท²Çง
จรรยาบรรณธุรกµจ�และขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน�ไดnอยmางถูกตnองเหมาะสม�บรµษ²ทฯ�ไดnดำาเนµนการจ²ดกµจกรรม�และฝึกอบรมใหnความรูn
แกmพน²กงานอยmางตmอเนÿĀอง�แตmท²ÇงนþÇกmอนดำาเนµนการจ²ดฝึกอบรม�และใหnพน²กงานไดnจ²ดทำาแบบทดสอบเก¶Æยวก²บกฎระเบ¶ยบ�ขnอบ²งค²บ�รวม
ท²Çงจรรยาบรรณธุรกµจฯ� ด²งกลmาว� และนำาผลท¶Æไดnมาประเมµนระด²บความรูn� และความเขnาใจของพน²กงานมาปร²บปรุงการส̧Æอสาร� และการ
อบรมใหnพน²กงานม¶ความเขnาใจอยmางท²Āวถ·ง�และตระหน²กในหนnาท¶Æของตน�ซ·Āงผลแบบทดสอบด²งกลmาวถ̧อเป็นสmวนหน·Āงของต²วช¶Çว²ดผลการ
ปฏµบ²ตµงานประจำาปีของพน²กงาน

นอกจากนþÇ� คณะกรรมการบรµษ²ท� ย²งสmงเสรµมใหnเผยแพรmว²ฒนธรรมในการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶� และจรรยาบรรณธุรกµจ� และ 
ขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน�ใหnเป็นท¶Æเขnาใจท²Āวทุกระด²บในองค์กร�และม¶ผลในทางปฏµบ²ตµภายใตnหล²กการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶และการดำาเนµน
ธุรกµจภายใตnหล²กจรµยธรรม� โดยใหnจ²ดทำาคูmม¸อจรรยาบรรณธุรกµจ� และขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน� และเผยแพรmผmานชmองทางตmาง� ๆ� เชmน�
E-mail�อµนทราเนÅตของกลุmมบรµษ²ทฯ�เวÅบไซต์ของบรµษ²ทฯ

ตลอดป�ี2564� ไดnจ²ดอบรมความรูnพ¸Çนฐานเร̧Æองการกำาก²บดูแลกµจการใหnก²บพน²กงานทุกคน� รวมท²Çงพน²กงานเขnาใหมm� เพ¸Æอใหn 
ผูnบรµหาร� และพน²กงานทุกคนร²บทราบ� ทำาความเขnาใจ� และย·ดถ̧อเป็นหล²กในการปฏµบ²ตµหนnาท¶Æดnวยความร²บผµดชอบ� โปรmงใส� ซ¸Æอส²ตย์�
ระม²ดระว²งและม¶จรµยธรรม�ท²Çงตmอตนเอง�องค์กร�ผูnถ¸อหุnน�และผูnม¶สmวนไดnเส¶ยอ¸Æน�รวมท²Çงสmงเสรµมใหnม¶การจ²ดกµจกรรมตmาง�ๆ �เพ¸Æอเสรµมสรnาง
ความรูn�ความเขnาใจ�จµตสำาน·กในการปฏµบ²ตµหนnาท¶Æดnวยความร²บผµดชอบ�ระม²ดระว²ง�และซ̧Æอส²ตย์สุจรµตภายใตnนโยบายการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶ 
และจรรยาบรรณธุรกµจ�และขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน

6.1.1��นโยบายและแนวปฏµบ²ตµท¶Æเก¶Æยวก²บคณะกรรมการ�
การสรรหาและแตmงต²Çงกรรมการและผูnบรµหารระด²บสูงสุด�(โปรดดูรายละเอ¶ยดเพµĀมเตµมในเอกสารแนบ�5)
1)����การสรรหาและการแตmงต²Çงกรรมการ
ตามขnอบ²งค²บของบรµษ²ทฯ�กำาหนดใหnม¶คณะกรรมการของบรµษ²ทฯ�ไมmนnอยกวmา�5�คนและกรรมการไมmนnอยกวmาก·Āงหน·Āง

ของจำานวนกรรมการท²Çงหมดตnองม¶ถµĀนท¶Æอยูmในราชอาณาจ²กร�(ซ·Āงเทmาก²บจำานวนกรรมการสูงสุดเทmาใดกÅไดnไมmไดnกำาหนดไวnเพ¶ยงแตmตnองหnาม
นnอยกวmา�5�คน)

การเล̧อกต²Çงกรรมการกำาหนดใหnเฉพาะท¶Æประชุมผูnถ¸อหุnนเป็นผูnเล̧อกต²Çง�โดยใชnหล²กเกณฑ์และวµธ¶การด²งนþÇ
(1)� ��ผูnถ¸อหุnนคนหน·Āงม¶คะแนนเส¶ยงเทmาก²บหน·Āงหุnนตmอหน·Āงเส¶ยง
(2)� ��ผูnถ̧อหุnนแตmละคนจะใชnคะแนนเส¶ยงท¶Æม¶อยูmท²Çงหมดตาม�(1)�เล¸อกบุคคลคนเด¶ยวหร¸อหลายคนเป็นกรรมการ
� ��กÅไดn�แตmจะแบmงคะแนนเส¶ยงใหnแกmผูnใดมากนnอยเพ¶ยงใดไมmไดn
(3)� ��บุคคลซ·Āงไดnร²บคะแนนเส¶ยงสูงสุดตามลำาด²บลงมาเป็นผูnไดnร²บการเล̧อกต²Çงเป็นกรรมการเทmาก²บจำานวน
� ��กรรมการท¶Æจะพ·งม¶�หร̧อพ·งเล̧อกต²Çงในคร²Çงน²Çน�
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ในกรณþท¶Æบุคคลซ·Āงไดnร²บเล̧อกต²Çงในลำาด²บถ²ดลงมาม¶คะแนนเส¶ยงเทmาก²นเกµนจำานวนกรรมการท¶Æจะพ·งม¶หร̧อ 
พ·งเล¸อกต²Çงในคร²Çงน²Çน�ใหnผูnเป็นประธานเป็นผูnออกเส¶ยงช¶Çขาด

วาระการดำารงตำาแหนĄงของกรรมการไมmไดnกำาหนดไวnแตmในการประชุมสาม²èประจำาปีทุกคร²Çงใหnกรรมการออก
จากตำาแหนĄงเป็นจำานวน�1�ใน�3�เป็นอ²ตรา�ถnาจำานวนกรรมการท¶Æจะแบmงออกใหnตรงเป็นสามสmวนไมmไดn�กÅใหnออกโดยจำานวนใกลnเค¶ยงท¶Æสุด
ก²บสmวน�1�ใน�3�ของกรรมการท¶ÆจะตnองออกจากตำาแหนĄงในปีแรก�และปีท¶Æสองภายหล²งจดทะเบ¶ยนบรµษ²ทน²Çนใหnจ²บสลากก²นวmาผูnใดจะออก
สmวนปีหล²ง�ๆ �ตmอไป�และกำาหนดใหnกรรมการคนท¶ÆอยูmในตำาแหนĄงนานท¶Æสุดน²Çนเป็นผูnออกจากตำาแหนĄงและกรรมการท¶ÆออกจากตำาแหนĄงแลnว
ท¶Æประชุมผูnถ¸อหุnนอาจจะเล̧อกใหnเป็นกรรมการอ¶กกÅไดn

นอกจากการพnนตำาแหนĄงตามวาระแลnว�กรรมการพnนจากตำาแหนĄง�เม¸Æอ
(1)� �ตาย
(2)� �ลาออก�โดยใหnกรรมการคนน²Çนย¸Æนหน²งส̧อลาออกตmอบรµษ²ทฯ�และการลาออกใหnม¶ผลท²นท¶น²บแตmว²นท¶Æหน²งส̧อ
�����ลาออกไปถ·งบรµษ²ทฯ
(3)� �ขาดคุณสมบ²ตµ�หร¸อม¶ล²กษณะตnองหnามตามขnอบ²งค²บบรµษ²ทฯ�น²Āนค̧อกรรมการตnองเป็นบุคคลธรรมดา�และ
�������บรรลุนµตµภาวะ�ไมmเป็นบุคคลลnมละลาย�คนไรnความสามารถ�คนเสม¸อนไรnความสามารถไมmเคยร²บโทษจำาคุก
����� โดยคำาพµพากษาถ·งท¶Æสุดในความผµดเก¶Æยวก²บทร²พย์ท¶Æไดnกระทำาโดยทุจรµตและไมmเคยถูกลงโทษไลmออก�หร¸อ
������ปลดออกจากราชการ�หร¸อองค์กรหร¸อหนĄวยงานของร²ฐฐานทุจรµตตmอหนnาท¶Æ
(4)� �ท¶Æประชุมผูnถ¸อหุnนลงมตµใหnออกตามขnอบ²งค²บน²Āนค̧ออาจม¶มตµใหnกรรมการคนใดออกจากตำาแหนĄงกmอนถ·ง
�������คราวออกตามวาระไดnดnวยคะแนนเส¶ยงไมmนnอยกวmา�3�ใน�4�ของจำานวนผูnถ̧อหุnนซ·Āงมาประชุมและม¶สµทธµออก
�������เส¶ยงและม¶หุnนน²บรวมก²นไดnไมmนnอยกวmาก·Āงหน·Āงของจำานวนท¶Æถ̧อ�โดยผูnถ̧อหุnนท¶Æมาประชุมและม¶สµทธµออกเส¶ยง
(5)� �ศาลม¶คำาส²Āงใหnออก

�ในกรณþท¶ÆตำาแหนĄงกรรมการวmางลงเพราะเหตุอ̧Æนนอกจากถ·งคราวออกตามวาระใหnคณะกรรมการเล̧อกบุคคลซ·Āงม¶
คุณสมบ²ตµและไมmม¶ล²กษณะตnองหnามเขnาเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถ²ดไป�เวnนแตmวาระของกรรมการจะเหล̧อนnอยกวmา 
2�เด̧อน�มตµของคณะกรรมการในการเล¸อกต²Çงด²งกลmาวขnางตnนตnองประกอบดnวยคะแนนเส¶ยงไมmนnอยกวmา�3�ใน�4�ของจำานวนกรรมการท¶Æ 
ย²งเหล̧ออยูm�บุคคลซ·Āงเขnาเป็นกรรมการแทนจะอยูmในตำาแหนĄงกรรมการไดnเพ¶ยงเทmาวาระท¶Æย²งเหล̧ออยูmของกรรมการท¶Æตนแทนแตmหากปรากฏ
วmาในกรณþท¶ÆตำาแหนĄงกรรมการวmางลงจนเหล¸อนnอยกวmาจำานวนท¶Æจะเป็นองค์ประชุมไดn�กรรมการท¶Æเหล̧ออยูmจะทำาการในนามของคณะกรรมการ
ไดnเฉพาะการจ²ดใหnม¶การประชุมผูnถ¸อหุnนเพ̧Æอเล¸อกต²ÇงกรรมการแทนตำาแหนĄงท¶Æวmางลงท²Çงหมดเทmาน²Çน� การประชุมด²งกลmาวใหnกระทำาภายใน� 
1�เด̧อนน²บแตmว²นท¶Æจำานวนกรรมการวmางลงเหล̧อนnอยกวmาจำานวนท¶Æจะเป็นองค์ประชุม

บุคคลซ·Āงจะเขnาเป็นกรรมการแทนด²งกลmาวจะอยูmในตำาแหนĄงกรรมการไดnเพ¶ยงเทmาวาระท¶Æย²งเหล̧ออยูmของกรรมการท¶Æตนแทน
• �กรรมการจะเป็นผูnถ¸อหุnนของบรµษ²ทฯ�หร¸อไมmกÅไดn
• �ในการประชุมคณะกรรมการตnองม¶กรรมการเขnารmวมประชุมไดnไมmนnอยกวmาก·Āงหน·Āง�จ·งจะเป็นองค์ประชุม
• �การวµนµจฉ²ยช¶Çขาดของท¶Æประชุมใหnถ¸อเส¶ยงขnางมากของกรรมการท¶Æเขnาประชุม
• ��กรรมการคนหน·Āงม¶เส¶ยงหน·Āงในการลงคะแนน�เวnนแตmกรรมการซ·Āงม¶สmวนไดnเส¶ยในเร̧Æองใดไมmม¶สµทธµออก��
�������เส¶ยงลงคะแนนในเร̧Æองน²Çน�ถnาคะแนนเส¶ยงเทmาก²นใหnประธานในท¶Æประชุมออกเส¶ยงเพµĀมข·Çนอ¶กเส¶ยงหน·Āงเป็น
������การช¶Çขาด
• �อำานาจหนnาท¶Æของคณะกรรมการบรµหาร��หร̧อคณะกรรมการอ̧Æนท¶Æทำาหนnาท¶Æแทนคณะกรรมการบรµษ²ทฯ�ไมmม¶���
������ขnอบ²งค²บของบรµษ²ทฯ�กำาหนดไวnแตmอยmางไร
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2)����กรรมการอµสระ
สำาหร²บการเล¸อกต²Çงกรรมการอµสระน²Çน� คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคmาตอบแทนจะดำาเนµนการสรรหา 

ค²ดเล̧อกบุคคลท¶Æม¶คุณสมบ²ตµครบถnวนตามคุณสมบ²ตµของกรรมการอµสระท¶Æคณะกรรมการบรµษ²ทไดnกำาหนดไวn� ซ·Āงสอดคลnองก²บแนวทางท¶Æ
ตลาดหล²กทร²พย์ฯ�และสำาน²กงาน�ก.ล.ต.�กำาหนด�เพ¸Æอนำาเสนอขออนุม²ตµแตmงต²Çงจากท¶Æประชุมผูnถ¸อหุnนตmอไป�กรรมการอµสระแตmละคนของ
บรµษ²ท�ตnองเป็นไปตามหล²กเกณฑ์ด²งตmอไปนþÇ

(ก)� � ถ̧อหุnนไมmเกµนรnอยละหน·Āงของจำานวนหุnนท¶Æม¶สµทธµออกเส¶ยงท²Çงหมดของบรµษ²ท� บรµษ²ทใหèm� บรµษ²ทยmอย� 
บรµษ²ทรmวม� ผูnถ¸อหุnนรายใหèm� หร¸อผูnม¶อำานาจควบคุมของบรµษ²ท� ท²ÇงนþÇ ใหnน²บรวมการถ̧อหุnนของ 
ผูnท¶Æเก¶Æยวขnอง1ของกรรมการอµสระรายน²Çน�ๆ�ดnวย

(ข)� ไมmเป็นหร¸อเคยเป็นกรรมการท¶Æม¶สmวนรmวมบรµหารงาน2��ลูกจnาง�พน²กงาน�ท¶Æปร·กษาท¶Æไดnเงµนเด¸อนประจำา�
หร¸อผูnม¶อำานาจควบคุมของบรµษ²ท�บรµษ²ทใหèm�บรµษ²ทยmอย�บรµษ²ทรmวม�บรµษ²ทยmอยลำาด²บเด¶ยวก²น�3��ผูnถ¸อหุnน 
รายใหèm�หร̧อของผูnม¶อำานาจควบคุมของบรµษ²ท�เวnนแตmจะไดnพnนจากการม¶ล²กษณะด²งกลmาวมาแลnวไมmนnอย 
กวmาสองปีกmอนว²นท¶Æย̧Æนคำาขออนุèาตตmอสำาน²กงานท²ÇงนþÇล²กษณะตnองหnามด²งกลmาวไมmรวมถ·งกรณþท¶Æกรรมการอµสระ 
เคยเป็นขnาราชการหร¸อท¶Æปร·กษาของสmวนราชการซ·Āงเป็นผูnถ¸อหุnนรายใหèm� หร¸อผูnม¶อำานาจควบคุม 
ของบรµษ²ท

(ค)� ไมmเป็นบุคคลท¶Æม¶ความส²มพ²นธ์ทางสายโลหµตหร̧อโดยการจดทะเบ¶ยนตามกฎหมายในล²กษณะท¶Æเป็นบµดา
มารดา�คูmสมรส�พ¶Æนnอง�และบุตร�รวมท²Çงคูmสมรสของบุตรของผูnบรµหาร�ผูnถ̧อหุnนรายใหèm�ผูnม¶อำานาจควบคุม�
หร¸อบุคคลท¶Æจะไดnร²บการเสนอใหnเป็นผูnบรµหารหร¸อผูnม¶อำานาจควบคุมของบรµษ²ทหร¸อบรµษ²ทยmอย

(ง)� ไมmม¶หร¸อเคยม¶ความส²มพ²นธ์ทางธุรกµจก²บบรµษ²ท�บรµษ²ทใหèm�บรµษ²ทยmอยบรµษ²ทรmวม�ผูnถ¸อหุnนรายใหèm�หร¸อ
ผูnม¶อำานาจควบคุมของบรµษ²ท� ในล²กษณะท¶Æอาจเป็นการข²ดขวางการใชnวµจารณèาณอยmางอµสระของตน 
รวมท²Çงไมmเป็นหร̧อเคยเป็นผูnถ¸อหุnนท¶Æม¶น²ย� หร̧อผูnม¶อำานาจควบคุมของผูnท¶Æม¶ความส²มพ²นธ์ทางธุรกµจก²บ
บรµษ²ท�บรµษ²ทใหèm�บรµษ²ทยmอย�บรµษ²ทรmวม�ผูnถ¸อหุnนรายใหèmหร¸อผูnม¶อำานาจควบคุมของบรµษ²ท�เวnนแตmจะ
ไดnพnนจากการม¶ล²กษณะด²งกลmาวมาแลnวไมmนnอยกวmาสองปี

� ความส²มพ²นธ์ทางธุรกµจตามวรรคหน·Āง�รวมถ·งการทำารายการทางการคnาท¶Æกระทำาเป็นปกตµ�เพ¸Æอประกอบ
กµจการ� การเชmาหร¸อใหnเชmาอส²งหารµมทร²พย์� รายการเก¶Æยวก²บสµนทร²พย์หร̧อบรµการ� การใหnหร¸อร²บความ
ชmวยเหล¸อทางการเงµนดnวยการร²บหร¸อใหnกูnย¸ม�คÇำาประก²น�การใหnสµนทร²พย์เป็นหล²กประก²นหนþÇสµน�รวมถ·ง 
พฤตµการณ์อ̧Æนทำานองเด¶ยวก²น�ซ·Āงเป็นผลใหnบรµษ²ทหร¸อคูmส²èèาม¶ภาระหนþÇท¶Æตnองชำาระตmออ¶กฝ่ายหน·Āง�ต²Çงแตm
รnอยละสามของสµนทร²พย์ท¶Æม¶ต²วตนสุทธµของบรµษ²ทหร̧อต²Çงแตmย¶Æสµบลnานบาทข·ÇนไปแลnวแตmจำานวนใดจะตÆำากวmา

� ท²ÇงนþÇการคำานวณภาระหนþÇด²งกลmาวใหnเป็นไปตามวµธ¶การคำานวณมูลคmาของรายการท¶Æเก¶Æยวโยงก²นตามประกาศ
คณะกรรมการกำาก²บตลาดทุนวmาดnวยหล²กเกณฑ์ในการทำารายการท¶Æเก¶Æยวโยงก²นโดยอนุโลม� แตmในการ
พµจารณาภาระหนþÇด²งกลmาวใหnน²บรวมภาระหนþÇท¶Æเกµดข·Çนในระหวmางหน·Āงปีกmอนว²นท¶Æความส²มพ²นธ์ทางธุรกµจ
ก²บบุคคลเด¶ยวก²น

(จ)� ไมmเป็นหร¸อเคยเป็นผูnสอบบ²èช¶ของบรµษ²ท� บรµษ²ทใหèm� บรµษ²ทยmอยบรµษ²ทรmวม� ผูnถ¸อหุnนรายใหèm� หร¸อ 
ผูnม¶อำานาจควบคมุของบรµษ²ท� และไมmเป็นผูnถ¸อหุnนท¶Æม¶น²ย� ผูnม¶อำานาจควบคุม� หร̧อหุnนสmวนของสำาน²กงาน
สอบบ²èช¶� ซ·Āงม¶ผูnสอบบ²èช¶ของบรµษ²ท� บรµษ²ทใหèm� บรµษ²ทยmอย� บรµษ²ทรmวม� ผูnถ¸อหุnนรายใหèm� หร¸อผูnม¶
อำานาจควบคุมของบรµษ²ทส²งก²ดอยูm�เวnนแตmจะไดnพnนจากการม¶ล²กษณะด²งกลmาวมาแลnวไมmนnอยกวmาสองปี

(ฉ)� ไมmเป็นหร¸อเคยเป็นผูnใหnบรµการทางวµชาช¶พใด� ๆ� ซ·Āงรวมถ·งการใหnบรµการเป็นท¶Æปร·กษากฎหมายหร¸อท¶Æ
ปร·กษาทางการเงµนซ·Āงไดnร²บคmาบรµการเกµนกวmาสองลnานบาทตmอปีจากบรµษ²ทบรµษ²ทใหèm�บรµษ²ทยmอย�บรµษ²ทรmวม�
ผูnถ¸อหุnนรายใหèm�หร¸อผูnม¶อำานาจควบคุมของบรµษ²ท��และไมmเป็นผูnถ¸อหุnนท¶Æม¶น²ย�ผูnม¶อำานาจควบคุม�หร¸อ
หุnนสmวนของผูnใหnบรµการทางวµชาช¶พน²Çนดnวย��เวnนแตmจะไดnพnนจากการม¶ล²กษณะด²งกลmาวมาแลnวไมmนnอยกวmา
สองปี

(ช)� ไมmเป็นกรรมการท¶Æไดnร²บการแตmงต²Çงข·Çนเพ̧Æอเป็นต²วแทนของกรรมการของบรµษ²ท� ผูnถ¸อหุnนรายใหèm� หร¸อ 
ผูnถ¸อหุnนซ·Āงเป็นผูnท¶Æเก¶Æยวขnองก²บผูnถ¸อหุnนรายใหèm

(ซ)� ไมmประกอบกµจการท¶Æม¶สภาพอยmางเด¶ยวก²นและเป็นการแขmงข²นท¶Æม¶น²ยก²บกµจการของบรµษ²ทหร¸อบรµษ²ทยmอย�
หร¸อไมmเป็นหุnนสmวนท¶Æม¶น²ยในหnางหุnนสmวน�หร¸อเป็นกรรมการท¶Æม¶สmวนรmวมบรµหารงาน�ลูกจnาง�พน²กงาน�ท¶Æ
ปร·กษาท¶Æร²บเงµนเด̧อนประจำา�หร̧อถ̧อหุnนเกµนรnอยละหน·Āงของจำานวนหุnนท¶Æม¶สµทธµออกเส¶ยงท²Çงหมดของบรµษ²ทอ̧Æน��
ซ·Āงประกอบกµจการท¶Æม¶สภาพอยmางเด¶ยวก²นและเป็นการแขmงข²นท¶Æม¶น²ยก²บกµจการของบรµษ²ทหร̧อบรµษ²ทยmอย
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(ฌ)� ไมmม¶ล²กษณะอ¸Æนใดท¶ÆทำาใหnไมmสามารถใหnความเหÅนอยmางเป็นอµสระเก¶Æยวก²บการดำาเนµนงานของบรµษ²ท

ภายหล²งไดnร²บการแตmงต²Çงใหnเป็นกรรมการอµสระท¶Æม¶ล²กษณะเป็นไปตามวรรคหน·Āง�(ก)�ถ·ง�(ฌ)�แลnวกรรมการอµสระ 
อาจไดnร²บมอบหมายจากคณะกรรมการใหnต²ดสµนใจในการดำาเนµนกµจการของบรµษ²ท�บรµษ²ทใหèm�บรµษ²ทยmอย�บรµษ²ทรmวม�บรµษ²ทยmอยลำาด²บ
เด¶ยวก²น�ผูnถ¸อหุnนรายใหèm�หร¸อผูnม¶อำานาจควบคมุของบรµษ²ท�โดยม¶การต²ดสµนใจในรูปแบบขององค์คณะ�(collective�decision)�ไดn

ในกรณþท¶Æบุคคลท¶Æบรµษ²ทฯ� แตmงต²ÇงใหnดำารงตำาแหนĄงกรรมการอµสระเป็นบุคคลท¶Æม¶หร̧อเคยม¶ความส²มพ²นธ์ทาง
ธุรกµจหร̧อการใหnบรµการทางวµชาช¶พเกµนมูลคmาท¶Æกำาหนดตามวรรคหน·Āง�(ง)�หร̧อ�(ฉ)�คณะกรรมการบรµษ²ทอาจพµจารณาผmอนผ²นใหnไดn�หาก
เหÅนวmาการแตmงต²Çงบุคคลด²งกลmาวไมmม¶ผลกระทบตmอการปฏµบ²ตµหนnาท¶ÆและการใหnความเหÅนท¶Æเป็นอµสระและบรµษ²ทไดnเปิดเผยขnอมูลตmอไปนþÇ 
ในหน²งส¸อน²ดประชุมผูnถ¸อหุnนในวาระพµจารณาแตmงต²Çงกรรมการอµสระด²งกลmาวแลnว

(1)� ล²กษณะความส²มพ²นธ์ทางธุรกµจหร¸อการใหnบรµการทางวµชาช¶พท¶Æทำาใหnบุคคลด²งกลmาวม¶คุณสมบ²ตµไมmเป็นไป
ตามหล²กเกณฑ์ท¶Æกำาหนด

(2)� เหตุผลและความจำาเป็นท¶Æย²งคงหร̧อแตmงต²Çงใหnบุคคลด²งกลmาวเป็นกรรมการอµสระ
(3)� ความเหÅนของคณะกรรมการของบรµษ²ทในการเสนอใหnม¶การแตmงต²Çงบุคคลด²งกลmาวเป็นกรรมการอµสระ

หมายเหตุ
(1)� ผูnท¶Æเก¶Æยวขnอง�หมายความวmา�บุคคลตามมาตรา�258�แหmงพระราชบ²èè²ตµหล²กทร²พย์และตลาดหล²กทร²พย์
(2)� กรรมการท¶Æม¶สmวนรmวมบรµหารงาน�หมายความวmา�กรรมการท¶ÆดำารงตำาแหนĄงเป็นผูnบรµหาร�กรรมการท¶Æทำา

หนnาท¶Æร²บผµดชอบเย¶Æยงผูnบรµหาร�และกรรมการท¶Æม¶อำานาจลงนามผูกพ²น�เวnนแตmแสดงไดnวmาเป็นการลงนาม
ผูกพ²นตามรายการท¶Æคณะกรรมการม¶มตµอนุม²ตµไวnแลnว�และเป็นการลงนามรmวมก²บกรรมการรายอ¸Æน

(3)� บรµษ²ทยmอยลำาด²บเด¶ยวก²น�หมายถ·งบรµษ²ทยmอยต²Çงแตmสองบรµษ²ทข·Çนไปท¶Æม¶บรµษ²ทใหèmเป็นบรµษ²ทเด¶ยวก²น
(4)� ผูnถ̧อหุnนท¶Æม¶น²ย� หมายความวmา� ผูnถ¸อหุnนในกµจการใดเกµนกวmารnอยละสµบของจำานวนหุnนท¶Æม¶สµทธµออกเส¶ยง

ท²Çงหมดของกµจการน²Çน�และการถ̧อหุnนด²งกลmาวใหnน²บรวมหุnนท¶Æถ¸อโดยผูnท¶Æเก¶Æยวขnองดnวย
(5)� หุnนสmวน�หมายความวmา�บุคคลท¶Æไดnร²บมอบหมายจากสำาน²กงานสอบบ²èช¶�หร̧อผูnใหnบรµการทางวµชาช¶พ�ใหn

เป็นผูnลงลายม¸อช̧Æอในรายงานการสอบบ²èช¶�หร̧อรายงานการใหnบรµการทางวµชาช¶พ�(แลnวแตmกรณþ)�ในนาม
ของนµตµบุคคลน²Çน

3)����การดำารงตำาแหนĄงกรรมการในบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนอ̧Æน
คณะกรรมการบรµษ²ทไดnกำาหนดนโยบายใหnกรรมการแตmละคนสามารถดำารงตำาแหนĄงกรรมการในบรµษ²ทจดทะเบ¶ยน

อ¸Æนไดn�โดยเม¸Æอรวมบรµษ²ทแลnวไมmเกµนจำานวน�5�บรµษ²ทจดทะเบ¶ยน�ท²ÇงนþÇเพ̧Æอใหnเกµดประสµทธµภาพในการทำาหนnาท¶Æ�และเพ̧Æอใหnกรรมการสามารถ
อุทµศเวลาในการปฏµบ²ตµหนnาท¶Æกรรมการของบรµษ²ทไดnอยmางเตÅมท¶Æ�และกรรมการไมmควรร²บเป็นกรรมการในบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนอ¸Æนท¶Æกmอใหnเกµด
ความข²ดแยnงทางผลประโยชน์ก²บบรµษ²ทและการปฏµบ²ตµหนnาท¶Æกรรมการ

4)����การดำารงตำาแหนĄงของผูnบรµหารระด²บสูงสุด
คณะกรรมการบรµษ²ท�ไดnกำาหนดนโยบายในการไปดำารงตำาแหนĄงกรรมการท¶Æบรµษ²ทอ¸Æนของกรรมการผูnอำานวยการ 

จะตnองขออนุม²ตµจากคณะกรรมการบรµษ²ทกmอน� และกำาหนดใหnกรรมการผูnอำานวยการไปดำารงตำาแหนĄงกรรมการผูnอำานวยการในบรµษ²ท 
จดทะเบ¶ยนรวมถ·งบรµษ²ทยmอยของบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนไดnไมmเกµน�5�บรµษ²ท�และเพ¸Æอใหnการทำาหนnาท¶Æของคณะกรรมการชุดยmอยของบรµษ²ทฯ�ม¶
ความเป็นอµสระอยmางแทnจรµง�ด²งน²Çน�กรรมการผูnอำานวยการจะไมmเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดยmอย

การดำารงตำาแหนĄงกรรมการในบรµษ²ทอ¸Æนในปัจจุบ²นบรµษ²ทฯ�ไมmม¶ขnอกำาหนดเก¶Æยวก²บกรณþของการท¶Æกรรมการแตmละ
ทmานจะไปดำารงตำาแหนĄงในบรµษ²ทอ¸Æน� เนÿĀองจากเหÅนวmาหากกรรมการย²งสามารถอุทµศเวลาใหnก²บบรµษ²ทฯ� ไดnอยmางเตÅมท¶Æ� กลmาวค̧อสามารถ
กำาหนดนโยบาย�ใหnคำาปร·กษาในการแกnไขปัèหาตmาง�ๆ��ในการดำาเนµนธุรกµจในขอบเขตอำานาจหนnาท¶Æของกรรมการบรµษ²ทฯ�ไดn�จะไมmม¶
ผลกระทบตmอบรµษ²ทฯ�หากกรรมการทmานน²ÇนจะดำารงตำาแหนĄงกรรมการในบรµษ²ทอ¸Æน�แตmถ·งอยmางใดกÅตามตnองผmานการพµจารณาอนุม²ตµจาก
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคmาตอบแทนและคณะกรรมการบรµษ²ทแลnว� เหÅนวmาไมmสmงผลกระทบตmอการปฏµบ²ตµหนnาท¶Æกรรมการบรµษ²ท�
สามารถเขnารmวมประชุมคณะกรรมการบรµษ²ทและคณะกรรมการชุดยmอยตmาง�ๆ �ของบรµษ²ทฯ�ไดnเป็นท¶ÆนĄาพอใจ�และสามารถสน²บสนนุใหnการ
ประชุมดำาเนµนไปอยmางม¶ประสµทธµภาพสูงสุด
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5)����การกำาก²บดูแลการดำาเนµนงานของบรµษ²ทยmอย
บรµษ²ทม¶บรµษ²ทยmอย�ซ·Āงบรµษ²ทถ¸อหุnนรnอยละ�90�ในประเทศสาธารณร²ฐส²งคมนµยมเว¶ยดนาม�ค̧อ�บรµษ²ท�สยามสต¶ล 

เว¶ยดนาม�จำาก²ด�เพ¸Æอควบคุมการบรµหารใหnเป็นไปตามนโยบายของบรµษ²ท�และการทำารายการตmาง�ๆ �ใหnถูกตnองตามกฎหมายและหล²กเกณฑ ์
ของกฎหมายหล²กทร²พย์�และตลาดหล²กทร²พย์และประกาศของตลาดหล²กทร²พย์�คณะกรรมการบรµษ²ทไดnพµจารณาค²ดเล̧อกบุคคลท¶Æบรµษ²ท
สmงไปเป็นกรรมการและผูnบรµหารระด²บสูงในบรµษ²ทยmอยตามหล²กเกณฑ์และวµธ¶การสรรหา� โดยพµจารณาจากคุณสมบ²ตµของกรรมการใน 
ดnานตmาง�ๆ�ท¶ÆเหÅนวmาบุคคลท¶Æบรµษ²ทสmงไปน²Çนม¶ความเหมาะสมดnานคณุวุฒµ�ความรูn�ความสามารถ�ประสบการณ์�และผลการปฏµบ²ตµงานท¶Æ
ผmานมาเป็นอยmางด¶

นอกจากน²Çน� กรรมการผูnอำานวยการของบรµษ²ทยmอยท¶Æเป็นผูnควบคุมดแูล� และปฏµบ²ตµงานประจำาอยูmในประเทศ
เว¶ยดนามน²Çน�จะตnองรายงานผลการดำาเนµนงานใหnท¶Æประชุมคณะกรรมการบรµษ²ทพµจารณาร²บทราบทุก�ๆ�ไตรมาส��เพ¸Æอใหnคณะกรรมการ
ของบรµษ²ทม²Āนใจวmาจะดแูลร²กษาผลประโยชน์ในเงµนลงทุนของบรµษ²ทไดnเป็นอยmางด¶�แตmท²ÇงนþÇคณะกรรมการบรµษ²ทจะตnองกำาก²บดูแลบรµษ²ทยmอย 
ใหnสามารถจ²ดทำางบการเงµนไดnท²นตามกำาหนดระยะเวลา

6)����การแบmงแยกหนnาท¶Æและความเป็นอµสระของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรµษ²ทไดnกำาหนดอำานาจหนnาท¶Æของคณะกรรมการและฝ่ายบรµหารไวnเป็นลายล²กษณ์อ²กษรเพ¸Æอ

ประโยชน์ในการกำาก²บดูแลตรวจสอบและประเมµนผลการปฏµบ²ตµหนnาท¶Æด²งนþÇ
• ม¶การจ²ดโครงสรnางเพ̧Æอแบmงแยกบทบาทหนnาท¶Æของคณะกรรมการบรµษ²ทและฝ่ายจ²ดการในระด²บตmาง��ๆ �ไวn

อยmางช²ดเจน�ซ·Āงจะทำาใหnการดำาเนµนการบรµหารไดnอยmางม¶ประสµทธµภาพ�โดยในการพµจารณาและการต²ดสµน
ใจเร̧Æองท¶Æสำาค²è� ๆ� จะตnองผmานความเหÅนชอบของคณะกรรมการบรµษ²ทเพ¸Æอถmวงดุลและสอบทาน� เปิดเผย
ความโปรmงใสและเป็นธรรมตmอผูnท¶Æเก¶Æยวขnองทุกฝ่าย

• คณะกรรมการจ²ดใหnม¶นโยบายกำาก²บดูแลกµจการของบรµษ²ทเป็นลายล²กษณ์อ²กษร� และปฏµบ²ตµตามนโยบาย
ด²งกลmาว

• คณะกรรมการตnองม¶ความเป็นอµสระในอำานาจหนnาท¶Æต²ดสµนใจวµนµจฉ²ยแสดงความคµดเหÅนและออกเส¶ยง 
คณะกรรมการตnองไมmตกอยูmภายใตnแรงกดด²นจากการม¶สmวนไดnเส¶ย�หร¸อการม¶ความข²ดแยnงทางผลประโยชน์
ในเร̧Æองน²Çน�ๆ �เพราะจะทำาใหnเป็นการต²ดสµนใจท¶Æขาดความเป็นอµสระและไมmเป็นกลางเพ¸Æอปกป้องผลประโยชน์
ของบรµษ²ทและทุกฝ่ายท¶Æเก¶Æยวขnองบรµษ²ทฯ� ใหnความสำาค²èก²บความข²ดแยnงทางผลประโยชน์ท¶Æอาจเกµดข·Çน
เป็นอยmางยµĀงจ·งไดnม¶นโยบายวmากรรมการท¶Æขาดความเป็นอµสระไมmควรต²ดสµนใจในเร̧Æองท¶Æตนเองม¶สmวนไดnเส¶ย

• คณะกรรมการบรµษ²ทฯ�ไดnจ²ดใหnม¶ระบบการควบคุมดnานการดำาเนµนงาน�ดnานรายงานทางการเงµนการปฏµบ²ตµ
งาน�การดำาเนµนการใหnเป็นไปตามระเบ¶ยบและนโยบาย�โดยม¶หนĄวยงานท¶Æม¶ความอµสระในการปฏµบ²ตµหนnาท¶Æ
เป็นผูnร²บผµดชอบในการตรวจสอบระบบควบคุมด²งกลmาว

• คณะกรรมการบรµษ²ทฯ� จะร²บผµดชอบตmองบการเงµนของบรµษ²ทฯ� และสารสนเทศทางการเงµนท¶Æปรากฏใน
รายงานประจำาปี�ท²ÇงนþÇงบการเงµนด²งกลmาวจ²ดทำาข·Çนตามมาตรฐานบ²èช¶ท¶Æร²บรองท²Āวไปในประเทศไทย�รวม
ท²Çงม¶การเปิดเผยขnอมูลสำาค²èอยmางเพ¶ยงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงµน

• คณะกรรมการบรµษ²ทฯ� จ²ดใหnม¶ระบบบ²èช¶การรายงานทางการเงµนและการสอบบ²èช¶ท¶Æม¶ความนĄาเช̧Æอถ¸อ 
รวมท²Çงดูแลใหnม¶กระบวนการในการประเมµนความเหมาะสมของการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน
ใหnม¶ประสµทธµภาพและประสµทธµผล

7)����การประเมµนตนเองของคณะกรรมการบรµษ²ท
บรµษ²ทไดnจ²ดใหnม¶การประเมµนผลการปฏµบ²ตµงานของกรรมการผูnอำานวยการ�คณะกรรมการบรµษ²ทท²Çงคณะ�และคณะ

กรรมการชุดยmอยทุกคณะ�เพ̧Æอเป็นแนวทางในการปร²บปรุงประสµทธµภาพในการปฏµบ²ตµหนnาท¶Æด¶ยµĀงข·Çนอยmางนnอยปีละ�1�คร²Çง�เพ̧Æอทบทวนวmา
ไดnม¶การกำาก²บดูแลใหnม¶การกำาหนด�และ�/�หร¸อดำาเนµนการตmาง�ๆ�ไดnอยmางเพ¶ยงพอ�และใชnเป็นขnอมูลสน²บสนุนฝ่ายบรµหารนำาไปปร²บปรุง�
/� พ²ฒนา� การบรµหารจ²ดการใหnม¶ประสµทธµภาพมากยµĀงข·Çนโดยใชnแบบฟอร์มท¶Æบรµษ²ทฯ� ปร²บปรุงจากต²วอยmางแบบประเมµนตนเองของคณะ
กรรมการของตลาดหล²กทร²พย์แหmงประเทศไทย� ตามความเหมาะสมและสอดคลnองก²บล²กษณะเฉพาะของคณะกรรมการบรµษ²ทฯ� โดยไดn
แจnงผลประเมµนฯ�ใหnท¶Æประชุมคณะกรรมการบรµษ²ทฯ�และวµเคราะห์ผลการประเมµน�เพ̧Æอนำาไปสูmการดำาเนµนการของฝ่ายบรµหารในการปร²บปรุง
แกnไขอยmางเป็นรูปธรรมและจะปฏµบ²ตµเป็นประจำาทุกปีเพ¸Æอพ²ฒนาประสµทธµภาพและประสµทธµผลในการปฏµบ²ตµงานในปีตmอ�ๆ�ไป�
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สำาหร²บในปี�2564� แบบประเมµนไดnจ²ดทำาโดยใชnแนวทางแบบประเมµนท¶Æเสนอแนะโดยตลาดหล²กทร²พย์ฯ� แตmม¶
การปร²บปรุงเพ̧Æอใหnเหมาะสมก²บการดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ทฯและสอดคลnองก²บการปฏµบ²ตµหนnาท¶Æตามกฎบ²ตร�ซ·Āงเกณฑ์การประเมµนผล�ค¸อ

คะแนน ระด²บ
5� � ด¶เย¶Æยม
4-4.99� ด¶
3-3.99� มาตรฐาน
2-2.99� พอใชn
1-1.99� ตnองปร²บปรุง

การประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผูēอำานวยการ
คณะกรรมการบรµษ²ทฯ�เป็นผูnประเมµนผลการปฏµบ²ตµงานของกรรมการผูnอำานวยการ�พµจารณาจาก
1)���ความเป็นผูnนำา�
2)���การกำาหนดกลยุทธ�์
3)���การปฏµบ²ตµตามกลยุทธ�์�
4)���การวางแผนและผลการปฏµบ²ตµทางการเงµน
5)���ความส²มพ²นธ์ก²บคณะกรรมการ
6)���ความส²มพ²นธ์ก²บภายนอก
7)���การบรµหารงานและความส²มพ²นธ์ก²บบุคลากร
8)���ความรูnดnานผลµตภ²ณฑ์และบรµการ
9)���คุณล²กษณะสmวนต²ว
10)��ความรูn�ความสามารถในการบรµหารงานดnวยการพ²ฒนาองค์กร�สูmความย²Āงย¸นใน�ดnานเศรษฐกµจ�ส²งคม�และสµĀงแวดลnอม�
�����โดยย·ดถ¸อตามหล²กธรรมาภµบาลเป็นแนวทาง

สรุปการประเมµนผลการปฏµบ²ตµงานของกรรมการผูnอำานวยการ�ในรอบบ²èช¶ป�ี2564�ไดnคะแนนเฉล¶Æย�4.84�จากคะแนนเตÅม�5��
ซ·Āงอยูmในเกณฑ์ระด²บด¶

การประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บรµษ²ทฯ� ไดnจ²ดใหnม¶การประเมµนผลงานเป็นรายบุคคล� โดยการประเมµนตนเอง� และการประเมµนผลการปฏµบ²ตµงานของ 

คณะกรรมการท²Çงคณะ�สรุปด²งนþÇ

การประเมµนผลงานของกรรมการเป็นรายบุคคล การประเมµนผลการปฏµบ²ตµงานของคณะกรรมการท²Çงคณะ
โดยพµจารณาจาก โดยพµจารณาจาก

(1)��คุณสมบ²ตµของกรรมการ� (1)��โครงสรnางและคุณสมบ²ตµของคณะกรรมการ

(2)��บทบาทหนnาท¶Æและความร²บผµดชอบของกรรมการ� (2)��บทบาทหนnาท¶Æและความร²บผµดชอบของคณะกรรมการ�

(3)��การทำาหนnาท¶Æของกรรมการ� (3)��การประชุมคณะกรรมการ

(4)��ความส²มพ²นธ์ก²บฝา่ยจ²ดการ (4)��การทำาหนnาท¶Æของกรรมการ

(5)��การพ²ฒนาตนเองของกรรมการ�และการพ²ฒนาผูnบรµหาร (5)��ความส²มพ²นธ์ก²บฝา่ยจ²ดการ

(6)��ความรูn�ความสามารถหร¸อท²กษะในการวางแผนและควบคุม (6)��การพ²ฒนาตนเองของกรรมการ�และการพ²ฒนาผูnบรµหาร

������การปฏµบ²ตµงานในดnานสµĀงแวดลnอม�ส²งคม�และบรรษ²ทภµบาล�(ESG)

สรุปการประเมµนผลการปฏµบ²ตµงานของกรรมการเป็นรายบุคคล สรุปผลการประเมµนผลการปฏµบ²ตµงานของคณะกรรมการท²Çงคณะ

ไดnคะแนนเฉล¶Æย�4.92�จากคะแนนเตÅม�5�ซ·Āงอยูmในเกณฑ์ระด²บด¶ ไดnคะแนนเฉล¶Æย�4.91�จากคะแนนเตÅม�5�ซ·Āงอยูmในเกณฑ์ระด²บด¶
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การประเมµนการปฏµบ²ตµงานของคณะกรรมการชุดยmอย�จำานวน�4�คณะ�จ²ดใหnเป็นการประเมµนโดยตนเองโดยพµจารณาจาก
1)���โครงสรnางและคุณสมบ²ตµ��
2)���บทบาทหนnาท¶Æและความร²บผµดชอบ
3)���การประชุม�
4)���การทำาหนnาท¶Æ
5)���ความส²มพ²นธ์ก²บฝ่ายจ²ดการ
6)���การพ²ฒนาตนเอง

สรุปการประเมµนผลการปฏµบ²ตµงานของคณะกรรมการชุดยmอย�จำานวน�4�คณะ�ในรอบบ²èช¶�ป�ี2564

คณะกรรมการชุดยmอย สรุปผลการประเมµนการปฏµบ²ตµงานของคณะกรรมการชุดยmอย
(1)���คณะกรรมการตรวจสอบ ไดnคะแนนเฉล¶Æย��4.98�จากคะแนนเตÅม�5�ซ·Āงอยูmในเกณฑ์ระด²บด¶

(2)���คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคmาตอบแทน ไดnคะแนนเฉล¶Æย��4.96�จากคะแนนเตÅม�5�ซ·Āงอยูmในเกณฑ์ระด²บด¶

(3)���คณะกรรมการกำาก²บดูแลกµจการ�/�บรรษ²ทภµบาล ไดnคะแนนเฉล¶Æย��4.97�จากคะแนนเตÅม�5�ซ·Āงอยูmในเกณฑ์ระด²บด¶

(4)���คณะกรรมการบรµหารความเส¶Æยง ไดnคะแนนเฉล¶Æย��4.96�จากคะแนนเตÅม�5�ซ·Āงอยูmในเกณฑ์ระด²บด¶

6.1.2���นโยบายและแนวปฏµบ²ตµท¶Æเก¶Æยวก²บผูnถ¸อหุnน�และผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�
คณะกรรมการบรµษ²ทย²งคงม¶ความมุmงม²Āนท¶Æจะพ²ฒนาการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶ของบรµษ²ทฯโดยเช¸Æอม²Āนวmาการท¶Æบรµษ²ท 

ย·ดม²Āนในระบบและกระบวนการของการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶�จะสmงเสรµมใหnบรµษ²ทฯ�เจรµèเตµบโต�กnาวหนnาดnวยความม²Āนคงอยmางย²Āงย¸น�และ�
เพ¸Æอเป็นการยกระด²บมาตรฐานและการปฏµบ²ตµดnานการก²บดูแลกµจการท¶Æด¶ของบรµษ²ทฯ�ใหnม¶มาตรฐานการก²บดูแลกµจการท¶Æสูงข·Çน

ตลอดป�ี2564�คณะกรรมการบรµษ²ท�และคณะกรรมการกำาก²บดูแลกµจการ/บรรษ²ทภµบาล�ไดnกำาหนดนโยบายโดยนำา 
หล²กปฏµบ²ตµในหล²กการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶สำาหร²บบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนปี�2560�(Corporate�Governance�Code�for� listed�companies�
2017:CG�Code)�ฉบ²บใหมm�ท¶Æออกโดยสำาน²กงานคณะกรรมการกำาก²บหล²กทร²พย์และตลาดหล²กทร²พย์มาปร²บใชn�(Apply)�ตามท¶Æเหมาะสม
ก²บบรµบทธุรกµจของบรµษ²ท�รวมท²Çงหล²กเกณฑ์การสำารวจโครงการสำารวจการกำาก²บดูแลกµจการบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนไทย�ของสมาคมสmงเสรµม
สถาบ²นกรรมการบรµษ²ท�และหล²กเกณฑ์�ASEAN�Corporate�Governance�Scorecard�(ASEAN�CG�Scorecard)�มาเป็นกรอบแนวทาง
ปฏµบ²ตµในการพ²ฒนา�และปร²บปรุงการดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ท�ซ·ĀงครอบคลุมเนÿÇอหาท²Çง��5�หมวดด²งกลmาวขnางตnนพอสรุปไดn�ด²งนþÇ

1)���สµทธµของผูnถ¸อหุnน����������������������������
2)���การปฏµบ²ตµตmอผูnถ¸อหุnนอยmางเทmาเท¶ยมก²น
3)���บทบาทของผูnม¶สmวนไดnเส¶ย� � � โปรดดูรายละเอ¶ยดใน�เอกสารแนบ�5
4)���การเปิดเผยขnอมูลและความโปรmงใส
5)���ความร²บผµดชอบของคณะกรรมการ

แนวปฏµบ²ตµท¶Æเก¶Æยวก²บผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�ม¶ด²งนþÇ
(1)���ผูnถ¸อหุnน

1)���บรµษ²ทฯ�ไดnย·ดถ¸อหล²กการในการกำาก²บดูแลสµทธµของผูnถ¸อหุnน�โดยมุmงปกป้องคุnมครองและสmงเสรµมการใชnสµทธµ 
ของผูnถ̧อหุnน�ด²งนþÇ�ค¸อ

• ผูnถ¸อหุnนม¶สµทธµในความเป็นเจnาของโดยควบคุมบรµษ²ทฯ� ผmานการแตmงต²Çงคณะกรรมการใหnทำาหนnาท¶Æ
แทนตน

• ผูnถ¸อหุnนม¶สµทธµในการต²ดสµนใจเก¶Æยวก²บการเปล¶Æยนแปลงท¶Æสำาค²èของบรµษ²ทฯ
• ผูnถ¸อหุnนควรม¶โอกาสเสนอวาระการประชุมและม¶สµทธµมอบฉ²นทะใหnผูnอ̧Æนเขnารmวมประชุมแทนตน
• ผูnถ¸อหุnนควรม¶โอกาสซ²กถามกรรมการท²Çงในท¶Æประชุมและสmงคำาถามลmวงหนnา
• ผูnถ¸อหุnนควรไดnร²บเอกสารและรายละเอ¶ยดหร̧อขnอมูลท¶Æเพ¶ยงพอตmอการพµจารณาในแตmละวาระกmอน 

การเขnาประชุมตามเวลาอ²นสมควร



101�แบบ�56-1�ONE�REPORT�2564

บรµษ²ท�ศูนย์บรµการเหลÅกสยาม�จำาก²ด�(มหาชน)����������������������������������������������������������������������������������������สmวนท¶Æ�2�การกำาก²บดูแลกµจการ

101�

• ผูnถ¸อหุnนควรไดnร²บทราบกฎเกณฑ์และวµธ¶การในการเขnารmวมประชุมตามเวลาอ²นควร
• บรµษ²ทสmงเสรµมใหnผูnถ̧อหุnนไดnใชnสµทธµของผูnถ̧อหุnน�และไมmละเมµดหร¸อลµดรอนสµทธµของผูnถ̧อหุnน�ไมmวmาจะเป็น

สµทธµข²Çนพ̧Çนฐาน�การไดnร²บขnอมูลท¶Æเหมาะสม�เพ¶ยงพอ�และท²นเวลา�ตลอดจนการไดnเขnารmวมออกเส¶ยง 
และแสดงความคµดเหÅนไดnอยmางเตÅมท¶Æ�และม¶การกำาหนดนโยบายในการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æดµ�ตามหล²กการ
ของตลาดหล²กทร²พย์แหmงประทศไทย

2)� � บรµษ²ทฯย²งไดnคำาน·งถ·งสµทธµและความเทmาเท¶ยมก²นของผูnถ¸อหุnนทกุราย� โดยไดnดำาเนµนการในเร̧Æองตmาง� ๆ�ท¶Æ
เป็นการสmงเสรµมการใชnสµทธµของผูnถ¸อหุnน�ด²งนþÇ

• เพ¸Æอใหnผูnถ¸อหุnนทุกรายไดnร²บขnอมูลท¶Æจำาเป็นและเพ¶ยงพอเก¶Æยวก²บว²นประชุม� และวาระการประชุม
เป็นการลmวงหนnา�บรµษ²ทไดnม¶การส̧Æอสารเอกสารและขnอมูลท¶Æเก¶Æยวขnองก²บการประชุมผูnถ¸อหุnนผmานทาง
เวÅบไซต์ของบรµษ²ทท¶Æ�www.ssscth.com�ต²Çงแตmว²นท¶Æ�8�ม¶นาคม�2564�เป็นตnนไปเป็นระยะเวลา��53�ว²น 
กmอนว²นประชุมผูnถ¸อหุnน�(ประชุมผูnถ¸อหุnนว²นท¶Æ�30� เมษายน�2564)� โดยขnอมูลด²งกลmาวน²Çนเป็นขnอมูล
ชุดเด¶ยวก²นก²บเอกสารท¶Æบรµษ²ทไดnนำาสmงพรnอมก²บหน²งส̧อเชµèประชุมใหnแกmผูnถ¸อหุnนทางไปรษณþย์ 
ลmวงหนnากmอนว²นประชุม

• ในหน²งส̧อเชµèประชุมน²Çนม¶ขnอมูลเก¶Æยวก²บวาระการประชุมพรnอมเหตุผลและความเหÅนของ 
คณะกรรมการในเร¸Æองท¶Æเสนอ�ว²น�เวลาและสถานท¶Æประชุม�พรnอมหล²กเกณฑ�์ข²Çนตอน�และเอกสาร
ประกอบในการลงทะเบ¶ยนเขnารmวมประชุม

• เพ̧Æอประโยชน์ตmอท¶Æประชุมผูnถ¸อหุnน� บรµษ²ทย²งเปิดโอกาสใหnผูnถ¸อหุnนสmงคำาถามท¶Æตnองการใหnบรµษ²ท
ช¶ÇแจงในประเดÅนของระเบ¶ยบวาระท¶Æนำาเสนอในการประชุมน²Çนสามารถจ²ดสmงคำาถามลmวงหนnาไดnท¶Æ 
e-mail:�boonchai@ssscth.com�หร̧อ�hiran@ssscth.com�หร¸อโทรสารหมายเลข�02-754-5747-48���

ท²ÇงนþÇประกาศหล²กเกณฑ์และระบุข²Çนตอนท¶Æช²ดเจนแจnงใหnผูnถ¸อหุnนทราบผmานตลาดหล²กทร²พย์แหmงประเทศไทย
และลงประกาศไวnในเวÅบไซต์ของบรµษ²ทท¶Æ�www.ssscth.com�ต²Çงแตmว²นท¶Æ�8�ม¶นาคม�2564�เชmนเด¶ยวก²น

ในการประชุมผูnถ¸อหุnนสำาหร²บ�ปี�2564�บรµษ²ทฯ�ไดnเล¸อกสถานท¶Æสำาหร²บจ²ดประชุมนอกเหนÿอจากการคำาน·งถ·ง
ความสะดวกในการเดµนทางของผูnถ̧อหุnนแลnว�บรµษ²ทฯ�ย²งคำาน·งถ·งความปลอดภ²ยดnานช¶วอนาม²ยของผูnถ¸อหุnนเป็นสำาค²è�โดยภายใตnสถานการณ์
การแพรmระบาดของเช̧Çอไวร²สโควµด�19� บรµษ²ทฯ� ไดnจ²ดเตร¶ยมหnองประชุมท¶Æม¶ขนาดเหมาะสม� ม¶การเวnนระยะหmาง� และสามารถรองร²บ 
ผูnเขnารmวมประชุมไดnอยmางเพ¶ยงพอ�ตลอดจนการปฏµบ²ตµตามนโยบายและมาตการป้องก²นการตµดเช̧Çอไวร²สโควµด�19�อยmางเครmงคร²ด

นอกจากน²Çนการประชุมไดnดำาเนµนไปตามลำาด²บตามระเบ¶ยบวาระการประชุมท¶Æกำาหนดไวnในหน²งส̧อเชµè
ประชุมท¶Æไดnแจnงใหnผูnถ¸อหุnนทราบลmวงหนnา� ซ·Āงไมmม¶การเพµĀมวาระการประชุม� หร¸อเปล¶Æยนแปลงขnอมูลสำาค²èโดยไมmไดnแจnงใหnผูnถ¸อหุnนทราบ
ลmวงหนnา�และเปิดโอกาสใหnผูnถ¸อหุnนแสดงความคµดเหÅนและซ²กถามเร̧Æองตmาง�ๆ�ท¶Æเก¶Æยวขnองในแตmละวาระน²Çน�ๆ�โดยม¶กรรมการบรµษ²ทและ 
ผูnบรµหารระด²บสูงเขnารmวมประชุมอยmางพรnอมเพ¶ยงก²น�เพ̧Æอท¶Æจะตอบปèัหาตmาง�ๆ �ตmอผูnถ¸อหุnนในท¶Æประชุม�ซ·Āงรายละเอ¶ยดไดnม¶การบ²นท·กไวn
ในรายงานการประชุมผูnถ¸อหุnน

3)� �กmอนเรµĀมการประชุมประธานในท¶Æประชุมไดnช¶Çแจงใหnผูnถ¸อหุnนทราบวµธ¶ลงคะแนนเส¶ยงและสµทธµของผูnถ¸อหุnน
อยmางช²ดเจน�ด²งนþÇ

• หุnนหน·Āงหุnนม¶เส¶ยงหน·Āงเส¶ยง� สำาหร²บวาระท¶Æขอมตµตnองผmานดnวยเส¶ยงขnางมาก� � วาระเพ¸Æอทราบไมmม¶ 
การลงมตµวาระการลดทุนจดทะเบ¶ยน� เพµĀมทุนจดทะเบ¶ยน� แกnไขหน²งส̧อบรµคณห์สนธµ� และแกnไข 
ขnอบ²งค²บ� ตnองผmานดnวยคะแนนเส¶ยงไมmนnอยกวmา�3� ใน�4� ของจำานวนเส¶ยงของผูnถ¸อหุnนท²Çงหมดท¶Æมา
ประชุม� และม¶สµทธµออกเส¶ยง� สmวนวาระการกำาหนดคmาตอบแทนกรรมการตnองผmานดnวยคะแนนเส¶ยง
ไมmนnอยกวmา�2�ใน�3�ของจำานวนเส¶ยงท²Çงหมดของผูnถ̧อหุnนท¶Æมาประชุม

• สmวนการลงมตµเล¸อกต²Çงกรรมการผูnถ¸อหุnนแตmละคนม¶สµทธµใชnคะแนนเส¶ยงท¶Æม¶อยูmท²Çงหมดตามท¶Æกลmาว 
ขnางตnนเล̧อกต²Çงบุคคลคนเด¶ยวหร¸อหลายคนเป็นกรรมการกÅไดn� แตmจะแบmงคะแนนเส¶ยงใหnแกmผูnใด 
มากนnอยเพ¶ยงใดไมmไดn
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• ผูnถ̧อหุnนท¶Æมอบฉ²นทะและออกเส¶ยงลงคะแนนมาแลnว� เจnาหนnาท¶Æจะทำาการรวบรวมคะแนนไวnใน
คอมพµวเตอร์�สำาหร²บผูnร²บมอบฉ²นทะเขnารmวมประชุมไมmตnองออกเส¶ยงลงคะแนน�ท²ÇงนþÇบรµษ²ทฯ�มอบหมาย 
ใหnท¶Æปร·กษากฎหมาย�และฝ่ายตรวจสอบภายในซ·Āงเป็นหนĄวยงานอµสระทำาหนnาท¶Æเป็นผูnตรวจน²บ�หร̧อ
ตรวจสอบการลงคะแนนเส¶ยงในการประชุมผูnถ¸อหุnน� เพ¸Æอใหnเป็นไปดnวยความโปรmงใส� ถูกตnองตาม
กฎหมายและขnอบ²งค²บ

สำาหร²บผูnถ̧อหุnนท¶Æมาประชุม� เจnาหนnาท¶Æไดnจ²ดเตร¶ยมบ²ตรลงคะแนนใหn� เพ¸Æอใชnในกรณþท¶ÆไมmเหÅนดnวยหร̧อ 
งดออกเส¶ยง�เพ̧Æอคำาน·งถ·งสµทธµและความเทmาเท¶ยมก²นของผูnถ¸อหุnนทุกรายบรµษ²ทฯใหnสµทธµผูnถ¸อหุnนเขnารmวมประชุม�ภายหล²งจากท¶Æการประชุม
ไดnเรµĀมไปแลnว� โดยสามารถใชnสµทธµออกเส¶ยงหร¸อลงคะแนนในระเบ¶ยบวาระท¶Æอยูmระหวmางการพµจารณา� และย²งไมmไดnลงมตµก²บท²Çงม¶การแจnง
คะแนนเส¶ยงในการผmานมตµในแตmละวาระใหnท¶Æประชุมผูnถ¸อหุnนทราบผลการลงมตµอยmางท²นทmวงท¶

บรµษ²ทไดnนำาสmงรายงานการประชุมใหnก²บตลาดหล²กทร²พย์แหmงประเทศไทยภายใน�14�ว²นน²บจากว²นประชุม
และไดnม¶การเผยแพรmรายงานการประชุมใหnแกmผูnถ¸อหุnนผmานทางเวÅบไซต์ของบรµษ²ทไปพรnอมก²น� เพ̧Æอใหnผูnถ¸อหุnนแสดงความคµดเหÅนและ 
ตรวจสอบไดn�โดยไมmจำาเป็นตnองรอใหnถ·งการประชุมคร²Çงตmอไป

ผูnถ¸อหุnนม¶สµทธµในการพµจารณาคmาตอบแทนกรรมการโดยบรµษ²ทไดnนำาเสนอคmาตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ�
ไดnแกm�คmาตอบแทนประจำา�เบ¶Çยประชุม�โบน²ส�/�บำาเหนÅจ�และสµทธµประโยชน์อ¸Æน�ๆ�ใหnผูnถ¸อหุnนพµจารณาอนุม²ตµเป็นประจำาทุกปีซ·Āงรอบปีท¶Æ
ผmานมาบรµษ²ทไดnจmายคmาตอบแทนใหnแกmกรรมการ�ผูnบรµหารในรูปแบบของเงµนเด¸อน�โบน²ส�เบ¶Çยประชุม�และเงµนสมทบกองทุนสำารองเล¶Çยงช¶พ 
ตามท¶Æกลmาวไวnช²ดเจนแลnวในขnอ�7�เทmาน²Çนสmวนสµทธµประโยชน์อ¸Æน�ๆ�บรµษ²ทฯ�ไมmม¶การจmายใหnแกmกรรมการแตmอยmางใด

(2)���การทำารายการท¶๋เก¶Æยวโยงก²น
คณะกรรมการบรµษ²ท� ตระหน²กถ·งความสำาค²èในการดำาเนµนธุรกµจดnวยความโปรmงใส� และคำาน·งถ·งผูnม¶สmวนไดn

เส¶ยทุกฝ่าย� ด²งน²Çนจ·งกำาหนดไวnในนโยบายการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶ของบรµษ²ทฯ� ไวnอยmางช²ดเจน� โดยใหnการทำารายการท¶Æเก¶Æยวโยงก²น 
ทุกรายการของบรµษ²ทฯ� อยmางนnอยตnองผmานความเหÅนชอบจากฝ่ายบรµหารของบรµษ²ทฯ� และหากม¶การตกลงเขnาทำารายการท¶Æเก¶Æยวโยงก²น
และเขnาขmายเป็นรายการตามท¶Æกำาหนดในขnอกำาหนดของตลาดหล²กทร²พย์แหmงประเทศไทยวmาดnวยการเปิดเผยขnอมูลและการปฏµบ²ตµการของ 
บรµษ²ทจดทะเบ¶ยนในรายการท¶Æเก¶Æยวโยงก²น� และ�/� หร¸อในรายการเก¶Æยวก²บการไดnมาหร¸อจำาหนĄายไป� ซ·Āงสµนทร²พย์ของบรµษ²ทจดทะเบ¶ยน�
บรµษ²ทฯ�จะปฏµบ²ตµตามขnอกำาหนดของตลาดหล²กทร²พย์แหmงประเทศไทยซ·ĀงกำาหนดใหnตnองผmานความเหÅนชอบและ/หร̧อผmานการอนุม²ตµจาก
ฝ่ายบรµหารและ/หร¸อท¶Æประชุมคณะกรรมการบรµษ²ท�และ/หร¸อท¶Æประชุมผูnถ¸อหุnนแลnวแตmกรณþ�โดยบุคคลท¶Æเก¶Æยวโยงก²นไมmม¶สµทธµออกเส¶ยง

ในการป้องก²นความข²ดแยnงทางผลประโยชน�์คณะกรรมการบรµษ²ทจะม¶การดูแลอยmางรอบคอบเม̧Æอเกµดรายการท¶Æ
อาจม¶ความข²ดแยnงทางผลประโยชน�์โดยกำาหนดนโยบายและข²Çนตอนการอนุม²ตµรายการท¶Æเก¶Æยวโยงก²นไวnเป็นลายล²กษณ์อ²กษรไวnในระเบ¶ยบ
อำานาจอนุม²ตµและดำาเนµนการ�และ�/�หร¸อขออนุม²ตµจากผูnถ¸อหุnนตามขnอกำาหนดของตลาดหล²กทร²พย์แหmงประเทศไทย�รวมท²Çงม¶การปฏµบ²ตµ
ตามหล²กเกณฑ์ของตลาดหล²กทร²พย์แหmงประเทศไทย�โดยราคาและเง¸Æอนไขเสม¸อนทำารายการก²บบุคคลภายนอก�(Arm’s�Length�Basis)�
โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะนำาเสนอตmอคณะกรรมการบรµษ²ท�เก¶Æยวก²บรายการท¶Æม¶ความข²ดแยnงทางผลประโยชน�์และรายการท¶Æเก¶Æยวโยง 
ก²นอยmางสมÆำาเสมอ

บรµษ²ทฯ�ไมmม¶นโยบายท¶Æจะทำารายการก²บบุคคลท¶Æเก¶Æยวโยงก²นยกเวnนในกรณþท¶Æบรµษ²ทฯเหÅนวmาจะไดnร²บผลตอบแทน
สูงสุดซ·Āงเป็นไปในราคาและเง̧Æอนไขการคnาโดยท²Āวไปท¶Æไมmแตกตmางจากบุคคลภายนอกซ·Āงบรµษ²ทฯจะกำาหนดใหnผmานความเหÅนชอบจากฝ่ายบรµหาร�
และ/หร¸อคณะกรรมการบรµษ²ท�และ�/�หร¸อท¶Æประชุมผูnถ¸อหุnนแลnวแตmกรณþ

การเปิดเผยขnอมูลสmวนไดnเส¶ยของกรรมการ�ผูnบรµหาร�และผูnเก¶Æยวขnองน²Çน�ตามมตµท¶Æประชุมคณะกรรมการคร²Çงท¶Æ�
4/2552�เม̧Æอว²นท¶Æ�13�สµงหาคม�2552�ไดnกำาหนดหล²กเกณฑ์�วµธ¶การ�และแบบฟอร์มใหnกรรมการและผูnบรµหารตnองรายงานใหnบรµษ²ททราบถ·ง 
การม¶สmวนไดnเส¶ยของตนหร¸อของบุคคลท¶Æม¶ความเก¶Æยวขnอง� ซ·Āงเป็นสmวนไดnเส¶ยท¶Æเก¶Æยวขnองก²บการบรµหารจ²ดการกµจการของบรµษ²ทหร̧อ 
บรµษ²ทยmอยไดn�และในการประชุมคณะกรรมการบรµษ²ท�และคณะกรรมการกำาก²บดูแลกµจการเม̧Æอว²นท¶Æ�11�พฤศจµกายน�2564�ไดnม¶มตµอนุม²ตµ�
ทบทวน�ปร²บปรุงหล²กเกณฑ�์วµธ¶การ�และแบบฟอร์มด²งกลmาว
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ท²ÇงนþÇเพ¸Æอใหnบรµษ²ทม¶ขnอมูลประกอบการดำาเนµนการ� ตามขnอกำาหนดเก¶Æยวก²บการทำารายการท¶Æเก¶Æยวโยงก²น� ซ·Āง
เป็นรายการท¶Æอาจกmอใหnเกµดความข²ดแยnงทางผลประโยชน�์ และอาจนำาไปสูmการถmายเทผลประโยชน์ของบรµษ²ทและบรµษ²ทยmอยไดn� และเพ̧Æอ
ประโยชน์ในการตµดตามดูแลถ·งการม¶สmวนไดnเส¶ยของกรรมการ�และผูnบรµหารของบรµษ²ท�หร¸อของบุคคลท¶Æม¶ความเก¶Æยวขnอง�โดยตnองรายงาน
การเปล¶Æยนแปลงขnอมูลทุกคร²Çงท¶Æม¶การเปล¶Æยนแปลงขnอมูลตmางไปจากเดµมท¶Æเคยรายงานไวn�และคร²Çงตmอไปเป็นประจำา�ทุก�1�ปีตามปีปฏµทµน�
โดยสmงภายใน�30�ว²นน²บแตmว²นสµÇนเด¸อนธ²นวาคม

หากในการประชุมคณะกรรมการบรµษ²ทม¶วาระท¶Æเก¶Æยวขnองก²บการม¶สmวนไดnเส¶ยของกรรมการทmานใดแลnว��กำาหนด
ใหnกรรมการทmานท¶Æเก¶Æยวขnองน²Çนตnองไมmอยูmในสถานท¶Æประชุม�เพ̧Æอใหnกระบวนการต²ดสµนใจไดnดำาเนµนการอยmางโปรmงใสและยุตµธรรมตmอประโยชน์
สmวนรวม

ป�ี2564�บรµษ²ทฯ� ไมmม¶การกระทำาใดท¶Æม¶ล²กษณะเป็นการฝ่าฝนื�หร¸อไมmปฏµบ²ตµตามหล²กเกณฑ์ใด�ๆ�ท¶Æ� ก.ล.ต.�
และ�ตลท.�กำาหนด� ไมmวmาจะเป็นการซ¸Çอขายหล²กทร²พย์โดยใชnขnอมูลภายใน�การทำารายการท¶Æเก¶Æยวโยงก²น�หร¸อการซ¸Çอขายทร²พย์สµนและ
ไมmม¶การทำารายการระหวmางก²นก²บบรµษ²ทท¶Æเก¶Æยวขnอง�ท¶Æอาจทำาใหnเกµดความข²ดแยnงทางผลประโยชนอ์ยmางม¶น²ยสำาค²è�รวมท²Çงไมmม¶รายการท¶Æ
เป็นการใหnความชmวยเหล̧อทางการเงµนแกmบรµษ²ทท¶Æไมmใชmบรµษ²ทยmอยของบรµษ²ทแตmอยmางใด

(3)���แนวทางปฏµบ²ตµเก¶Æยวก²บการปฏµบ²ตµในการดำาเนµนงานตmอตnานทุจรµตหร̧อคอร์ร²ปช²Āนในป�ี2564
การดำาเนµนงานตลอดปี�2562�-�2564�บรµษ²ทฯ�ม¶เป้าหมายในการผล²กด²นใหnคูmคnาในหmวงโซmธุรกµจดำาเนµนนโยบาย

และแนวปฏµบ²ตµท¶Æจะไมmม¶สmวนเก¶Æยวขnองก²บการคอร์ร²ปช²Āน

ในป�ี2564�ท¶Æผmานมานอกเหนÿอจากการท¶Æบรµษ²ทอบรมใหnความรูn�ความเขnาใจก²บบุคลากรทุกระด²บของบรµษ²ท�รวมท²Çง 
พน²กงานใหมm� ในการทำาความเขnาในเก¶Æยวก²บ� จรรยาบรรณธุรกµจ�(Code�of�Conduct)� และมาตรการการดำาเนµนการตmอตnานการทุจรµต
คอร์ร²ปช²นแลnว�บรµษ²ทผล²กด²นใหnคูmคnาในหmวงโซmธุรกµจดำาเนµนนโยบาย�และแนวปฏµบ²ตµท¶Æจะไมmเก¶Æยวขnองก²บการทุจรµต�ทำาขnอตกลงรmวมก²บคูmคnา
ในการตmอตnานการทุจรµตคอร์ร²ปช²น�และอบรมใหnความรูnแกmผูnประกอบการ(Supplier)�ท²Çงหมด�ท¶Æนำารถบรรทุกรวม�151�ค²นเขnามาใหnบรµการ
บรรทุกสµนคnาใหnบรµษ²ท�เขnาใจมาตรการ�และรmวมตmอตnานการทุจรµต����อ¶กท²Çงเชµèชวนใหnคูmคnา�ลูกคnาและผูnร²บเหมาชmวงของบรµษ²ทฯ�เขnารmวม
ประกาศเจตนารมณ์เป็น�แนวรmวมปฏµบ²ตµของภาคเอกชนไทยในการตmอตnานการทุจรµต�(Collective�Action�Coalition�Against�Corruption:�CAC)�
และขอการร²บรองการเป็นสมาชµกแนวรmวมด²งกลmาวตmอไป�โดยบรµษ²ทฯร²บเป็นท¶Æปร·กษาใหnคำาปร·กษา�แนะนำา

การรnองเร¶ยน�และแจnงเบาะแส�  
บรµษ²ทฯ�ย²งไดnใหnความสำาค²èก²บการตµดตmอส̧Æอสารก²บผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกกลุmม�เพ̧Æอการแลกเปล¶Æยนขnอมูลระหวmางก²น 

ตลอดจนร²บฟังความคµดเหÅนและคำาแนะนำาของผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกกลุmม�เพ̧Æอผลประโยชน์รmวมก²นในการสรnางความม²Āงค²Āง�ความม²Āนคงทางการ
เงµน�และความย²Āงย̧นของกµจการ�โดยไดnกำาหนดใหnม¶ชmองทางการร²บขnอรnองเร¶ยนดnานบรรษ²ทภµบาลจากท²Çงกลุmมลูกคnาผmานฝา่ยการตลาด��และถ·งแมn 
บรµษ²ทย²งไมmไดnจ²ดต²ÇงหนĄวยงานดnานผูnลงทุนส²มพ²นธ�์ เนÿĀองจากเหÅนวmากµจกรรมเก¶Æยวก²บการตµดตmอก²บผูnลงทุนสถาบ²น�ผูnถ¸อหุnน�น²กวµเคราะห์
หล²กทร²พย์�หร¸อหนĄวยงานอ̧Æน�ๆ�ย²งม¶ไมmมากน²ก�แตmไดnมอบหมายใหnผูnจ²ดการท²Āวไปอาวุโสฝ่ายบรµหารบ²èช¶และการเงµน�เป็นผูnร²บผµดชอบ
และดูแลในเร¸Æองด²งกลmาว�

ด²งน²Çนหากน²กลงทุน�และผูnเก¶Æยวขnองม¶ขnอสงส²ย�สามารถสอบถามขnอมูลไดnท¶Æ�
นายบèุช²ย��เช¶ยรเจรµèธนกµจ�ผูnจ²ดการท²Āวไปอาวุโสฝ่ายบรµหารบ²èช¶และการเงµน�หมายเลข�0-2385-9242�หร¸อ

ท¶Æ�e-mail:�boonchai@ssscth.com
ชmองทางการแจnงขnอรnองเร¶ยน�แจnงเบาะแสในการกระทำาความผµด�ม¶ด²งนþÇ
• กรรมการอµสระ�e-mail:�id@ssscth.com
• นายบèุช²ย��เช¶ยรเจรµèธนกµจ�ผูnจ²ดการท²Āวไปอาวุโส�ฝ่ายบรµหารบ²èช¶และการเงµน���� 

e-mail:��boonchai@ssscth.com
• นายหµร²ณย์�โกมลหµร²ณย�์รองผูnจ²ดการท²Āวไปฝ่ายกฎหมาย�/�เลขานุการบรµษ²ท� 

e-mail:�hiran@ssscth.com
• ทางไปรษณþย์มาท¶Æฝ่ายกฎหมาย�บรµษ²ท�ศูนย์บรµการเหลÅกสยาม�จำาก²ด�(มหาชน)��เลขท¶Æ�51/3�หมูm��2�

ถนนปู่เจnาสมµงพราย�ตำาบลบางหènาแพรก�อำาเภอพระประแดง�จ²งหว²ดสมุทรปราการ�10130
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กระบวนการดำาเนµนการเม̧Æอไดnร²บขnอรnองเร¶ยน
บรµษ²ทฯ� เปิดโอกาสใหnพน²กงานม¶ชmองทางการรnองเร¶ยนและแสดงความเหÅนอยmางเป็นอµสระ� เพ¸Æอเป็นแนวทางสูm

การพ²ฒนาและสรnางความย²Āงย¸นใหnก²บองค์กร�ด²งนþÇ
• ผูnร²บขnอรnองเร¶ยนรวบรวมขnอเทÅจจรµงท¶Æเก¶Æยวขnองก²บการฝ่าฝืน�หร̧อการไมmปฏµบ²ตµตามจรรยาบรรณ
• ผูnร²บขnอรnองเร¶ยนรายงานขnอเทÅจจรµงตmอกรรมการกำาก²บดูแลกµจการ�ปฏµบ²ตµหนnาท¶ÆสอบสวนขnอเทÅจจรµง��เพ̧Æอ

พµจารณา� การรnองเร¶ยน� โดยแยกแยะเร̧Æองท¶Æเก¶Æยวขnองออกเป็นประเดÅน� ดnานการบรµหารจ²ดการ� ดnานการ
พ²ฒนาความรูn�การตรวจสอบขnอเทÅจจรµง��เป็นตnน

• มาตรการดำาเนµนการผูnร²บขnอรnองเร¶ยนนำาเสนอกรรมการกำาก²บดูแลกµจการ� เพ̧ÆอสอบสวนขnอเทÅจจรµง� และ
กำาหนดมาตรการดำาเนµนการเพ̧Æอระง²บการฝ่าฝืนหร̧อไมmปฏµบ²ตµตามกฎหมาย

• การรายงานผล:ผูnร²บขnอรnองเร¶ยนม¶หนnาท¶Æแจnงผลใหnผูnรnองเร¶ยนทราบ�หากผูnรnองเร¶ยนเปิดเผยตนเอง�ในกรณþ
ท¶Æเป็นเร¸Æองสำาค²èใหnรายงานผลตmอประธานกรรมการ�และ/หร̧อคณะกรรมการบรµษ²ททราบ

ระยะเวลา
การสอบสวนจะเรµĀมดำาเนµนการโดยเรÅวท¶Æสุดเทmาท¶Æจะสามารถทำาไดn� โดยคำาน·งถ·งล²กษณะและความรnายแรงของ

ขnอกลmาวหา�/� ขnอรnองเร¶ยน� และจะดำาเนµนการดnวยความระม²ดระว²งเพ̧Æอท¶Æจะไมmสmงผลกระทบตmอคุณภาพและรายละเอ¶ยดของการสอบสวน�
การตรวจสอบข²Çนตnนจะคnนหาขnอสรุปของการไตmสวน�และใหnความคµดเหÅนแกmคณะกรรมการอµสระ�/�กรรมการตรวจสอบ/�กรรมการกำาก²บ
ดูแลกµจการภายใน�2�ส²ปดาห์

มาตรการคุnมครองผูnรnองเร¶ยน
บรµษ²ทฯ�กำาหนดมาตรการคุnมครองผูnรnองเร¶ยนตามหล²กเกณฑ�์ด²งนþÇ
• ผูnรnองเร¶ยนสามารถเล¸อกท¶ÆจะไมmเปิดเผยตนเองไดnหากเหÅนวmาการเปิดเผยน²Çนจะไมmปลอดภ²ย� แตmหากม¶ 

การเปิดเผยตนเองกÅจะทำาใหnบรµษ²ทฯ�สามารถรายงานความค̧บหนnาและช¶ÇแจงขnอเทÅจจรµงใหnทราบ
• ผูnร²บขnอรnองเร¶ยนจะเกÅบขnอมูลท¶Æเก¶Æยวขnองไวnเป็นความล²บ/คำาน·งถ·งความปลอดภ²ย�โดยไดnกำาหนดมาตรการ

คุnมครองพน²กงานท¶Æรnองเร¶ยน�และ/หร̧อผูnท¶Æใหnขnอมูล�และ/หร¸อความรmวมม¸อในการ�ตรวจสอบขnอมูล�โดย
จะไดnร²บความคุnมครอง�จากการปฏµบ²ตµท¶Æไมmเป็นธรรม�เชmน�การเปล¶ÆยนตำาแหนĄงงาน�ล²กษณะงาน�สถานท¶Æ
ทำางาน�ส²Āงพ²กงาน�ขmมขูm�รบกวนการปฏµบ²ตµงาน�เลµกจnาง�อ²นเนÿĀองมาจากสาเหตแุหmงการแจnงขnอรnองเร¶ยน

• บรµษ²ทฯ�ม¶นโยบายท¶ÆจะไมmลดตำาแหนĄง�ลงโทษ�หร¸อใหnผลทางลบตmอพน²กงานท¶Æปฏµเสธการคอร์ร²ปช²Āน�แมnวmา
การกระทำาน²Çนจะทำาใหnบรµษ²ทสèูเส¶ยโอกาสทางธุรกµจ�ซ·Āงไดnม¶การประชาส²มพ²นธ์�และรณรงค์ผmานกµจกรรม
ตmาง�ๆ�อยmางตmอเนÿĀองเพ¸Æอใหnพน²กงานร²บทราบ�

การแจnงขnอกลmาวหาอ²นเป็นเทÅจ
หากพน²กงานคนใดเจตนารnองเร¶ยนดnวยขnอกลmาวหาอ²นเปน็เทÅจหรอ̧ม¶เจตนาไมmสุจรµตตmอผูnถูกรnองเร¶ยก�บรµษ²ทจะถ̧อวmา

การรnองเร¶ยนด²งกลmาวเป็นการละเมµดจรµยธรรมธุรกµจ�ท²ÇงนþÇ�บรµษ²ทจะจ²ดใหnม¶การดำาเนµนการสอบสวน�เพ̧Æอพµจารณาลงโทษตามระเบ¶ยบบรµษ²ท

มาตรการลงโทษผูnฝ่าฝืน
ผูnใดกระทำาการโดยจงใจหร¸อประมาทเลµนเลmอ�ไมmปฏµบ²ตµตามนโยบายนþÇ�รวมท²Çงม¶พฤตµกรรมกล²Āนแกลnงขmมขูm�ลงโทษ

ทางวµน²ย�หร¸อเล̧อกปฏµบ²ตµ�ดnวยวµธ¶การอ²นไมmชอบเนÿĀองมาจากการรnองเร¶ยนตmอผูnแจnงเร̧Æองรnองเร¶ยน�หร¸อบุคคลท¶Æเก¶Æยวขnองก²บเร̧Æองรnองเร¶ยน
ตามนโยบายนþÇ�ถ¸อวmาผูnน²Çนกระทำาผµดวµน²ย�และตnองร²บผµดชอบชดใชnความเส¶ยหายแกmบรµษ²ท�หร¸อผูnท¶Æไดnร²บผลกระทบจากการกระทำาด²งกลmาว�
ตลอดจนอาจตnองร²บผµดในทางกฎหมายตmอไปดnวย
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กระบวนการแจnงเบาะแส�ขnอรnองเร¶ยน�และขnอเสนอแนะ

ผูnรnองเร¶ยน
(พน²กงาน�/�ผูnม¶สmวนไดnเส¶ยของบรµษ²ท)

กรรมการอµสระ�/�กรรมการตรวจสอบ�/
�กรรมการกำาก²บดูแลกµจการ
นำาขnอรnองเร¶ยนหาร̧อรmวมก²น

•� กรรมการอµสระ
•� ผูnจ²ดการท²Āวไปฝ่ายบรµหารบ²ญช¶

และการเงµน
•� เลขานกุารบรµษ²ท

กรรมการอµสระ�/�กรรมการตรวจสอบ�/�
กรรมการกำาก²บดูแลกµจการ
ร²บแจnงโดยผmานอ¶เมล์ท¶Æแจnงไวn

สmงเร¸Æองใหnกรรมการผูnอำานวยการ
ร²บเร̧Æองไปดำาเนµนการ

แจnงประธานกรรมการ�และ�/�หร¸อ
คณะกรรมการบรµษ²ทฯ�ร²บทราบ

ในการประชุมคตร²Çงถ²ดไป

E-mail:��id@ssscth.com
����������boonchai@ssscth.com
�������� �hiran@ssscth.com

ชmองทางการร²บรูnขmาวสาร�/�แหลmงท¶Æมาของการแจnงเบาะแส
1. เวÅบไซต์ของบรµษ²ท
2. คูmม¸อจรรยาบรรณธุรกµจ�และขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน
3. แบบแสดงรายงานขnอมูลประจำาปี�(แบบ�56-1)
4. รายงานประจำาปี�(แบบ�56-2)

วµธ¶การแจnง�:�1.�จดหมาย
�������������2.�E-mail
�������������3.� เวÅบไซต์บรµษ²ท���������

รายงานกล²บ
ภายใน�5�ว²น

แจ
nงก
ล²บ
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(4)���ดnานลูกคnา
บรµษ²ทฯ� ตระหน²กถ·งการพ²ฒนาและการปร²บปรุงเพ¸ÆอเพµĀมข¶ดความสามารถในดnานตmาง� ๆ� จ·งไดnผูกพ²นตนเอง

ตmอการจ²ดต²Çงระบบคุณภาพซ·Āงอnางอµงตามขnอกำาหนดในระบบมาตรฐานคุณภาพ��ISO9001:2015�และระบบมาตรฐานการจ²ดการคุณภาพ
สำาหร²บอุตสาหกรรมรถยนต�์IATF�16949:2016�ฉบ²บปัจจุบ²นท¶Æพ²ฒนาปร²บปรุงข·Çนใน�ปี�2560��โดยกำาหนดนโยบายคุณภาพ�ท¶ÆใชnตmอเนÿĀอง
ตลอดป�ี2564�ด²งนþÇ�

“สรnางความพ·งพอใจ�เอาใจใสmคุณภาพ�มุmงม²Āนพ²ฒนาองคก์ร”

ท²ÇงนþÇ�บรµษ²ทฯ�ม¶ความมุmงม²ĀนอยmางยµĀงถ·งการสรnางคุณภาพและความพ·งพอใจ�เพ¸Æอตอบสนองความตnองการของ
ลูกคnาซ·Āงเป็นปัจจ²ยสำาค²èตmอการดำาเนµนธุรกµจด²งน²Çนเพ¸Æอใหnบรรลุเป้าหมายด²งกลmาวบรµษ²ทฯ�จ·งไดnกำาหนดแนวนโยบายด²งนþÇ

• ใหnความสำาค²èสูงสุดในดnานคุณภาพเพ̧Æอตอบสนองความพ·งพอใจของลูกคnา
• ตnองทำาความเขnาใจอยmางช²ดเจนก²บความตnองการของลูกคnาเพ̧Æอจ²ดหาสµนคnาและบรµการท¶Æม¶คุณภาพตรงตาม

ความตnองการของลูกคnา
• มุmงม²Āนท¶Æจะพ²ฒนาคุณภาพของสµนคnาและการใหnบรµการอยmางตmอเนÿĀองโดยเนnนถ·งประสµทธµภาพสูงสุดของ

กระบวนการผลµตข²Çนตอนการปฏµบ²ตµงานและการสmงมอบสµนคnาใหnครบถnวนตรงตmอเวลา
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• จ²ดทำาคงไวnและดำาเนµนการอยmางม¶ประสµทธµภาพตmอระบบการบรµหารงานคุณภาพซ·Āงสอดคลnองก²บความ
ตnองการของลูกคnาและมาตรฐานของระบบบรµหารคุณภาพ�ISO9001:2015�และ�IATF16949:2016

• ดำาเนµนการสmงเสรµมและพ²ฒนาบุคลากรอยmางตmอเนÿĀอง
• บรµษ²ทจ²ดใหnม¶ระบบการควบคุมดูแลการปฏµบ²ตµตามขnอตกลงท¶Æไดnใหnไวnก²บลูกคnาอยmางเครmงคร²ดและดnวย 

ความซ̧Æอส²ตย์สุจรµตเอาใจใสm�และสมÆำาเสมอ
• บรµษ²ทจ²ดใหnม¶ระบบการควบคุมดูแลการร²กษาขnอมูลความล²บของลูกคnาเสม¸อนเป็นความล²บของบรµษ²ทและ

ระม²ดระว²งมµใหnม¶การนำาความล²บด²งกลmาวไปใชnโดยมµชอบ
• นอกจากน²Çนการใหnขnอมูลขmาวสารท¶Æถูกตnองเพ¶ยงพอและท²นตmอเหตุการณ์�การปฏµบ²ตµตามเง̧Æอนไขตmาง�ๆ�ท¶Æ

ม¶ตmอลูกคnาอยmางเครmงคร²ด�ตลอดจนการจ²ดใหnม¶ระบบและกระบวนการท¶Æใหnลูกคnารnองเร¶ยนเก¶Æยวก²บคุณภาพ�
ปรµมาณ�ความปลอดภ²ยของสµนคnาและบรµการ��รวมถ·งการใหnคำาแนะนำาเก¶Æยวก²บวµธ¶การใชnสµนคnาและบรµการ
ของบรµษ²ทฯ�ใหnม¶ประสµทธµภาพและเป็นประโยชน์ก²บลูกคnาสูงสุด�นอกจากนþÇ�ย²งเนnนถ·งการร²กษาความล²บ
ของลูกคnาและไมmนำาไปใชnเพ¸Æอประโยชน์โดยมµชอบ

ความพ·งพอใจของลูกคnา
ภายใตnนว²ตกรรม�“ความพ·งพอใจมาเป็นอ²นด²บหน·Āง”�บรµษ²ทฯ�ไดnจ²ดใหnม¶การเฝา้ระว²งความพ·งพอใจของลูกคnา

ผmานการประเมµนผลการดำาเนµนงานของกระบวนการจ²ดหาการผลµตอยmางตmอเนÿĀอง� ต²วช¶Çว²ดผลการดำาเนµนงานไดnกำาหนดใหnสอดคลnองก²บ
ว²ตถุประสงค์

บรµษ²ทฯ�ไดnเฝ้าระว²งผลการดำาเนµนการของกระบวนการผลµต�เพ̧ÆอแสดงใหnเหÅนความสอดคลnองก²บขnอกำาหนดของ
ลูกคnา�สำาหร²บคุณภาพของผลµตภ²ณฑ์และประสµทธµภาพของกระบวนการ

บรµษ²ทฯ� ไดnสำารวจความพ·งพอใจของลูกคnา� โดยใชnแบบฟอร์มประเมµนผูnขาย� /� ผูnร²บจnางชmวงตmางประเทศใน 
การจ²ดหาว²ตถุดµบเหลÅก�ซ·Āงไดnทำาการประเมµน�2�คร²Çงตmอปี�จาก�4�ห²วขnอ�ค¸อ

• คุณภาพสµนคnา�
• การจ²ดสmงมอบสµนคnา
• การใหnความรmวมม̧อและบรµการหล²งการขาย�
• ราคา�

โดยสmงแบบสำารวจผmานระบบอµเลÅกทรอนµกส�์และใชnคอมพµวเตอร์จ²ดเกÅบโดยใชnฐานขnอมูลลูกคnาของบรµษ²ท�ท²ÇงนþÇ
บรµษ²ทไดnกำาหนดใหnการประเมµนความพ·งพอใจของลูกคnาเป็น�KPI�ของฝ่ายการตลาดตnองไดnร²บการประเมµนความพ·งพอใจของลูกคnา�ไมmตÆำา 
กวmารnอยละ�90� ในทุกดnาน� เวnนแตmห²วขnอดnานราคาซ·Āงถ¸อเป็นกลไกทางการตลาดท¶Æไมmสามารถควบคุมไดn� เพ̧Æอกำาหนดทµศทางสำาหร²บ 
การดำาเนµนงาน�รวมท²Çงแนวทางการพ²ฒนาหร̧อปร²บปรุงกระบวนการ�สµนคnา�และบรµการใหnสอดคลnองก²บความตnองการของลูกคnามากยµĀงข·Çน

ห²วขnอ ลูกคnาท²Çงหมด
ปี�2564 ป�ี2563 เปร¶ยบเท¶ยบ ระด²บ

คุณภาพ 97.65 97.90 ลดลง 4.88
จ²ดสmง 93.97 94.31 ลดลง 4.70

บรµการ 94.90 95.38 ลดลง 4.74
ราคา 88.86 91.68 ลดลง 4.44

�������������(ระด²บ�:�5�=�พ·งพอใจมาก,�4�=�พ·งพอใจ,�3�=�พอใชn,�2�=�ไมmพ·งพอใจ,�1�=�ไมmพ·งพอใจอยmางมาก)

หมายเหตุ:� � แมnผลการวµเคราะห์จากเปอร์เซÅนต์ท¶Æลดลงในทุกดnาน� แตmถ·งอยmางใดบรµษ²ทฯ� ไดnจ²ดทำาแผนการพ²ฒนา� การจ²ดสmงและ 
จ²ดกµจกรรมโครงการสรnางความปลอดภ²ย�พรnอมพ²ฒนา�ใหnความรูnใหnก²บผูnร²บจnางรถบรรทุก�ตามท¶Æกลmาวไวnในหมวดความร²บผµดชอบตmอส²งคม
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(5)���คูmคnา
• กระบวนการผลµตข²Çนตอนการปฏµบ²ตµงานและการสmงมอบสµนคnาใหnครบถnวนตรงตmอเวลา
• บรµษ²ทไมmเร¶ยก�ไมmร²บและไมmจmายผลประโยชน์ใดอ²นอาจกmอใหnเกµดการกระทำาท¶Æไมmสุจรµตและไมmโปรmงใสก²บคูmคnา
• บรµษ²ทย·ดม²Āนในคำาส²èèาท¶Æใหnไวnตmอคูmคnาและจะปฏµบ²ตµตามอยmางเครmงคร²ดซ·Āงเม¸Æอใดท¶Æคnนพบวmาไมmสามารถ

ปฏµบ²ตµตามไดn�กÅจะตnองแจnงใหnทราบอยmางเป็นระบบโดยพล²นเพ¸Æอรmวมก²นหาทางแกnไข
• จ²ดใหnม¶ระบบการควบคุมดูแลมµใหnม¶การนำาขnอมูลความล²บของคูmคnาไปเปิดเผยหร¸อนำาไปใชnเพ̧Æอดำาเนµนธุรกµจ

โดยวµธ¶การท¶Æผµดกฎหมาย
• รmวมม̧อก²บคูmคnา�ในการรmวมพ²ฒนาคูmคnา�ใหnม¶การดำาเนµนธุรกµจอยmางย²Āงย¸น�เพ¸Æอสmงเสรµมใหnคูmคnาสามารถเตµบโต

ไปพรnอม�ๆ�ก²บการทำาธุรกµจรmวมก²บบรµษ²ทในระยะยาว

ข²Çนตอนและวµธ¶ปฏµบ²ตµในการค²ดเล¸อกคูmคnา�หร¸อผูnร²บเหมา
ในการค²ดเล¸อกบรµษ²ทท¶Æจะมาเป็นคูmคnาก²บบรµษ²ทฯ�ไดnม¶กระบวนการพµจารณาท¶Æช²ดเจน�โปรmงใส�โดยดำาเนµนการตาม

ระเบ¶ยบและวµธ¶ปฏµบ²ตµเก¶Æยวก²บการจ²ดซ̧Çอจ²ดจnาง�ซ·Āงไดnม¶การกำาหนดไวnอยmางช²ดเจน�และม¶การเผยแพรmใหnผูnบรµหารและพน²กงานทุกคนในองค์กร
ร²บทราบและถ¸อปฏµบ²ตµตามอยmางเครmงคร²ด

ท²ÇงนþÇ�กระบวนการในการพµจารณาค²ดเล¸อกบรµษ²ทท¶Æจะมาเป็นคูmคnาก²บบรµษ²ท�สรุปไดnด²งนþÇ
• จะประเมµนผูnขายหรอ̧ผูnใหnบรµการโดยดูจากผลการดำาเนµนงานดnานคุณภาพ�การสmงมอบตามกำาหนด�การสmงมอบ

ตามจำานวน�การจ²ดสmงเอกสาร�การจ²ดสmง�และการบรµการหล²งการขายรวมท²Çงราคาปรµมาณ�และข¶ดความ
สามารถในการจ²ดการซ·Āงบรµษ²ทฯ�จะทำาการประเมµนปีละ�2�คร²Çง

• จะส¸Æอสารก²บผูnขายสµนคnาหร¸อบรµการของบรµษ²ทฯอยmางซ¸Æอส²ตย์สุจรµตและเทmาเท¶ยมก²น
• การจ²ดหา�การจ²ดซ¸Çอ�การเชmา�และการจ²ดจnาง�จะดำาเนµนการตามคูmม¸อข²Çนตอนการทำางานดnานการสรรหา�

ค²ดเล̧อก�ประเมµนผูnร²บจnางชmวงอยmางเครmงคร²ด�และใหnคำาน·งถ·งผลประโยชน์ของบรµษ²ทฯ�เป็นหล²ก
• เปิดโอกาสใหnม¶การแขmงข²นในระหวmางผูnคnาตามควรแกmกรณþ� โดยต²Çงอยูmบนพ¸Çนฐานของความยุตµธรรม� และ

การร²กษาความล²บของคูmคnาอยmางเครmงคร²ด��ตลอดจนไมmนำาขnอมูลตmาง�ๆ�ไปใชnเพ¸Æอประโยชน์สmวนต²วหร¸อ
ผูnอ¸Æนท¶Æไมmเก¶Æยวขnอง

• หnามมµใหnพน²กงานท¶Æร²บผµดชอบงานดnานการจ²ดหา�จ²ดซ̧Çอ�เชmา�หร¸อจ²ดจnางเขnาไปดำาเนµนการก²บคูmส²èèาท¶Æม¶
ความเก¶Æยวขnองก²บตนเอง�อาทµ�เป็นครอบคร²วเด¶ยวก²น��èาตµสนµทหร̧อเป็นเจnาของหร̧อหุnนสmวน

• จ²ดใหnม¶การพ²ฒนาระบบการดำาเนµนงานใหnโปรmงใสถูกตnองและสามารถปร²บเปล¶Æยนวµธ¶การใหnสอดคลnองก²บ
การเปล¶Æยนแปลงของเทคโนโลย¶ทางธุรกµจการคnาไดnอยmางตmอเนÿĀอง

(6)�� คูmแขmงทางการคnา
บรµษ²ทฯ�ม¶นโยบายและแนวปฏµบ²ตµตmอคูmแขmงทางการคnา�ด²งนþÇ
• สน²บสนุนและสmงเสรµมการแขmงข²นทางการคnาอยmางเสร¶และเป็นธรรมโดยไมmละเมµดความล²บ�หร¸อลmวงรูnความล²บ 

ทางการคnาของคูmแขmง
• บรµษ²ทปฏµบ²ตµตmอคูmแขmงทางการคnาใหnสอดคลnองก²บหล²กสากลภายใตnกรอบแหmงกฎหมายเก¶Æยวก²บหล²กปฏµบ²ตµ

การแขmงข²นทางการคnา
• จ²ดใหnม¶ระบบการควบคุมดูแลมµใหnม¶การดำาเนµนการใด�ๆ �เพ̧Æอใหnไดnมาหร¸อใชnขnอมูลความล²บทางการคnาของ

คูmแขmงข²นโดยวµธ¶การท¶Æผµดกฎหมาย
• บรµษ²ทฯ� ย·ดม²Āนในการดำาเนµนธุรกµจดnวยความเป็นธรรมโดยปฏµบ²ตµตามแนวปฏµบ²ตµท¶Æกำาหนดไวnในจรµยธรรม

ธุรกµจอยmางเครmงคร²ด�ในปีท¶Æผmานมา�บรµษ²ทฯ�ไมmม¶ขnอพµพาทใด�ๆ�ในเร̧Æองท¶Æเก¶Æยวก²บคูmแขmงทางการคnา
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(7)�� เจnาหนþÇ
บรµษ²ทฯ�ม¶นโยบายและแนวปฏµบ²ตµตmอเจnาหนþÇด²งนþÇ
• จ²ดใหnม¶ระบบการควบคุมดูแลการปฏµบ²ตµตามส²èèาขnอตกลงและเง¸Æอนไขขnอผูกพ²นท¶Æม¶ตmอเจnาหนþÇอยmาง

เครmงคร²ดไมmวmาจะเป็นเร̧Æองการใชnเงµน� การชำาระค̧น� การดูแลหล²กทร²พย์คÇำาประก²น� หร¸อเร̧Æองอ¸Æนใดท¶Æใหnไวn
ก²บเจnาหนþÇ

• รายงานฐานะทางการเงµนของบรµษ²ทแกmเจnาหนþÇดnวยความซ¸Æอส²ตย์� ถูกตnองและตรงเวลาใหnแกmเจnาหนþÇอยmาง
สมÆำาเสมอ

• แจnงใหnเจnาหนþÇทราบท²นท¶หากไมmสามารถปฏµบ²ตµตามขnอผูกพ²นในส²èèาเพ¸Æอรmวมก²นหาแนวทางแกnไขและ
ป้องก²นไมmใหnเกµดความเส¶ยหาย�โดยคำาน·งถ·งช¸Æอเส¶ยงของบรµษ²ทเป็นสำาค²è

• กำาหนดกลยุทธ์ในการบรµหารเงµนทุน�เพ¸Æอความม²Āงคง�และแขÅงแกรmง�ม¶สภาพคลmองเพ̧Æอเตร¶ยมความพรnอม
ในการชำาระหนþÇค¸นเจnาหนþÇของบรµษ²ทอยmางท²นทmวงท¶�และตรงตามระยะเวลาครบกำาหนด

(8)�� ภาคร²ฐ
• บรµษ²ทฯ�มุmงร²กษาความส²มพ²นธ์ท¶Æด¶ก²บภาคร²ฐภายใตnขอบเขตท¶Æเหมาะสม�รวมท²Çงใหnความรmวมม¸อก²บภาคร²ฐ

และองคก์รท¶Æเก¶Æยวขnองในการใหnขnอมูลอยmางเหมาะสม�เพ¸Æอประโยชน์ของประเทศและสmวนรวม
• ย·ดถ¸อปฏµบ²ตµอยmางเครmงคร²ดตmอกฎหมายท¶Æเก¶Æยวขnองในดnานตmาง� ๆ� ท²Çงความปลอดภ²ยอาช¶วอนาม²ยและ 

สภาพแวดลnอมในการทำางานของพน²กงาน� การจ²ดการดnานภาษ¶อากรและบ²èช¶� ฯลฯ� รวมท²Çงประกาศ 
ตmาง�ๆ �ของทางราชการท¶Æเก¶Æยวขnองก²บการดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ทฯ�โดยพน²กงานทุกระด²บจะตnองศ·กษาและ
ทำาความเขnาใจในกฎหมายตmาง�ๆ�ท¶Æเก¶Æยวขnองของตนเอง� เพ̧Æอท¶Æจะไมmดำาเนµนการใด�ๆ�อ²นเป็นการข²ดตmอ 
กฎหมายน²Çน�ๆ�

• จ²ดรวบรวมใหnม¶ทะเบ¶ยนกฎหมายซ·Āงเป็นขnอมูลดnานกฎหมายท¶Æเก¶ÆยวขnองของทุกหนĄวยงานในบรµษ²ท�เพ¸Æอใชn
อnางอµงและคอยตµดตามปร²บปรุงกฎหมายใหnท²นสม²ยอยูmเสมอ�โดยพน²กงานและผูnปฏµบ²ตµงานสามารถเขnาถ·ง
ขnอมูลดnานกฎหมายน²Çนไดnโดยสะดวก

• มุmงปลูกฝังจµตสำาน·กของพน²กงานทุกระด²บใหnเกµดความร²บผµดชอบตmอการปฏµบ²ตµตามกฎหมาย�และระเบ¶ยบ
ขnอบ²งค²บของบรµษ²ทอยmางตmอเนÿĀอง

(9)�� ชุมชนและส²งคม
บรµษ²ทฯ�เป็นสmวนหน·Āงของส²งคมและชุมชน�ฉะน²Çนเพ̧Æอเป็นการตอบแทนส²งคมและชุมชน�บรµษ²ทจ·งม¶ความมุmงม²Āน 

ท¶Æจะพ²ฒนา� และปร²บปรุงระบบมาตรฐานการจ²ดการสµĀงแวดลnอม�(ISO14001:2015)� อยmางตmอเนÿĀอง� ตลอดจนใหnความรmวมม¸อดnาน 
สµĀงแวดลnอมก²บองค์กรตmาง�ๆ�เพ¸Æอการพ²ฒนาคุณภาพช¶วµตและสµĀงแวดลnอม�บรµษ²ทฯ�จ·งไดnกำาหนดนโยบายดnานสµĀงแวดลnอมไวn�ตามท¶Æกลmาว
ไวnในห²วขnอ�3.5�พน²กงาน��(7)

นโยบายดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอม�เพ̧Æอความย²Āงย̧น
บรµษ²ทฯ�ย²งม¶ความมุmงม²Āนในการดำาเนµนธุรกµจดnวยความร²บผµดชอบตmอส²งคม�ซ·Āงม¶ผลในการพ²ฒนาระบบมาตรฐาน

ตmาง�ๆ �ไดnอยmางย²Āงย¸นด²งน²Çน�บรµษ²ทฯ�จ·งไดnม¶การแตmงต²Çงคณะกรรมการ�และคณะทำางานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอม�เพ¸Æอ
ความย²Āงย¸นซ·Āงเป็นต²วแทนจากหนĄวยงานตmาง�ๆ �ในองค์กรรmวมประสานการทำางานใหnบรรลุสำาเรÅจตามนโยบายและว²ตถุประสงค์ท¶Æกำาหนดไวn
โดยคณะทำางานดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมประกอบดnวย�7�คณะ�ค̧อ

1. คณะทำางานดnานการกำาก²บดูแลองค์กร
2. คณะทำางานดnานสµทธµมนุษยชน
3. คณะทำางานดnานการปฏµบ²ตµดnานแรงงาน  
4. คณะทำางานดnานสµĀงแวดลnอม
5. คณะทำางานดnานการดำาเนµนงานอยmางเป็นธรรม 
6. คณะทำางานดnานการปฏµบ²ตµดnานผูnบรµโภค
7. คณะทำางานดnานการม¶สmวนรmวม�และพ²ฒนาชุมชน
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ท²ÇงนþÇ� บรµษ²ทฯ� ไดnคำาน·งถ·งผลกระทบตmอต²วองค์กรเอง� ส²งคม� และสµĀงแวดลnอม�ท²Çงในส²งคมไกลและใกลn� จ·งไดn
กำาหนดนโยบายดnานความร²บผµดชอบตmอส²งคมและสµĀงแวดลnอมเพ̧Æอความย²Āงย¸น� เพ¸Æอเป็นแนวทางในการดำาเนµนงานดnวยความร²บผµดชอบ
ตmอผลกระทบในดnานตmาง� ๆ� ท¶Æเกµดข·Çนจากการประกอบกµจการขององค์กร� โดยไดnม¶การทบทวน� ปร²บปรุงแกnไขป�ี2564(ตามท¶Æกลmาวไวn
ในสmวนท¶Æ�3�การข²บเคล̧Æอนธุรกµจ� เพ̧Æอความย²Āงย¸น� ขnอ�3.3� การจ²ดการดnานความย²Āงย¸นในมµตµสµĀงแวดลnอม�และ�ขnอ�3.4� การจ²ดการดnาน 
ความย²Āงย¸นในมµตµส²งคม)

การเปิดเผยขnอมูลและความโปรmงใส
• เปิดเผยหล²กเกณฑ์การใหnคmาตอบแทนกรรมการและผูnบรµหารไวnในรายงานประจำาปีอยmางช²ดเจน� ท²ÇงนþÇใน 

การพµจารณาคmาตอบแทนของกรรมการน²Çน�คณะกรรมการบรµษ²ทพµจารณาจากการเปร¶ยบเท¶ยบก²บระด²บท¶Æ
ปฏµบ²ตµอยูmในอุตสาหกรรมเด¶ยวก²นผลประกอบการของบรµษ²ทฯ� และหนnาท¶Æความร²บผµดชอบของกรรมการ�
โดยการพµจารณากำาหนดคmาตอบแทนของกรรมการอยูmในอำานาจอนุม²ตµของท¶Æประชุมสาม²èผูnถ¸อหุnน

• คณะกรรมการบรµษ²ทตระหน²กด¶วmาขnอมูลของบรµษ²ท�ท²Çงท¶Æเก¶Æยวก²บการเงµนและท¶Æไมmใชmการเงµน�ลnวนม¶ผลตmอ
กระบวนการต²ดสµนใจของผูnลงทุนและผูnท¶Æม¶สmวนไดnสmวนเส¶ยของบรµษ²ท�จ·งไดnกำาช²บใหnฝ่ายบรµหารดำาเนµนการ
ในเร¸Æองท¶Æเก¶Æยวก²บการเปิดเผยขnอมูลท¶Æครบถnวน�ตรงตmอความเป็นจรµง�เช¸Æอถ̧อไดn�สมÆำาเสมอ�และท²นเวลา�ซ·Āง
ฝ่ายบรµหารของบรµษ²ท�ไดnใหnความสำาค²èและย·ดถ̧อปฏµบ²ตµมาโดยตลอด

• ในปี�2564� คณะกรรมการบรµษ²ทย²งสน²บสนุนใหnบรµษ²ทจ²ดทำาคำาอธµบายและการวµเคราะห์ของฝ่ายจ²ดการ�
(Management�Discussion�and�Analysis�หร̧อ�MD&A)�เพ¸Æอประกอบการเปิดเผยงบการเงµนทุกไตรมาส�
ท²ÇงนþÇเพ¸Æอใหnน²กลงทุนไดnร²บทราบขnอมูลและเขnาใจการเปล¶Æยนแปลงท¶Æเกµดข·Çนก²บฐานะการเงµน� และผล 
การดำาเนµนงานของบรµษ²ทในแตmละไตรมาสไดnด¶ยµĀงข·Çน�นอกเหนÿอจากขnอมูลต²วเลขในงบการเงµนเพ¶ยงอยmางเด¶ยว

• งบการเงµนของบรµษ²ทฯ� � ไมmม¶รายการท¶Æผูnสอบบ²èช¶แสดงความคµดเหÅนอยmางม¶เง̧Æอนไข� และบรµษ²ทฯ� ไมmม¶
ประว²ตµการสmงรายงานทางการเงµนรายไตรมาสและประจำาปีลmาชnา�และไมmม¶ประว²ตµการถูกส²Āงใหnแกnไขงบการเงµน�
ตามท¶ÆหนĄวยงานภายนอกกำาก²บดูแล

งานดnานน²กลงทุนส²มพ²นธ์�(Investor�Relations)
• งานดnานผูnลงทุนส²มพ²นธ์ไดnมอบหมายใหnนายบุèช²ย� � เช¶ยรเจรµèธนกµจ�ผูnจ²ดการท²Āวไปอาวุโสฝ่ายบรµหาร

บ²èช¶และการเงµน�เป็นต²วแทนบรµษ²ทฯ�ในการส̧Æอสารประชาส²มพ²นธ์ขnอมูลขmาวสาร�และกµจกรรมตmางๆ�ท¶Æเป็น 
ประโยชน์ใหnผูnถ¸อหุnน�ผูnลงทุน�น²กวµเคราะห์หล²กทร²พย์และผูnท¶Æสนใจท²Āวไป�ใหnไดnร²บทราบขnอมูลของบรµษ²ทฯ�
เชmน�การแถลงขmาวตmอส̧Æอมวลชน�(Press�Conference)�เผยแพรmขmาวประชำาส²มพ²นธ�์(Press�Release)�เก¶Æยวก²บ 
กµจกรรมการลงทุนหร̧อกµจกรรมทางธุรกµจท¶Æสำาค²èๆ�การจ²ดประชุมน²กวµเคราะห์หล²กทร²พย์�(Analyst�Meeting�
หร¸อ�Opportunity�Day)�การจ²ดโครงการน²กวµเคราะห์เย¶Æยมชมกµจการ�(Analyst�Site�Visit)�และการเขnารmวม
กµจกรรมตmางๆ�ท¶Æจ²ดโดย�ตลท.�โดยสมÆำาเสมอ�เป็นตnน

• ในปี�2564�บรµษ²ทฯ�ไดnม¶การจ²ดสmงรายงานทางการเงµนท²Çงรายไตรมาสและรายปี�ภายในระยะเวลา�และเป็น
ไปตามหล²กเกณฑ์ท¶Æ�ตลท.�ประกาศกำาหนด�และไมmไดnร²บแจnงจาก�ก.ล.ต.� ใหnม¶การแกnไขงบการเงµนท¶Æจ²ด
ทำาข·Çน� อ¶กท²Çงไดnม¶การส̧Æอสารขmาวประชาส²มพ²นธ์�(Press�Release)� ถ·งฐานะทางการเงµนของบรµษ²ทในส̧Æอ
อµเลÅกทรอนµกส์�(SET�Community�Portal-SCP)�เวÅบไซต์ของตลท.��(http://www.set.or.th)�เป็นประจำาทุก�ๆ  
ไตรมาสและเม¸Æอว²นท¶Æ�30� เมษายน�2564�(ว²นประชุมสาม²èผูnถ¸อหุnน)� ไดnเปิดโอกาสใหnน²กลงทุนรายยmอย 
เขnาเย¶Æยมชมกµจการโรงงานของบรµษ²ทโดยไดnกำาหนดใหnปฏµบ²ตµตามมาตรการป้องก²นการแพรmระบาดของ
ไวร²สโควµด-19�ท¶Æบรµษ²ทกำาหนดไวnอยmางเครmงคร²ด
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6.2��จรรยาบรรณธุรกิจ
จรรยาบรรณ�/�ว²ตถุประสงค�์ในการดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ท
คณะกรรมการบรµษ²ทไดnจ²ดทำานโยบายกำาก²บดูแลกµจการและจรรยาบรรณธุรกµจ�และขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน�และม¶การทบทวน�

และแกnไขปร²บปรุง� เป็นประจำาทุกปี�หร¸อตามความเหมาะสม�ท²ÇงนþÇเพ̧Æอใหnม¶ความเป็นปัจจุบ²นเหมาะสมก²บภาวการณ์และสภาพแวดลnอม
ทางธุรกµจ� รวมท²Çงสอดคลnองก²บแนวทางท¶Æ� ตลท.� หร¸อหนĄวยงานกำาก²บดูแลตmาง� ๆ� รวมท²Çงสำาน²กงานคณะกรรมการ� ก.ล.ต.� ไดnกำาหนด
ข·ÇนเพµĀมเตµม�ซ·Āงเป็นการยกระด²บแนวทางการกำาก²บดูแลกµจการ�(Corporate�Governance:�CG)�ใหnเป็นไปตามมาตรฐานสากล�เพ¸Æอสรnาง 
ผลประกอบการท¶Æด¶ในระยะยาว� สามารถปร²บต²วไดnเทmาท²นการเปล¶Æยนแปลง� สรnางคุณคmา� และร²บผµดชอบตmอผูnถ¸อหุnนผูnม¶สmวนไดnเส¶ย� และ
ส²งคมโดยรวมไดnด¶ยµĀงข·Çนตmอไป

นอกจากน²Çนคณะกรรมการบรµษ²ทย²งไดnนำามาตรฐานผลµตภ²ณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกµจพอเพ¶ยงภาคอุตสาหกรรม�(มอก.�
9999�เลmม�1-2556)�มาเป็นแนวทางปฏµบ²ตµ�เพ¸Æอใหnเกµดการพ²ฒนาท¶Æสมดุลท²Çงในทางเศรษฐกµจ�ส²งคม�สµĀงแวดลnอม�และม¶ความม²Āนคงเตµบโต
ไดnอยmางย²Āงย¸น� และม¶ความสุข� ซ·Āงถ¸อไดnวmาเป็นปัจจ²ยสำาค²èในการนำามาซ·ĀงความสำาเรÅจในการดำาเนµนธุรกµจใหnเจรµèกnาวหนnาอยmางสมดุล�
ม²Āนคง�ย²Āงย¸น�และ�ม¶ความสุข�รวมท²Çงเกµดผลประโยชน์สูงสุดแกmผูnถ¸อหุnน

ด²งน²Çน�เพ̧Æอใหnบุคลากรทุกคนของบรµษ²ท�ไมmวmาคณะกรรมการ�ผูnบรµหาร�และพน²กงานทุกคนทุกระด²บทุกสmวนงาน�ไดnดำาเนµนธุรกµจ
และปฏµบ²ตµไปในทµศทางเด¶ยวก²น�คณะกรรมการบรµษ²ท�จ·งไดnกำาหนดจรรยาบรรณทางธุรกµจของบรµษ²ท�ซ·Āงเป็นสmวนหน·Āงของนโยบายการกำาก²บ
ดูแลกµจการ�เพ¸Æอใหnบุคลากรทุกคนของบรµษ²ท�เป็นแนวทางย·ดถ¸อปฏµบ²ตµ�ในการดำาเนµนงานอยmางถูกตnองตามหล²กจรµยธรรม�เคารพสµทธµและ
ปฏµบ²ตµตmอผูnม¶สmวนไดnสmวนเส¶ยอยmางเสมอภาค�เป็นธรรม�และตรวจสอบไดn�ซ·Āงครอบคลุมเร̧Æองตmาง�ๆ�ท¶Æบรµษ²ทใหnความสำาค²è�ประกอบดnวย

1. ความร²บผµดชอบของกรรมการ�ผูnบรµหาร�และพน²กงาน�ตmอผูnม¶สmวนไดnเส¶ย
2. การปฏµบ²ตµตmอคูmแขmงทางการคnา
3. การม¶สmวนไดnเส¶ยและผลประโยชน์ข²ดก²น
4. การเคารพกฎหมาย�และหล²กสµทธµมนุษยชนสากล
5. การร²กษาความล²บ�การเกÅบขnอมูล�และการใชnขnอมูลภายใน
6. การจ²ดซ¸Çอ�จ²ดหา�และการปฏµบ²ตµตmอคูmคnารวมท²Çงแนวทางการปฏµบ²ตµของคูmคnา
7. ความร²บผµดชอบตmอชุมชน�และส²งคมโดยรวม�
8. การปฏµบ²ตµตmอพน²กงาน
9. การสน²บสนุนภาคการเม¸อง
10.� การควบคุมภายใน�และการตรวจสอบ�
11. การร²บ�การใหnของขว²è�ทร²พย์สµน�หร¸อประโยชนอ์¸Æนใด
12. การป้องก²น�และปราบปรามการฟอกเงµน
13. ความปลอดภ²ย�สุขอนาม²ย�และการสµĀงแวดลnอม
14. ทร²พย์สµนทางปัèèา�และการใชnระบบเทคโนโลย¶สารสนเทศและการส¸Æอสาร
15. การคุnมครองขnอมูลสmวนบุคคล

ท²ÇงนþÇ�คูmม̧อจรรยาบรรณธุรกµจ�และ�ขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน�ฉบ²บปร²บปรุงป�ี2564�ไดnร²บการอนุม²ตµ�โดยมตµคณะกรรมการบรµษ²ท 
และคณะกรรมการกำาก²บดูแลกµจการในการประชุม�เม¸Æอว²นท¶Æ�25�กุมภาพ²นธ์�2564�

แนวทางปฏµบ²ตµท¶Æกำาหนดไวnในคูmม̧อจรรยาบรรณธุรกµจ�และ�ขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางานฉบ²บด²งกลmาว�ประกอบดnวย
1.� จรรยาบรรณของกรรมการและผูnบรµหาร�แยกเป็น

• แนวปฏµบ²ตµของกรรมการและผูnบรµหารตmอผูnถ¸อหุnน
• แนวปฏµบ²ตµของกรรมการและผูnบรµหารตmอพน²กงาน
• แนวปฏµบ²ตµของกรรมการและผูnบรµหารตmอลูกคnา
• แนวปฏµบ²ตµของกรรมการและผูnบรµหารตmอคูmคnา
• แนวปฏµบ²ตµของกรรมการและผูnบรµหารตmอเจnาหนþÇ
• แนวปฏµบ²ตµของกรรมการและผูnบรµหารตmอทางการ/ภาคร²ฐ
• แนวปฏµบ²ตµของกรรมการและผูnบรµหารตmอสµĀงแวดลnอม�ส²งคมและสmวนรวม
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2.� จรรยาบรรณของพน²กงานทุกคน
• แนวปฏµบ²ตµของพน²กงานตmอบรµษ²ท
• แนวปฏµบ²ตµของพน²กงานตmอผูnบ²งค²บบ²èชา�ผูnใตnบ²งค²บบ²èชา�และเพ¸Æอนรmวมงาน
• แนวปฏµบ²ตµของพน²กงานตmอตนเอง
• แนวปฏµบ²ตµของพน²กงานตmอลูกคnา
• แนวปฏµบ²ตµของพน²กงานตmอทางการ

3. จรรยาบรรณวmาดnวยการปฏµบ²ตµตmอคูmแขmงทางการคnา�หร¸อ�การตmอตnานการแขmงข²นท¶Æไมmเป็นธรรม
4. จรรยาบรรณวmาดnวยการม¶สmวนไดnเส¶ย�และผลประโยชน์ข²ดก²น
5. จรรยาบรรณวmาดnวยการเคารพกฎหมายและหล²กสµทธµมนุษยชนสากล�
6. จรรยาบรรณวmาดnวยการร²กษาความล²บ�การเกÅบขnอมูล�และการใชnขnอมูลภายใน
7. จรรยาบรรณวmาดnวยการจ²ดซ̧Çอ�จ²ดหา�และการปฏµบ²ตµตmอคูmคnา
8. จรรยาบรรณ�และ�แนวทางการปฏµบ²ตµของคูmคnา

จรรยาบรรณ�และ�แนวทางการปฏµบ²ตµของคูmคnานþÇมุmงหว²งใหnคูmคnาท¶Æประกอบธุรกµจก²บบรµษ²ทฯ�ย·ดถ̧อเป็นแนวปฏµบ²ตµครอบคลุม
การดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ทคูmคnาและพµจารณาประยุกต์ใชnก²บบรµษ²ทท¶Æเก¶Æยวขnองของคูmคnาตามความเหมาะสมด²งนþÇ

1. �จรµยธรรมทางธุรกµจ(Business�Integrity)
1.1� �ความซ̧Æอส²ตย์สุจรµตการตmอตnานทุจรµตคอร์ร²ปช²นและการไมmก¶ดก²นทางการคnา�(Business�Honesty,�Anti- 

corruption,�Anti-trust)
1.2�� การเกÅบร²กษาความล²บ�(Information�Confidentiality)
1.3���การเปิดเผยขnอมูล�(Information�Disclosure)�
1.4�� การปกป้องทร²พย์สµนทางปัèèา�(Intellectual�Property)

2. �สว²สดµการแรงงานและหล²กสµทธµมนุษยชน��(Labour�Welfare�&�Human�Rights)
2.1���การปฏµบ²ตµอยmางเป็นธรรม�(Fair�and�Equal�Treatment)�
2.2���การคุnมครองสµทธµของแรงงาน��(Protection�of�Labor�or�Worker�Rights)�
2.3���การไมmบ²งค²บใชnแรงงาน��(Do�Not�Use�Forced�Labor)�
2.4���ผลตอบแทนระยะเวลาการทำางาน��(Wages,�Benefits�and�Working�Hours)

3. อาช¶วอนาม²ยและความปลอดภ²ย��(Occupational�Health�&�Safety)
3.1���สภาพแวดลnอมปลอดภ²ยในท¶Æทำางาน�(Work�Safety�Environment)
3.2���คุณภาพและมาตรฐานของสµนคnาและการบรµการ�(Products�&�Services�Quality�and�Safety�Standards)�

4. ความย²Āงย¸นทางสµĀงแวดลnอม�(Environmental�Sustainability)�
4.1� �หล¶กเล¶Æยงว²ตถอุ²นตรายและคำาน·งถ·งความปลอดภ²ยตmอสµĀงแวดลnอม�(Avoidance�of�Hazardous�Materials�and�

Product�Safety�Oriented)
4.2� � �ใชnทร²พยากรอยmางคุnมคmาและลดขยะและมลพµษ�(Efficient�Use�of�Resources�and�Reduction�Waste�&��

Pollution)�
5. ปร²บปรุงประสµทธµภาพ�/�การพ²ฒนานว²ตกรรม�(Efficiency�Improvement�/�Business�Innovation)

9.���จรรยาบรรณวmาดnวยความร²บผµดชอบตmอชุมชนและส²งคมโดยรวม
10.��จรรยาบรรณวmาดnวยการปฏµบ²ตµตmอพน²กงาน
11.� จรรยาบรรณวmาดnวยการสน²บสนนุภาคการเม¸อง
12.��จรรยาบรรณวmาดnวยการควบคุมภายใน�และการตรวจสอบ
13.� จรรยาบรรณวmาดnวยการร²บ�การใหnของขว²è�ทร²พย์สµน�หร¸อประโยชนอ์¸Æนใด
14.��จรรยาบรรณวmาดnวยการป้องก²น�และปราบปรามการฟอกเงµน
15.��จรรยาบรรณวmาดnวยความปลอดภ²ย�สุขอนาม²ย�และการสµĀงแวดลnอม
16.��จรรยาบรรณวmาดnวยทร²พย์สµนทางปัèèา�และการใชnระบบเทคโนโลย¶สารสนเทศและการส¸Æอสาร
17.��จรรยาบรรณวmาดnวยการคุnมครองขnอมูลสmวนบุคคล
(ดูรายละเอ¶ยดเพµĀมเตµมไดnท¶Æเอกสารแนบ�5�-�นโยบายและแนวปฏµบ²ตµการกำาก²บดูแลกµจการ�และจรรยาบรรณธุรกµจ�ฉบ²บเตÅม)
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6.3���การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญของนโยบาย��แนวปฏิบัติและระบบการกำากับดูแลกิจการในรอบปĊท่ีผĒานมา
ในปี�2564�บรµษ²ทฯ� ไดnทบทวน�จรรยาบรรณธุรกµจและขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน� เพ̧Æอใหnคณะกรรมการบรµษ²ทย·ดถ̧อปฏµบ²ตµ�

สรุปไดnด²งนþÇ
1. คณะกรรมการบรµษ²ท�ผูnบรµหาร�และพน²กงานทุกคนย·ดม²Āนในการปฏµบ²ตµตามกฎหมาย�และนำาหล²กการกำาก²บดูแลท¶Æด¶มา

ปร²บใชnในการดำาเนµนงาน� โดยบูรณาการก²บวµส²ยท²ศน์�พ²นธกµจ� �กลยุทธ�์ และเป้าหมายระยะยาวขององค์กร� ตลอดจน
เสรµมสรnางองค์กรใหnม¶ระบบบรµหารงานท¶Æม¶ประสµทธµภาพ�ซ·ĀงจะนำาไปสูmการเพµĀมความเช̧Æอม²Āนใหnแกmผูnถ¸อหุnน� ผูnลงทุน� และ
ผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกฝ่าย

2. คณะกรรมการบรµษ²ทเคารพสµทธµและปฏµบ²ตµตmอผูnถ¸อหุnนทุกรายอยmางเทmาเท¶ยมก²นและเป็นธรรม� ตลอดจนอำานวยความ
สะดวกแกmผูnถ̧อหุnนในการใชnสµทธµในเร¸Æองตmาง�ๆ

3. คณะกรรมการบรµษ²ทสmงเสรµมกระบวนการเสรµมสรnางความส²มพ²นธ�์ และความรmวมม̧อท¶Æด¶ระหวmางบรµษ²ทก²บผูnม¶สmวนไดnเส¶ย�
พรnอมท²Çงกำาหนดชmองทางท¶Æเหมาะสมในการส¸Æอสารระหวmางก²น

4. คณะกรรมการบรµษ²ท� กำาหนดนโยบาย� จรรยาบรรณธุรกµจ� และขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางาน� เพ̧Æอเป็นแนวปฏµบ²ตµตmาง� ๆ�
ตmอผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกฝ่าย�อาทµ�ผูnถ¸อหุnน�พน²กงาน�ลูกคnา�และผูnบรµโภค�คูmคnา�คูmแขmงทางการคnา�เจnาหนþÇ�ทางการ�ชุมชน�
ส²งคม�และสµĀงแวดลnอม

5. คณะกรรมการบรµษ²ทม¶บทบาทในการกำาหนดวµส²ยท²ศน�์พ²นธกµจ�และพµจารณาอนุม²ตµแนวทางการกำาหนดกลยุทธ�์นโยบาย�
แผนธุรกµจ�และงบประมาณ�ตลอดจนกำาก²บและควบคุมดูแลใหnฝ่ายจ²ดการดำาเนµนการใหnเป็นไปตามนโยบายท¶Æกำาหนดไวn
อยmางม¶ประสµทธµภาพและประสµทธµผล�เพ¸ÆอเพµĀมมูลคmาทางเศรษฐกµจสูงสุดใหnแกmกµจการ�และความม²Āงค²Āงสูงสุดใหnแกmผูnถ¸อหุnน

6. คณะกรรมการบรµษ²ทจ²ดใหnม¶โครงสรnางองค์กร� การแบmงแยกหนnาท¶Æและความร²บผµดชอบของคณะกรรมการบรµษ²ท� 
คณะกรรมการชุดยmอย�ผูnบรµหารและฝ่ายจ²ดการอยmางช²ดเจน�ตลอดจนจ²ดใหnม¶ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน� ระบบการบรµหารความเส¶Æยง� ระบบการป้องก²นความข²ดแยnงทางผลประโยชน�์ รวมท²Çงการป้องก²นการใชnขnอมูล
ภายในท¶Æเหมาะสมและเพ¶ยงพอ

7. คณะกรรมการบรµษ²ทกำาก²บดูแลใหnจ²ดทำางบการเงµนและสารสนเทศทางการเงµนใหnเป็นไปตามมาตรฐานการบ²èช¶ท¶Æร²บรอง
ท²Āวไป� และม¶การเปิดเผยขnอมูลสำาค²èอยmางเพ¶ยงพอและเช̧Æอถ¸อไดn� ตลอดจนจ²ดใหnม¶ผูnสอบบ²èช¶ท¶Æม¶ความสามารถและม¶
ความเป็นอµสระ

8. คณะกรรมการบรµษ²ทดูแลใหnบรµษ²ท�ม¶การส̧Æอสารและเปิดเผยขnอมูลสำาค²èท¶Æเก¶Æยวขnองก²บบรµษ²ทท²Çงขnอมูลทางการเงµน�และ
ขnอมูลท¶Æมµใชmขnอมูลทางการเงµนอยmางเพ¶ยงพอ�ถูกตnอง�ครบถnวน�เช̧Æอถ¸อไดn�โปรmงใสท²Āวถ·งและท²นเวลา�ผmานชmองทางตmาง�ๆ  
ท¶Æผูnม¶สmวนไดnเส¶ยทุกฝ่ายสามารถ�เขnาใจ�เขnาถ·งไดnอยmางสะดวกและเทmาเท¶ยมก²น

9. คณะกรรมการบรµษ²ท�แตmงต²Çงคณะกรรมการกำาก²บดูแลกµจการเป็นคณะกรรมการชุดยmอย�เพ̧Æอชmวยพµจารณากล²Āนกรองงานท¶Æ
ม¶ความสำาค²èและรายงานผลการปฏµบ²ตµงานตmอท¶Æประชุมคณะกรรมการบรµษ²ทอยmางสมÆำาเสมอ�รวมถ·งรายงานการปฏµบ²ตµงาน 
เพ¸Æอใหnผูnถ¸อหุnนไดnร²บทราบในรายงานประจำาปีของบรµษ²ทฯ

10.� คณะกรรมการบรµษ²ท�จ²ดใหnม¶การประเมµนผลการปฏµบ²ตµงานประจำาปีของกรรมการ�กรรมการชุดยmอย�อาทµ�คณะกรรมการ
ตรวจสอบ�คณะกรรมการกำาก²บดแูลกµจการ�คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคmาตอบแทน�คณะกรรมการบรµหารความเส¶Æยง 
เป็นตnน� เพ¸Æอใชnเป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏµบ²ตµงานในระหวmางปีท¶Æผmานมา� เพ¸ÆอสามารถนำามาแกnไขและเพµĀม
ประสµทธµภาพการทำางาน��โดยนำาเสนอผลการประเมµนท¶Æไดnตmอท¶Æประชุมคณะกรรมการบรµษ²ทเพ¸Æอร²บทราบ

11. คณะกรรมการบรµษ²ท�จ²ดใหnม¶ระบบการค²ดสรรบุคลากรในตำาแหนĄงบรµหารท¶Æสำาค²èทุกระด²บอยmางเหมาะสม�โปรmงใส�และ
เป็นธรรม

12. คณะกรรมการบรµษ²ท� ม¶บทบาทสำาค²èในการจ²ดใหnม¶จรรยาบรรณธุรกµจ� และขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางานเป็นลายล²กษณ์
อ²กษร� เพ¸Æอใหnกรรมการ� ผูnบรµหาร� และพน²กงานทุกคนร²บทราบ� ทำาความเขnาใจและย·ดถ̧อปฏµบ²ตµอยmางเครmงคร²ด� และม¶
มาตรการในการตµดตามดูแลใหnม¶การปฏµบ²ตµตาม

นอกจากน²Çน�เพ¸Æอใหnกระบวนการตรวจตµดตาม�(Process�of�mornitoring)��ท¶Æ�“ฝ่ายกฎหมาย”�เป็นผูnร²บผµดชอบในหนĄวยงาน
ตรวจตµดตาม�(Compliance�Unit)�ม¶ประสµทธµภาพ�เพ̧Æอใหnม²Āนใจวmา�กฎหมาย�และกฎระเบ¶ยบขnอกำาหนดตmาง�ๆ�รวมท²Çงจรรยาบรรณธุรกµจ�
และมาตรการการดำาเนµนการตmอตnานการทุจรµตคอร์ร²ปช²Āนไดnร²บการปฏµบ²ตµอยmางครบถnวน
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ในปี�2564�ท¶Æผmานมาคณะกรรมการบรµษ²ท�ย²งไดnม¶การทบทวน�นโยบายการกำาก²บดูแลการปฏµบ²ตµตามกฎเกณฑ์�(Corporate�
Compliance�Policy)�รายละเอ¶ยดปรากฏตามท¶Æกลmาวไวnแลnวในห²วขnอ�6.1.1�นโยบาย�และแนวปฏµบ²ตµเก¶Æยวก²บคณะกรรมการ�-�กระบวนการ
ตรวจตµดตาม

ท²ÇงนþÇ�นโยบายด²งกลmาวถ̧อเป็นหนnาท¶Æความร²บผµดโดยตรงของกรรมการ�ผูnบรµหาร�พน²กงานทุกคนของบรµษ²ทฯ�ตลอดจนบุคคล
อ¸Æน�ๆ�ท¶Æร²บทำางานในนามของบรµษ²ทฯ�จะตnองปฏµบ²ตµตามนโยบาย�ด²งตmอไปนþÇ

1. ปฏµบ²ตµตามกฎหมายการป้องก²นการผูกขาด�(Antitrust�Law)�และกฎหมายการแขmงข²นทางการคnา�(Competition�Law)�
และสน²บสนุนการแขmงข²นทางการคnาท¶Æเสร¶และเป็นธรรม�ไมmเล̧อกปฏµบ²ตµ�หร¸อเอาเปร¶ยบผูnอ̧Æน

2. ปฏµบ²ตµตามกฎหมายวmาดnวยการป้องก²นและตmอตnานการทุจรµตคอร์ร²ปช²Āน� (Anti-Corruption)� การใหnหร¸อร²บสµนบน� 
(Anti-Bribery)�ก²บเจnาหนnาท¶ÆหนĄวยงานของร²ฐและเจnาหนnาท¶ÆของหนĄวยงานภาคเอกชนท²Çงภายในประเทศและตmางประเทศ

3. ปฏµบ²ตµตามกฎหมายวmาดnวยการป้องก²นและปราบปรามการฟอกเงµนและการตmอตnานการสน²บสนุนทางการเงµนแกmการกmอการรnาย�
(Anti-Money�Laundering�and�Combating�the�Financing�of�Terrorism�;�AML/CFT)

4. ปฏµบ²ตµตามกฎหมายวmาดnวยเร̧Æองแรงงาน�สµทธµมนษุยชน�ศ²กดµÊศร¶ความเปน็มนษุย์�รวมถ·งเคารพในเสร¶ภาพและความเสมอภาค 
ของบุคคลท¶Æไดnร²บการร²บรองคุnมครอง

5. ปฏµบ²ตµตามกฎหมายวmาดnวยทร²พย์สµนทางปัèèา� เคารพและไมmละเมµดทร²พย์สµนทางปัèèาของบุคคลอ̧Æนสmงเสรµม 
การสรnางสรรค์ผลงานท¶Æเป็นทร²พย์สµนทางปัèèา� ตลอดจนคุnมครองดูแลร²กษาทร²พย์สµนทางปัèèาของบรµษ²ทฯ� มµใหn 
ถูกละเมµดโดยบุคคลอ¸Æน

6. ไมmอาศ²ยการดำาเนµนคด¶เชµงยุทธศาสตร์เพ̧Æอระง²บการม¶สmวนรmวมของสาธารณชน�ท¶ÆไดnแสดงความคµดเหÅนหร¸อกระทำาการใด�ๆ �
ในประเดÅนอ²นเป็นการปกป้องประโยชน์สาธารณะ�(Anti-Strategic�Litigation�Against�Public�Participation�;�Anti-SLAPP)

7. ปฏµบ²ตµตามกฎหมาย�กฎ�ระเบ¶ยบท¶Æเก¶Æยวขnองในทุกประเทศท¶Æม¶การดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ทฯ
8. ปฏµบ²ตµตามนโยบายดnานตmางๆ�ของบรµษ²ท�มาตรฐาน�จรรยาบรรณธุรกµจ�และขnอพ·งปฏµบ²ตµในการทำางานอยmางเครmงคร²ด�

(Code�of�Conduct)� รวมถ·งการดำาเนµนการท¶Æถูกตnองเหมาะสมสำาหร²บธุรกµจของบรµษ²ทฯ� แมnวmานโยบายจะมµไดnกลmาว
ครอบคลุมถ·งกรณþด²งกลmาวไวnดnวยกÅตาม

สรุป�ผลการตรวจตµดตามในปี�2564�ไมmพบการฝา่ฝืน�หร¸อการไมmปฏµบ²ตµตามนโยบายและ�/�หร¸อจรรยาบรรณธุรกµจและขnอพ·ง
ปฏµบ²ตµในการทำางาน�(Code�of�Conduct)�รวมท²Çง�การไมmปฏµบ²ตµตามหล²กการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶แตmอยmางใด�เวnนแตmเร¸Æองท¶Æจะกลmาวตmอ
ไปนþÇเทmาน²Çน�น²Āนค¸อ

สำาหร²บ�ป�ี2564�สmวนท¶Æย²งไมmไดnปฏµบ²ตµ�บรµษ²ทจะนำาไปเป็นแนวทางในการปร²บใชnใหnเหมาะสมตmอไป�ไดnแกm

ขnอท¶Æย²งไมmปฏµบ²ตµ เหตุผล
1. ประธานกรรมการเป็นกรรมการอµสระ • ประธานกรรมการไมmเป็นบุคคลเด¶ยวก²บกรรมการผูnอำานวยการ�เพ̧Æอเป็นการแบmงแยก

2. คณะกรรมการควรประกอบดnวยกรรมการอµสระ หนnาท¶Æในการกำาหนดนโยบายการกำาก²บดูแล�และการบรµหารงานประจำา�โดยม¶การแบmงแยก

มากกวmา50�เปอร์เซÅนต์ บทบาทหนnาท¶Æอยmางช²ดเจน�เพ¸Æอสรnางดลุยภาพระหวmางบรµหาร�และการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶

3. คณะกรรมการควรระบุวาระการดำารงตำาแหนĄงของ • คณะกรรมการท¶ÆดำารงตำาแหนĄงของกรรมการอµสระ�กรรมการ�และกรรมการชุดยmอยไมmม¶

กรรมการอµสระไวnอยmงช²ดเจนในนโยบายกำาก²บดูแล การกำาหนดวาระ�เนÿĀองจากบรµษ²ทเช̧Æอม²Āนวmากรรมการบรµษ²ทเป็นผูnม¶ความรูn�และความสามารถ

กµจการของบรµษ²ทโดยควรกำาหนดไมmเกµน�9�ปี ประสบการณ์ของกรรมการจากการดำารงตำาแหนĄงเป็นเวลานานจะชmวยใหnกรรมการเขnาใจ

โดยไมmม¶ขnอยกเวnน การดำาเนµนธุรกµจของบรµษ²ทไดnเป็นอยmางด¶

4. คณะกรรมการควรพµจารณาจ²ดใหnม¶การประชุม • บรµษ²ทฯ�กำาหนดใหnม¶การประชุมข²ÇนตÆำาไมmนnอยกวmา�4�คร²Çงตmอปี�และอาจจ²ดการประชุมวาระ

คณะกรรมการมากกวmา�6�คร²Çงตmอปี พµเศษเพµĀมตามความจำาเป็นโดยท¶Æกรรมการแตmละคนสามารถเสนอวาระการประชุมไดnอยmางอµสระ

และกำาหนดใหnม¶การเปิดเผยจำานวนคร²Çงของการประชุมและการเขnารmวมประชุมของกรรมการบรµษ²ท

และกรรมการชุดยmอยแตmละคนไวnในรายงานประจำาปี�(แบบ�56-1�One�Report)�ของบรµษ²ท
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จากการดำาเนµนธุรกµจตามแนวปฏµบ²ตµท¶Æด¶ของหล²กการกำาก²บดูแลกµจการของบรµษ²ทฯ�สmงผลใหnในป�ี2564�บรµษ²ทไดnร²บรางว²ลชนะเลµศ 
และผลการประเมµนรวมท²Çงผลการสำารวจในโครงการท¶Æเก¶Æยวขnองก²บการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶�ด²งนþÇ

การประเมµนระด²บการป้องก²นการม¶สmวนเก¶Æยวขnองก²บการคอร์ร²ปช²Āนป�ี2564
๏����จากการประเมµนระด²บการป้องก²นการม¶สmวนเก¶Æยวขnองก²บการคอร์ร²ปช²Āน�(Anti-corruption�Process�Indicator)�ของบรµษ²ท

จดทะเบ¶ยนไทย� โดย� ก.ล.ต.� และสถาบ²นไทยพ²ฒน�์บรµษ²ทฯไดnผmานการร²บรองวmา� ม¶ระบอบการในการตmอตnานการคอร์ร²ปช²Āนท¶Æด¶� น²Āนค̧อ 
ม¶นโยบายและมาตรการตmอตnานการทุจรµตคอร์ร²ปช²Āน� รวมท²Çงไดnส̧Æอสารและฝึกอบรมแกmพน²กงาน� เพ̧Æอใหnรอบรูnเก¶Æยวก²บนโยบายและ 
แนวปฏµบ²ตµในการตmอตnานคอร์ร²ปช²Āน� จนไดnร²บรองการเป็นสมาชµกของ� “แนวรmวมปฏµบ²ตµของภาคเอกชนไทยในการตmอตnานทุจรµต”� อยmาง
สมบูรณ�์ มาต²Çงแตm� ป�ี2558� และปี�2562� ไดnร²บการตmออายุการร²บรองเป็นสมาชµกแนวรmวมปฏµบ²ตµของภาคเอกชนไทย� ในการตmอตnาน 
การทุจรµต�(Collective�Action�Coalition�Against�Corruption�:�CAC�)�ซ·Āงสน²บสนุนการจ²ดทำาโดยร²ฐบาลและสำาน²กงานคณะกรรมการ
ป้องก²นและปราบปรามการทุจรµตแหmงชาตµ�(ป.ป.ช.)� และดำาเนµนการโดยความรmวมม¸อของ�8� องค์กร� ช²Çนนำา� อ²นไดnแกm� สมาคมสmงเสรµม
สถาบ²นกรรมการบรµษ²ทไทย�หอการคnาไทย�หอการคnานานาชาตµ�สมาคมบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนไทย�สมาคมธนาคารไทย�สภาธุรกµจตลาดทุนไทย 
สภาอุตสาหกรรมแหmงประเทศไทย�และสภาอุตสาหกรรมการทmองเท¶Æยวแหmงประเทศไทย�ซ·Āงในป�ี2564�ท¶Æผmานมาไดnย̧Æนขอตmออายุการร²บรอง
การเป็นสมาชµกเป็นคร²Çงท¶Æ�3�แลnว�อยูmจะระหวmางการพµจารณา

การประเมµนคุณภาพการจ²ดประชุมสาม²ญผูnถ¸อหุnนประจำาปี�2564
๏� � ไดnร²บการประเมµนตามโครงการประเมµนคุณภาพการประชุมผูnถ¸อหุnนสาม²èประจำาปี�(Annual�General�Meeting:AGM)�

ท¶Æสำาน²กงาน� ก.ล.ต.� รmวมก²บสมาคมสmงเสรµมผูnลงทุนไทย� และสมาคมบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนไทยเป็นผูnจ²ด� โดยบรµษ²ทฯ� ไดnร²บผลการประเมµน
คุณภาพการจ²ดประชุมผูnถ̧อหุnนสาม²è�คะแนนเตÅม�100��ค̧อ�อยูmในระด²บ�“ด¶เย¶Æยมและสมควรเป็นต²วอยmาง”�11�ปี�ตµดตmอก²น�(ปี�2554�-�2564)

การประเมµนการกำาก²บดูแลกµจการของบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนประจำาปี�2564
๏� � ไดnร²บการประเมµนผลตามโครงการสำารวจการกำาก²บดูแลกµจการบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนไทย�(Corporate�Governance� 

Report�of�Thai�Listed�Companies�2013)�ท¶Æสำาน²กงานคณะกรรมการกำาก²บหล²กทร²พย์และตลาดหล²กทร²พย์รmวมก²บตลาดหล²กทร²พย์แหmง
ประเทศไทย�และสมาคมสmงเสรµมสถาบ²นกรรมการบรµษ²ทไทยเป็นผูnจ²ด�โดยบรµษ²ทไดnร²บผลสำารวจการกำาก²บดูแลกµจการท¶Æด¶�ประจำาป�ี2559�
ถ·งป�ี2564�อยูmในระด²บ�“ด¶เลµศ�(Excellent)�หร¸อหnาดาว”�(ม¶คะแนนอยูmในชmวง�90-100�คะแนน�6ปี�ตmอเนÿĀอง)�จากบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนท¶Æไดn
ร²บการสำารวจ�โดยในปี�2564�สำารวจท²Çงหมด�716�บรµษ²ท�ซ·Āงบรµษ²ทฯ�ไดnผลคะแนนเฉล¶Æยอยูmท¶Æ�93%�ในขณะท¶Æบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนโดยรวม
อยูmท¶Æ�84%�ตามรายละเอ¶ยดด²งนþÇ�

ผลประเมµนการกำาก²บดูแลกµจการบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนไทย
(Corporate�Governance�Report�of�Thai�Listed�Companies)�Year�2021

บรµษ²ทจดทะเบ¶ยนโดยรวม SET100�Index SET50�Index SSSC SSSC
2021 2020

84% 92% 93% 93% 93%
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สรุป�ผลประเมµนการกำาก²บดูแลกµจการบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนไทย�(คะแนนแตmละหมวด)

Summary�of�the�Corporate�Governance�Score,(Each�Category),
From�The�Thai�Institute�of�Directors�Association�(IOD)

หมวด บรµษ²ทจดทะเบ¶ยน SET� SET SSSC�_Excellent

โดยรวม 100�Index Index Y�2021 Y�2020 Y�2019

สµทธµของผูnถ¸อหุnน 95% 97% 98% 100% 100% 100%

การปฏµบ²ตµตmอผูnถ¸อหุnนอยmางเทmาเท¶ยมก²น 93% 96% 97% 96% 99% 99%

สµทธµของผูnม¶สmวนไดnเส¶ย� 84% 92% 94% 94% 94% 94%

การเปิดเผยขnอมูลและความโปรmงใส 87% 96% 97% 94% 92% 92%

ความร²บผµดชอบของคณะกรรมการ 77% 87% 89% 88% 88% 88%

บรµษ²ทอยูmใน�Top�Quartile�ของบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนท¶Æม¶มูลคmาทางการตลาดต²Çงแตm�1,000�-�2,999�ลnานบาท

การประเมµนการดำาเนµนธุรกµจอยmางย²Āงย̧น�ประจำาปี�2564
๏����บรµษ²ทฯ�ไดnร²บค²ดเล̧อกอยูmในรายช̧Æอ�“หุnนย²Āงย̧น”�หร̧อ�Thailand�Sustainability�Investment�(THSI)�จากตลาดหล²กทร²พย์แหmง

ประเทศไทย�ต²Çงแตmปี�2558�จนถ·งปี�2564�(7�ปี�ตmอเนÿĀอง)�ท¶Æมอบใหnแกmบรµษ²ทจดทะเบ¶ยนท¶Æม¶ผลการดำาเนµนดnาน�ESG�โดดเดmน�ม¶การคำาน·งถ·ง 
ผูnม¶สmวนไดnเส¶ยครอบคลุมท²Çงในดnานส²งคม�และสµĀงแวดลnอม�ม¶กระบวนการบรµหารจ²ดการเพ̧Æอสรnางความย²Āงย̧น�เชmน�กระบวนการบรµหารความเส¶Æยง 
การจ²ดการหmวงโซmอุปทาน�และการพ²ฒนานว²ตกรรมทางธุรกµจและส²งคม�เป็นตnน
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6.   CORPORATE GOVERNANCE POLICY

6.1  Policy overview and Corporate Governance 
The Company’s Board of Directors realizes the significant of the administrative principles and good corporate 

governance. The Company adheres to the principle of good corporate governance practices for listed companies 
to ensure the Company’s sustainable growth and promote trust among stakeholders i.e. shareholders, investors,  
customers, business partners, creditors, employees, and general public. The Board, therefore, institutes the Company’s 
governance mechanism and entrust the Corporate Governance Committee whose responsibilities are to oversee the 
compliance of the administrative principles and business operations of the Company with good corporate governance 
policy and the principles of good corporate governance set forth by the Organization for Economic Co-operation 
and Development (OECD), and within the framework of SET’s regulations. The social and environmental issues are  
integrated in the business process including setting direction, vision, mission, strategies, operation process;  
assessment and reporting.  Accordingly, the committee members utilize the said integrative process as frameworks to 
ensure the Company’s operations are responsive to social and environment while creating sustainable value to its business.

The Company realizes an importance of acquiring stakeholders’ confidence in its existing good corporate 
governance principles that is transparent, just, fair, efficient, and auditable leading to business growth that accountable 
for Environment, Social, and Governance (ESG).  The Company regards this as a solid foundation for capacity  
enhancement and business strengthening to attain sustainable growth as well as long term good returns to investors.  

On 11 August 2017, the Company’s Board resolved for the Company to adopt the new Corporate Governance 
Code for Listed Companies 2017 (CG Code) set forth by the Securities and Exchange Commission. In connection 
to this, the Company’s Corporate Governance Committee has been entrusted with overseeing the application of CG 
Code, as seen suitable within the Company’s business context, and reporting the results to the Company’s Board at 
least once a year so as to ensure the following governance outcomes: 

1. Ability to compete, good returns, recognizing long term impact;
2. Ethical business conduct with respect and responsible for the rights of shareholders and stakeholders
3. Social benefit and development or reduction of environmental impacts
4. Adaptability to change

Corporate Governance Operational Plan (2020-2024)
As resolved by the Company’s Board Meeting, the Board shall attach to the 8 principles of  practice of CG 

Code’s and accordingly apply as seen suitable to the Company’s business context.
Principle 1    Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board 
Principle 2   Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation  
Principle 3      Strengthen Board Effectiveness
Principle 4   Ensure Effective CEO and People Management 
Principle 5   Nurture Innovation and Responsible Business 
Principle 6   Strengthen Effective Risk Management and Internal Control
Principle 7   Ensure Disclosure and Financial Integrity 
Principle 8    Ensure Engagement and Communication with Shareholders 

The Corporate Governance Committee presents the 8 principles to the Company’s Board yearly.  For the  
previous year, the Board and the Committee collectively agreed that the Company has applied all principles as provided by 
the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) which also in compliance with the new CG Code.
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Corporate Governance Policy
The Company’s Board has established the policy on corporate governance, business ethics, and work 

performance practices.  The policy is reviewed and revised annually or as seen appropriate so as to keep up with 
current situations and business environment while conforms with guidelines set forth by the SET, SEC, and relevant 
governance agencies. In so doing is to uplift the Company’s corporate governance (CG) practices to meet international 
standards, to better create long-term good returns; be able to take on all changes, create value, and responsive to 
shareholders, stakeholders, and society.

To ensure effective implementation of the Company’s corporate governance plan, and to achieve the set 
goals, the 1/2021 Board’s Meeting held on 25 February 2021 resolved for the review and revision of the corporate 
governance policy in alignment with the Corporate Governance Code (CG Code) for Listed Companies 2017 for 
sustainable value creation.  This aims at building up confidences of shareholders and stakeholders seen as essence 
for long - term business value and returns to shareholders.  The Company’s Board, as top leader of the organization 
strives to perform its duties attaching.

The Company continuously conducts activities and trainings on the said rules and regulations including code 
of business ethics and work performance guidelines to ensure all employees’ understanding and commitment.  Prior 
to training, pretesting is carried out to facilitate the effectiveness of the training. The pretesting result is defined as KPI 
for annual performance assessment of employees.

In addition, the Board ensures the roll out of good corporate governance as well as business ethics and 
work performance guidelines are well perceived and applied by all personnel.  Business Ethics and Work Performance 
Guidelines Handbook is disseminated through various channels e.g., E-mail, intranet, Company’s website

Throughout the year 2021, trainings on introduction to Corporate Governance were provided for all  
employees including the new recruits for them to be able to transfer to their actual works in a manner that is responsible,  
transparent, honest, deliberate, and ethical for their own selves, organization, shareholders, and stakeholders.   
The Board also supports the events organized to promote work related knowledge and virtues under good corporate  
governance policy, business ethics, and work performance guidelines.

6.1.1  Policy overview and Scope of President’s Authority 
 Nomination of Directors and Chief Executives (Attachment 5)
1)    Nomination of Directors
     Pursuant to the Company’s articles of association specifying the number of directors of the  

Company’s Board shall not less than 5, and no less than half of the total number of directors shall reside in the Kingdom. 
The maximum number of the Board of Directors can be of any number but no less than 5.

Election of the Board of Directors is held at the shareholders’ meeting applying the following 
criteria and methods.

(1)   One share for one vote.
(2)   Each shareholder may exercise all his/her votes provided in (1), for the election of one or 

a group of directors but the votes cannot be split into different candidates.
(3)   The nominee receiving the highest votes is ranked in descending order and is appointed 

as directors in that order until all of the director positions are filled. 
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In the case where the number of nominees gaining equal votes exceeds the number of seats 
available, then the chairman shall have the casting vote.  

As the terms of service of the director as yet not specified, therefore, at each Annual General 
Meeting, one-third of the directors, or if the number is not a multiple of three, then the number of the closest to one-third, 
must retire from office.  The method of drawing lots is be applied to the case where the director is to retire from office 
in the first and second years after the Company was listed.   At shareholders’ meeting, re-election of the retiring 
director is possible.

Besides the expiration of the terms under the said conditions, the director vacates office upon:
(1)  Death;
(2)  Resignation by which the director submits the letter of resignation to the Company.  The 
     resignation shall take effect on the date the letter reaches the Company;
(3)  Being disqualified or being under prohibition according to the Company’s articles of association
     stating that the director must be natural person and reach his/her legal age; and not be 
     bankrupt, incompetent, quasi-incompetent, being imprisoned by a final judgment against 
       wrongful act concerning property and not receiving a penalty of firing or dismissing from the \  
     government service or government agency for malfeasance in office;
(4)  Being removed by the resolutions of the shareholders’ meeting as enforced by the articles of  
     association of the Company.  At least three-fourths of the shareholders attending the meeting 
      and have voting rights who hold shares altogether no less than half of the total shares held 
      by shareholders attending the meeting and have voting rights, may resolve for the director 
     to vacate the office before the expiration of the director’s term of office;
(5)  Being removed from the office by court’s order.

In the case where director position is vacated otherwise than by expiration of term of service, 
the Board shall select a person, holding qualifications as required and has no prohibited characteristics, to replace 
the remaining period of the vacating director’s term except that the remaining period is less than 2 months.  The 
resolution of the Board of Directors to such effect shall be adopted by the affirmative votes of at least three-fourths 
of the remaining directors.  Any person replacing vacating director shall retain in the position as the vacating director 
is entitled to retain the same.  In the case where the number of vacancies in the Board of Directors is such that the 
number of remaining directors does not constitute a quorum, the remaining directors may act on behalf of the Board 
of Directors only to summon a General Meeting solely for the purpose of electing replacing directors. The said General 
Meeting must be held within 1 month from the date on which the number of vacancies resulted in the number of  
remaining directors being less than a quorum.

The replacing director shall retain in the position as the vacating director is entitled to retain the same. 
• The director can be either the Company’s shareholder or non-shareholder.
•  There must be at least half of the total directors to constitute the quorum of the meeting of 

the Board.
•   The final decision of the meeting is adopted by the majority of the votes. 
• One director for one vote except for the director being stakeholder in any particular agenda 

shall not exercise his/her vote as such.  In the case of equal votes, the chairman shall have 
the casting vote.

• Authority of the Board of Directors or other committees performing duties on behalf of the 
Board of Directors, there is no Company’s rule provided as such.
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2)    Independent Directors
As for the election of independent director, the Nomination and Remuneration Committee is in 

charge of selecting qualified persons.  The nominees are selected from those holding qualifications of independent 
director as specified by the Company’s Board of Directors according to guidelines of the SET and Office of the SEC. 
Approval for appointment shall be obtained from the shareholders’ meeting.

Each independent director shall have the following qualifications.
(a)   Not holding shares in excess of one percent of the total voting shares of the Company, 

parent companies, subsidiary companies, associate companies, major shareholders or 
shareholders having power to control the Company; which shall be inclusive of shares 
held by connected person of the independent director.

(b) Neither being nor having been executive director2; employee; staff member; adviser  
receiving regular salary; or person having power to control the Company, parent companies, 
subsidiary companies, associate companies, same-ranked subsidiary companies3, major 
shareholder or person holding shares of the person having power to control the Company.  
The said characteristics are not applicable to the case where such person has retired from 
the aforesaid characteristics no less than 2 years before the date submitting application for 
permission to the Office.  Such prohibited characteristics are exclusive of the case where 
the independent director used to be a government service or adviser to government agency 
being a major shareholder or person having power to control the Company.

(c) Having neither blood nor legitimate relationship as parent, spout, brotherhood, and child 
which shall be inclusive of spout of a child of executive, major shareholder, person having 
power to control the Company, or person potentially be nominated as executive or given 
power to control the Company or its subsidiaries.

(d) Not having business relationship with the Company, parent companies, subsidiary  
companies, associate companies, major shareholder or person having power to control the 
Company in the manner that might compromise the independent director’s ability to express 
an independent opinion; not being a major shareholder or person who had been a significant 
shareholder or a person having power to control other company which has business 
relationship with the Company, parent companies, subsidiary companies, associate 
companies, major shareholder or person having power to control the Company, except 
that such independent director has retired from the said position no less than 2 years.

 The business relationship in para. one is inclusive of trade transactions carried out in a usual 
manner for business operations, lease and rental of real estate, transaction concerning 
assets or services, or give/receive financial support either by loan or grant, guarantee, 
collateral, and the like which would burden the Company or its partners an obligation to 
pay debt at least either three percent of the Company’s net assets or Baht 20 million 
whichever is the lesser.

 
         For the calculation of the said debt, the methods as provided by SEC notification on guidelines  

for connected transaction shall be applied mutatis mutandis. However, the determination 
of the said debt shall be inclusive of the debt incurred during 1 year before the date of 
having business relationship with the same person.
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(e) Not being or having been an auditor of the Company, parent companies, subsidiary  
companies, associate companies, major shareholder or person having power to control the 
Company, significant shareholder and having power over or being partner of Audit Office 
where the auditor of the Company, parent companies, subsidiary companies, associate 
companies, major shareholder or person having power to control the Company is with, 
except that the independent director has retired from the said characteristics for no less 
than 2 years.

(f) Not being or having been a provider providing any professional services including legal 
adviser or financial adviser receiving regular salary more than two million Baht per year 
from the Company, parent companies, subsidiary companies, associate companies,  
major shareholder or person having power to control the Company, significant shareholder 
having power to control or being a partner of such professional provider, except that the 
independent director has retired from the said characteristics no less than 2 years.

(g) Not being a committee member appointed to represent the Company’s committee member, 
major shareholder, or shareholder being a connected person of major shareholder.

(h) Not operate other business of the same industry which competes significantly with the 
Company or subsidiary companies.  Not being a significant partner in the partnership, or 
being management team member, employee, staff member, adviser receiving regular salary 
or holding shares in excess of one percent of the total voting shares of other companies 
operating business of the same industry which compete significantly with the Company 
or its subsidiaries.

(i) Not possess any other characteristics that might compromise the director’s ability to  
express independent opinion concerning the Company’s operations.

Having been appointed as independent director under para.one (a) to (i), an independent director 
may be designated by the Board of Directors to make collective decision concerning the operations of the Company, 
parent companies, subsidiary companies, associate companies, same-ranked subsidiary companies, major shareholder 
or person having power to control the Company.

In the case where a person appointed as independent director is a person having or used to have 
business relationship or provide professional services with value in excess as indicated in para.one (d) or (f) above.  
Such conditions may be omitted, if the Board of Directors has approved that the appointment of the said person does 
not have any impact on performance and ability to express independent opinion of such independent director. The 
Company also discloses the following information in the invitation letter to shareholder meeting under the agenda item 
for consideration on appointment of the Independent Director.

(1) Business relationship or provision of professional services that disqualify the said person.
(2) Rational indicating the needs to retain or appoint such person as independent director.
(3) Opinion of the Board of Directors proposing for appointment of such person as independent 

director.
Remarks
(1) Connected person means a person under Section 258 of the Securities and Exchange 

Act.
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(2) Director takes part in management means director who also serves as executive, director 
who performs duties as executive, and director with authority to sign and bind the Company; 
except for the signing to bind the transaction which has been approved by the resolution 
of the Board and is jointly signed by other director.

(3) Same - ranked subsidiary means subsidiaries at least two companies under the same 
parent company.

(4) Significant shareholder means shareholder holding shares of any business in excess of ten 
percent of the total voting shares of such business, such holdings are inclusive of shares 
held by connected person.

(5) Partner means a person entrusted by the Audit Office or a person providing professional 
services to sign an audit report or report on professional service (as the case may be) on 
behalf of such juristic person.

3)    Holding Director Position in another Listed Company
The Company’s Board of Directors institutes the policy that each director shall retain in the 

director position in the Company and other listed companies all together no less than 5. This is to ensure the full and 
effective dedication of such director to the Company. The said director shall not be director in any other listed company 
inducing�possible�conflict�of�interest�to�the�Company�and�the�ability�to�operate�director�functions.มการ

4)    Holding Chief Executive Position
The Company defines the policy that approval from the Company’s Board is required for The 

Company’s President to hold director position in other company.  The policy also provides that the President shall hold, 
not more than 5, the presidential positions in other listed companies and the subsidiary of such listed companies. For the 
sake of independency of the Company’s sub-committees, the President shall not be member of any sub-committees.

The Company has no rules, for director/committee member to hold position in other firm as long 
as the holding does not affect the Company and full dedication to the Company is demonstrated. Regarding the impact 
on the Company, approval for such holding shall be obtained from the Nomination and Remuneration Committee, and 
the Company’s Board of Directors. In so doing is to ensure the holding would not affect the Company, and such director/ 
committee member is able to set up policy, give advices to resolve any difficulties concerning business operations 
under the scope of authority of the Board, satisfactorily attend the Company’s board meeting and sub-committees’ 
meetings as well as facilitate the meetings to proceed effectively.

5)    Corporate Governance of the Subsidiary Company
The Siam Steel Vietnam Ltd. is the Company’s subsidiary in the Socialist Republic of Vietnam 

in which the Company holds 90% shares.  The personnel being director and executive of the said subsidiary company 
are selected among personnel possess required qualifications according to the nomination criteria; specific knowledge, 
skills, experiences, and work profiles. The selected persons are in charge of overseeing the management of the  
subsidiary company according to the Company’s policy, and to carry out transactions in conformity with laws and 
criteria governing securities and exchange, and regulations of stock exchange.

The President of the subsidiary company in Vietnam is required to report business performances 
to the Company’s Board of Directors quarterly for acknowledgement. So that, the Company’s Board is assured of the 
Company’s best interest and returns.  However, the Company’ Board shall oversee and ensure the subsidiary companies 
release the financial statements in time.
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6)    Segregation of Duties and Independency of the Board
The Company’s Board of Directors articulates power and duties of the committees and the 

management to facilitate the supervision, inspection, and performance assessment by:
• Instituting management structures segregating clearly the roles and duties of the Company’s 

Board of Directors and every managerial functions to ensure the efficiency of business  
operations. For check and balance, transparency, and fairness to connected parties; consent 
from the Board is required for deliberation and decision made on any important matters;

• Instituting written policy governing its corporate business and policy implementation;
• Independently determining, investigating, expressing views, voting, and neither be under 

pressure of any interest nor conflict of interest dealing with matter that would affect  
independency and impartiality of the said actions, placing high precautious to any potential 
conflict, and stipulating that director lacking of independency must not involve in any decision 
making on matter relating to his/her interest so as to maintain the interest of the Company 
and of the stakeholders;

• Establishing systems controlling the operations, financial reporting, and policy implementation, 
establishing an independent unit is to examine the systems;

• Taking responsibilities on Company’s financial statements and financial information  
illustrated in an annual report making according to the standards generally accepted,  
disclosing adequate important information as remarks of the financial statements;

• Putting in place the reliable accounting system and financial report as well as the effective 
and efficient assessment processes of internal control and auditing.

7)    Self-assessment of the Company’s Board of Directors
The Company conducts, at least once a year, performance assessment for review and improvement, 

the adequacy of the corporate governance and operations as performed by the President, the Board, and all committees.  
The assessment form is modified from the SET’s Self-Assessment Form.  The assessment results are presented at 
the Board meeting for further actions and improvement by the management.

In 2021, the assessment form was modified from the SET’s form to suit the Company’s business 
operations and conformed with the charter for performance at work. The assessment rating scale is shown below.

Score Rating
5  Excellent
4-4.99 Good
3-3.99 Standard
2-2.99 Fair
1-1.99 Poor

The President’s Performance Assessment
The following performance factors are taken into assessment of the President by the Company’s Board.
1)   Leadership  
2)   Strategy Formulation 
3)   Strategy Implementation   
4)   Financial Planning and Performances
5)   Relationship with the Board 
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6)   Relationship with External Parties
7)   Execution and Relationship with Employees 
8)   Knowledge of Products and Services
9)   Personal Characteristics
10)  Managerial knowledge and skills of organizational sustainable development in economic social and 
     environmental aspects following the principles of good governance.
     
The performance assessment of the President for accounting periods of 2021 gained average score 4.84 

out of full score of 5 or rated as Good Performance.

The Board’s Performance Assessment 
The Company’s carries out performance assessment on individual director by means of self-assessment 

and assessment of performance of the Board.  

Director’s Individual Performance Assessment The Board’s Performance Assessment

Assessment Factors Assessment Factors

(1)  Qualifications of Director (1)  Profile and Qualification of the Board

(2)  Roles and Responsibilities (2)  Roles and Responsibilities 

(3)  Operation of Director Functions (3)  Board Meeting

(4)  Relationship with the Management (4)  Operation of Director Functions

(5)  Self- development and Managerial Development (5)  Relationship with the Management

(6)  Knowledge and skills in planning and supervision on (6)  Self-development and Managerial Development

     environment, social, and Governance (ESG)

Directors received average individual performance assessment The Board received average performance assessment 

score 4.92 out of full score of 5 or rated Good Performance score 4.91 out of full score of 5 or rated Good Performance

Performance Assessment of 4 Committees are carried out by mean of self-assessment taking into assess-
ment the following factors:

1)   Profiles and Qualifications   
2)   Roles, Duties, and Responsibilities
3)   Meeting Attendance  
4)   Performance of duties
5)   Relationship with the Management 
6)   Self-Development
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Committee Conclusion of Self-assessment

(1)   Audit Committee Received average score 4.98 out of full score of 5 or rates as 
good performance 

(2)   Nomination and Remuneration Committee Received average score 4.96 out of full score of 5 or rates as 
good performance

(3)   Corporate Governance Committee Received average score 4.97 out of full score of 5 or rates as 
good performance

(4)   Risk Management Committee Received average score 4.96 out of full score of 5 or rates as 
good performance

6.1.2   Policy and Guidelines of Shareholders and Stakeholders  
The Board is fully committed to work for the betterment of the Company’s good corporate governance. 

It is believed that in doing so would promote sustainable business growth as well as to uplift the Company’s good 
corporate governance standard and practice. 

Throughout the year 2021, the Board and the Corporate Governance Committee stipulated the policy 
encompassing principles of the Corporate Governance for Listed Companies 2017: CG Code as issued by the SEC.  
The Company has applied the said principles, the criteria of the Survey Program on Corporate Governance of the Thai 
Listed Companies set forth by the Thai Institute of Directors, and the ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN 
CG scorecard).  The application is regarded as guidelines for business development and improvement covering the 
aforesaid 5 sections which is hereunder concluded.

1)   Rights of shareholders                            
2)   Fair and Equal Treatment of Shareholders
3)   Role of Stakeholders                         Please see details in attachment 5
4)   Disclosure of Information and Transparency
5)   Accountability of Directors

Guidelines of Shareholders
(1)   Shareholders

1) The Company strongly recognizes shareholder rights by safeguarding and encouraging the 
exercise of shareholder rights.

• As owner dictating the Company through the election of directors to manage the Company 
on behalf of shareholders.

• To make decision concerning significant impacts on the Company.
• Be provided with opportunity to propose meeting agenda and to authorize representative 

to attend meeting.
• Be provided with opportunity to pose question both in advance and during the meeting.
• In due cause and before the meeting date, be provided with adequate documents  

containing detailed and supporting information for decision making against each agenda 
item.

Performance assessment results of the 4 committees for accounting periods of 2021
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• Be informed, in due cause, of the meeting rules and procedures.
• The Company shall encourage the exercise of shareholder rights and not abuse or 

deprive the rights of shareholders e.g., basic rights; rights to adequate and timely  
information, rights to fully participating in voting and expressing opinion. The Company 
shall institute good corporate governance policy in accordance with the SET. 

2)  The Company also realizes the rights of every shareholder. The Company, therefore,  
promotes the exercise of shareholders’ rights and equities.

• The Company sent notice of the meeting enclosing necessary and adequate information, 
including meeting date and agenda items, to all shareholders in advance by post.  
The information had been available on the Company’s website at www.ssscth.com 
since 8 March 2021 or 53 days prior to the meeting date (the meeting was held on 30 
April 2021).

• The notice of the meeting incorporated agenda items and opinions of the Board  
concerning matters being proposed on each item, the meeting date and time, venue, 
rules and procedures as well as supplementary documents for registering meeting 
attendance.

• To facilitate shareholders’ meeting, the Company encouraged shareholders to pose 
question that needs clarification from the Company, in advance via e-mail: boonchai@
ssscth.com or hiran@ssscth.com or facsimile at 02-754-5747-48   

Shareholders had also been informed of the clear rules and procedures via the SET and 
the Company’s website at www.ssscth.com since 8 March 2021.

At the 2021 AGM, due to the spreading of Covid-19, the Company took into the selection 
of meeting venue not only convenience to shareholders but also providing occupational health and safety.  The size of 
the meeting room was sufficiently catered for all attendees with distancing layout and in compliance with the Covid-19 
protection and prevention policy and measures.

The shareholders’ meeting was proceeded according to the agenda items illustrated in the 
notice of the meeting sent to all shareholders earlier. There was no additional agenda item or change of significant 
information without notification made known to shareholders in advance.  Opportunities were open for shareholders to 
express opinions and inquire on matters relating to the agenda item being deliberated.  All questions were responded 
by executives and directors presenting at the meeting.  Details of the meeting were recorded in the minute of the 
shareholders’ meeting.

3)   Prior to the commencement of the meeting, Chairman explained clearly the casting of votes 
and the rights of shareholders.

• One share for one vote for any agenda seeking majority votes as consensus of approval. 
No consensus is required for agenda proposed for acknowledgement. Agenda for the 
increase and decrease of registered capital, amendment of Company’s memorandum 
and article of association, require consensus for passing by majority votes no less than 
three-fourths of the votes casted from all shareholders attending and exercising voting 
rights.  Agenda for constructing compensation of the Board requires two-thirds of the 
votes casted from all shareholders attending and exercising voting rights.
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• The vote casted for election of director, each shareholder shall exercise all of his/her 
voting rights for election of either one or more directors.  Voting rights cannot be split 
on different candidates.

• Once the power of proxy of the shareholder is delegated and exercised; the votes 
casted would be stored in computer and checked by the Company’s legal advisor and 
the Internal Audit Unit (as an independent unit) to exhibit transparency, and comply 
with applicable laws and regulations. The assignee of proxy participating in the meeting 
has no right to vote.

In the case of disagreement or no vote, the ballots are provided to shareholders attending 
the meeting.  The shareholder equal rights and opportunities are illustrated by allowing shareholders, presenting at 
the meeting after the commencement started, the right to vote only for the agenda item being deliberated and yet 
not reaches conclusion. Subsequently and promptly, the result of the vote on each agenda item is declared at the  
shareholders’ meeting.

The Company delivers minute of the meeting to the SET within 14 days as from the date of the 
meeting.  Shareholders need not to wait until the next meeting in order to review and comment on the minute as it is 
also made available on the Company’s website.

Shareholders are provided with the right to consider and approve remuneration package for 
directors as proposed yearly for approval by the Company. The package includes salary, meeting allowance, bonus/
reward, and other benefits.  For last year, the Company paid the directors, executives in the forms of salary, bonus, 
meeting allowance, and provident fund, no other benefit was paid thereof.

(2)   Entering into Connected Transaction
The Board realizes the importance of transparent business operations and be stakeholder  

oriented. The Board, therefore, set up the Company’s good corporate governance policy stipulating that undertaking 
any connected transaction of the Company shall receive at least consent from the management of the Company. In 
the case where the decision to enter into any connected transaction which is deemed as a transaction being stipulated 
in the Regulations of the SET on Disclosure of Information and Act of Listed Companies Concerning the Acquisition 
and Disposition of Assets, the Company complies with what is stated in such terms that consent and/or approval shall 
be granted from the management and/or the Board’s Meeting and/or Shareholders’ Meeting as the case may be. In 
this regard, connected person has no right to vote.

To prevent conflict of interests, the transaction with possible conflict of interests is carefully 
taken care of by the Board. The approval of connected transaction policy and procedures is stated in the regulation 
governing approval power and implementation and/or seeking approval from shareholders as required by the SET.  
In this regard, price and conditions shall be as same as transaction undertaken with third party (Arm’s Length Basis).  
The Audit Committee shall regularly submit any transaction with possible conflict of interest to the Board.

The Company has no policy to enter into any connected transaction except in the case where 
the Company would receive best returns under the generally accepted conditions of price and trade.  In this regard, 
consent is required from the management and/or Shareholders’ Meeting as the case may be.
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In respect of the disclosure of information of directors, executives, and connected parties, according 
to the resolution of the 4/2009 Board Meeting on 13 August 2009 defining criteria, methods, and forms to enforce 
directors and executives to submit the report of stakeholders’ involvement of themselves, or of any persons related 
to them who might benefit from their administration relating to the business of the Company or its subsidiaries. On 11 
November 2021, the Board resolved for the review and improvement of the aforesaid criteria, methods, and forms.

The reports serve the Company as information for its operations concerning the execution 
of connected transaction that may cause conflict of interest and led to siphoning of interest of the Company and 
its subsidiaries. They also serve as information for monitoring the interest of the Company’s Board and executives.  
The reports must be made and submitted once every calendar year and within 30 days as from the end date of December.  
Resubmitting is required whenever changes incurred which portrayed differences from the report previously submitted.  

In the case where the Board’s meeting agenda is to consider the interest of a particular director, 
such director is not allowed to present at the meeting for the sake of transparency and fairness to all.

In 2021, no action of violation or negligence of the SET and SEC regulations was reported neither 
trading securities using internal information to undertake connected transaction nor trading assets. There was no  
connected transaction with any related company possibly induce any significant conflicts of interest, and no transaction 
providing financial assistance to any non-subsidiary of the Company. 

(3)  Guidance for Anti-fraud or Anti-Corruption Practices 2021
The goal for 2019-2021 geared toward urging business partners in the business value chain to 

implement the anti-corruption policy and practices.

In 2021, besides providing training for all employees including the new recruits to better understand 
the Code of Business Ethics and the Anti-corruption Measures, the Company also urged its business partners in the 
business chain to implement the Anti-corruption policy and practices, jointly signed the agreement, and conducted 
training for all suppliers providing 151 service trucks to the Company.  Trade partners, customers, and sub-contractors 
are invited to cooperate in declaring their intentions for Collective Action Coalition Against Corruption: CAC, and  
applying for certified membership whereby the Company acts as advisor.

Complaints and Clues
The Company gives high priority to exchanging information from and acknowledging comments 

and advices with stakeholders.  Collective actions are undertaken for mutual prosperity, financial stability, and business 
sustainability. Communication channels are opened, for customers to lodge complaints concerning corporate governance, 
via Marketing Department.  The Company does not establish the investor relations unit, as there are not as yet many 
activities dealing with investment institutes, shareholders, securities analysts, and other organizations.  However, the 
Senior General Manager for Accounting, Finance and Administration has been assigned to respond to the matters

Mr. Boonchai Chiencharoenthanakij, Senior General Manager of the Accounting, Finance and 
Administration Department is available for contact at Tel. 0-2385-9242 or E-mail: boonchai@ssscth.com, should any 
information be required by investors and stakeholders.
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Channels for Lodging Complaints and Clues 
•  Independent Director, E-mail: id@ssscth.com
• Mr. Boonchai Chiencharoenthanakij, Senior General Manager, Accounting, Finance and 

Administration Department, E-mail: boonchai@ssscth.com
• Mr. Hirun Komolhirun, Manager Legal Department, and the Company  Secretary,  

E-mail: hiran@ssscth.com
• By post to Legal Department, Siam Steel Service Center Plc., 51/3 Moo2, Poochao 

Road, Bangyaprak District, Amphur Phrapradang, Samutprakarn 10130.

Process after Receiving Complaints
Channels and freedom for lodging complaints and giving comments are provided paving a way 

to development and sustainability of the organization.
• Personnel receiving complaints gathers and compiles facts relating to the violation or 

misconduct.
• Personnel receiving complaints reports all facts to the Corporate Governance Committee 

in charge of fact finding and investigation for consideration.  Contents of the report shall be 
categorized into sections such as management administration, knowledge development, 
investigation for fact findings, and etc.

• Personnel receiving complaints submits investigation results to the Corporate Governance 
Committee for measures to suppress the violation and negligence.

• Personnel receiving complaints is required to report the investigation outcome to the com-
plainant for acknowledgement. In vital cases where the complainants reveal themselves, 
the recipient shall report to Chairman of the Board and/or the Board for acknowledgement.

Duration
Investigation is commenced immediately taking into caution the severity of allegation/ complaint 

as well as impact on quality of the investigation.  It is required that initial inspection and conclusion of the inquiries with 
recommendations shall be done and submitted to Independent/ Audit/ Corporate Governance Committees within 2 weeks.

Measures to Protect Complainants
The Company stipulates the protective measures for complainants based on the following criteria
• If the complainants feel unsafe to reveal themselves, in such case the revelation is optional. 

However, revelation is considered helpful as the Company would be able to inform the 
complainants of the progress and fact findings.

• The recipient shall keep all information as confidential and well safeguarded. The protection 
measure is set up to safeguard employee lodging complaint and/or providing information 
and/or cooperating in an investigation process. They are protected from possible  
unfair treatments including being transferred, rotated, changed of workplace, suspended,  
intimidated, harassed, and terminated.

• According to the policy, the Company will not impose relegation, penalty, or any threat on 
employees who dissent over corruption which would affect the Company to lose business 
opportunity. Dissemination and campaigning are conducted continuously through various 
activities.
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Process of Clues Reporting, Complaints and Suggestions

Complainants
(employees,stakeholders)

By: Independent Director/ Audit Committee Member/     

    Corporate Governance Committee Member

For: collective consideration 

• Independent Director
• Senior General Manager Accounting & 

Financial Administration Dept.
• Company Secretary

To: Independent Director / 
Audit Committee Member/ 

Corporate Governance Committee Member

To:   Managing Director 
For:  Further action

To: Chairman of the Board and/
    or Directors of the Board

For: acknowledgment at the next meeting

E-mail:  id@ssscth.com
          boonchai@ssscth.com
         hiran@ssscth.com

channels of information received  / sources of clue
1. www.ssscth.com
2. Code of Ethics and Work Performance Guidelines 

Handbook
3. Annual Report Form (Form 56-1)
4. Annual Report (Form 56-2)

Lodge via : 1. post, 
             2. E-mail 
             3.www.ssscth.com

Report back within 5 days
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False Allegation
Any employee intentionally reports false allegation or make it in bad faith, the Company will take 

such action as business ethical violation with subsequent investigation and punishment according to the Company’s rules.

Penalty
Whoever acts deliberately or negligently, in non-compliance with the policy; defames or bullies 

others, takes disciplinary action or unfair treatment to the complainant or person involved in the matters detailed in the 
complaint shall be deemed as committing disciplinary violation.  In addition to legal liability.
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(4)  Customers
The Company fully realizes in and is committed to competency-based development and  

improvement in various fields by establishing, within the Company, quality systems with reference to the rules governing 
the Quality Management System ISO 9001: 2015, and the current Quality Management System for Automobile Sector 
IATF16949:2016 which was revised in 2021 and has remained in effect as the Company’s vision statement since.

“Customer Satisfaction, Quality Orientation, Commit to Organization Development”

The Company is strongly committed to building quality and satisfaction to serve customers’ 
needs which is regarded as significant factor fostering business operations. To achieve this, the Company sets up 
policy guidelines to:

• Place utmost importance on quality to meet customers’ satisfactions;
• Give empathy to truly realize customers’ needs and supply products and services accordingly;
• Commit firmly to continuous quality development of products and services to ensure the 

highest efficiency in every procedure of production process, and timely products delivery;
• Conduct and maintains efficient quality management to meet customers’ needs and the 

Quality�Management�Standard�ISO�9001:2015�และ�IATF�16949:2016;�Promote�personnel�
development continuously;

• Promote personnel development continuously;
• Provide control system to ensure the Company strictly, attentively, honestly, and regularly 

adheres to the terms of agreement made with customers;
• Provide control system to maintain the confidentiality of customers as if the Company’s 

own, and to prevent any use of such confidentiality from any frauds;
• Disclose accurate, adequate and timely information; act in accordance with the terms of 

agreement made with customers; arranges for system and process to facilitate complaint 
lodging concerning quality, quantity, safety of products and services; provides advices on 
instructions of products and services for best use by customers, maintains confidentiality 
of customers.

Customers’ Satisfaction
The Company’s innovation of “Satisfaction First” pays close attention to customers’ satisfaction 

through continuous assessment of manufacturing process, the KPIs are identified in accordance with the objectives.

The Company keeps close attention to manufacturing process to ensure and demonstrate the 
product quality and process effectiveness that fully serve customers’ requirements.

The Company conducts customers’ satisfaction survey twice a year applying the Foreign  
Supplier/Contractor Evaluation Form for its steel raw material supply. The survey covers 4 areas.

1. Quality
2. Delivery
3. Cooperation and after sale service
4. Price
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Total Customers

2021 2020 compared score

Quality 97.65 97.90 ลดลง 4.88

Delivery 93.97 94.31 ลดลง 4.70

Service 94.90 95.38 ลดลง 4.74

Price 88.86 91.68 ลดลง 4.44

(score: 5 = very satisfied, 4 = satisfied, 3 = moderately satisfied, 2= dissatisfied, 1 = very dissatisfied).
Remark : customers’ satisfaction increase in every assessment area, however, the Company has formulated the delivery development 
             plan and organized activities to promote safety including providing knowledge for freight service contractors as mentioned in  
          Corporate Social Responsibility Section

(5)  Partners
• The Company treats all partners equally and fairly.
• The Company neither solicits nor accepts nor pays any benefits that would cause dishonest 

or non-transparent acts to its business partners.
• The Company strictly adheres to the promises given to its partners, whenever the promises 

could not be kept; partners are informed promptly for mutual resolution.
• The Company provides control system to prevent any disclose or use of its partners’  

confidentiality for illegal business operations.
• Cooperates with partners in the collective development of partners to achieve sustainable 

business growth and long-term business partnership with the Company.

Procedures and Methods for Selection of Partners or Contractors
The clear and transparent selection process is defined according to the procurement regulations 

and guidelines and disseminated to every executive and employee to firmly adhere to.  

The selection process of the Company’s business partners is summarized as follows:
• Assesses dealers or service providers taking in to consideration profiles on quality assurance, 

delivery as scheduled of the agreed volumes, shipping documents, delivery and after sale 
services. Price, volume, and management capacity are also the case. The assessment is 
conducted twice a year;

• Communicates with suppliers honestly with integrity and equality;
• Procurement process is conducted for the Company’s best interest and in compliance with 

the handbook of recruitment, selection, and assessment of sub-contractors;

The electronic survey form is launched and stored in a customer database. The Marketing 
Unit is entrusted with identifying KPIs for customers’ satisfaction survey with the performance of no less than 90%  
customers’ satisfaction in every survey area except the price as it is known as an uncontrollable marketing mechanism.   
The survey result is used to consider directive performance to better serve customers’ needs.

Customers’ Satisfaction Assessment Results
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• As appropriate, provides competitive opportunity to business partners based on fairness, 
confidentiality, and not makes use of information for personal gains or for the benefits of 
any irrelevant person;

• Employee responsible for sourcing, purchasing, leasing or hiring is prohibited to do business 
with any relevant parties e.g., family members, next of kin, owners or partners;

• Provides operational development that is transparent, accurate, modifiable, and compatible 
with business technology changes.

(6)  Business Competitors
The Company’s competitor treatment policy aims at:
• Supporting and promoting free trade competition that is fair and not violate the confidentiality 

of trade competitors;
• The Company treats competitors according to the rules of practice as provided by the 

International Trade Law;
• The Company provides controlling system to prevent any act of illegal use or acquire of 

confidential information of its competitors;
• The Company strongly commits to operating its business fairly and in compliance with   

business code of conduct, no dispute in relation to trade competitor was reported during 
the previous year.

(7)  Creditors
The Company’s creditor treatment policy stated that:
• Monitoring system shall be in place to ensure actions taken are firmly complied with terms 

and conditions of contract and agreement made to the creditors i.e. payment, repayment, 
collateral, or other obligation owed to the creditor;

• The Company shall constantly reports its financial status to the creditors with integrity, 
accuracy, and timely;

• In the case where the Company fails to fulfill contractual obligations, the creditor shall be 
informed promptly for mutual resolution and measure to prevent any possible loss, taking 
into account the Company’s reputation;

• Determining  capitalization strategies for financial security and strength to ensure its liquidity 
for timely and full settlement offer to creditors.

(8)  Public Sector
• The Company aims at maintaining good relationship with public sector to the extent  

considered as appropriate including cooperating with public sector and concerned agencies 
regarding appropriate information provision for the benefits of the country and for all.

• Firmly adheres to the laws relating to occupational safety, health, and environment of 
the workplace; tax and accounting management; etc. as well as applicable government  
notifications to business operations of the Company.  Every employee is required to study 
and understand the laws relating to his/hers work life in order not to commit any offensive 
act against such laws.
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• Makes available and accessible, the law book containing legal information relating to each 
department attached to the Company for reference and update.

• Gives high value in raising awareness of being a responsive employee complying with the 
applicable laws, regulations and rules.

(9)  Community and Society
Being part of society and community, the Company is earnestly committed to the 
development and improvement of its Environment Management System (ISO14001:2015). 
Cooperation is given to organizations dealing with environmental issues for development of 
quality of life and environment. The Company, therefore, articulates the environmental policy 
as details shown in 3.5 Employee

Corporate Social Responsibility and Environment for Sustainability
The Company is convinced that strong commitment to Corporate Social Responsibility (CSR) 

brings sustainable development. Therefore, the Company’s CSR Committee and working groups are established  
comprising representatives from various units within the corporation. The Environment and Corporate Social  
Responsibility Committee and the 7 CSR working groups work collaboratively toward the set policies and objectives.  
There are 7 CSR working groups

1. Organizational Corporate Governance Working Group
2. Human Rights Working Group
3. Labor Working Group
4. Environment Working Group
5. Fair Operation Working Group
6. Consumer Treatment Working Group
7. Participation and Community Development Working Group

The Company are well aware of short-term and long-term corporate, social and environmental 
impacts resulted from its business operations.  Therefore, the Environment and Social Responsibility for Sustainability 
Policy is developed as guidelines for business operations.  The policy was revised in 2021 (as mentioned under Section 
3 subsection 3.3 Environmental Sustainability Management and 3.4 Social Sustainability Management)

Disclosure of Information and Transparency
• The remuneration criteria for directors and executives are clearly defined and disclosed in 

an annual report.  The compensation rate is specified by the Board by comparing with the 
rate being practiced in similar industries, and to Company’s performances with approval 
from the AGM.

• The Board realizes the influences of the financial and non-financial information on the process 
of decision making of investors and stakeholders.  The Company, therefore, strongly insists 
the management team to consistently and timely disclose adequate, accurate, true, reliable 
information.  The Company’s management places top priority, and constant adherences 
to the said disclosure practices.
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• In 2021, the Board also encourages the Company to prepare the Management Discussion 
and Analysis (MD&A) to support the quarterly disclosure of financial statements. This is to 
ensure, the investor understanding not only the numerical data illustrated in the financial 
statements but also the Company’s financial status and quarterly performances.

• There is no item with conditional opinion of the auditor shown in the Company’s financial 
statements.  The Company has no record of late submission of quarterly financial report or 
of any reservation on financial statements errors as governed by external agency.

Investor Relations 
• In the part of investor relations, Mr. Boonchai Chiencharoenthanakij, Senior General Manger 

of the Accounting, Finance and Administration Department represents the Company to 
communicate with investors, shareholders, and security analysts, and the general public. 
Information in this regard can be obtained through press conference, press release  
concerning interesting investment events, analyst meeting or opportunity day, analyst site 
visit, events as organized by the SET, etc.

• In 2021, the Company sent out quarterly and annual financial reports within the specified 
timing and as required by the SET.  According to the SET, no reservation was made on 
the Company’s financial statements submitted. The Company communicated, at a quarterly 
basis, its financial status via press release, SET Community Portal - SCP, and SET  
website  (http://www.set.or.th).  On 30 April 2021, the date the AGM was held, the Company 
welcomed the retail investors to visit and observe the Company’s plant.  In this regard, 
everyone is required to strictly adhere to the Covid-19 preventive measures as stipulated 
by the Company.

6.2   Code of Business Ethics
Code of Conduct/ Objective of Business Operation
The Company’s Board has established the policy on corporate governance, business ethics, and work 

performance practices.  The policy is reviewed and revised annually or as appropriate so as to keep up with current 
situations and business environment while conforms with guidelines set forth by the SET, SEC, and relevant  
governance agencies. In so doing is to uplift the Company’s corporate governance (CG) practices to meet international 
standards, to better create long-term good performances; be able to take on all changes, create value, and responsive 
to shareholders, stakeholders, and society.

In addition, the Company’s Board adopts the Sufficiency Economy Guidelines for Industrial Sector (TIS  
9999 volume 1-2556 B.E.) for sustainable development and growth that balance economy, society, environment; and 
the utmost benefits to shareholders.

For directors, executives, and employees of all levels to perform duties toward the same direction, the 
Company’s Board stipulates the business code of conduct as part of the governance policy.  The policy demonstrates 
guidelines for every employee to adhere and perform his/her duties in compliance with the code of conduct principles, 
respects stakeholder rights and treats them impartially and fairly.  Action in this regard shall be auditable covering 
matters as the Company sees significant as follows:

1. Responsibilities of director, executive, and employee for stakeholders
2. Treatment of trade partners
3. Stakeholding and conflicts of interest
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4. Respect for law and human rights principles
5. Confidentiality, safeguarding and use of insidel information
6. Procurement, treatment of trade partners and their trading practices
7. Social and community responsibilities
8. Treatment of employees
9. Political support
10. Internal control and internal audit
11. Receiving and offering gifts, assets or other benefits
12. Money laundering prevention and suppression
13. Safety, health, and environment
14. Intellectual property, and use of information and communication technology systems
15. Personal data protection

The Code of Business Ethics and Work Performance Guidelines Handbook 2021 revised version was  
approved by the resolution of the Company’s Board and Corporate Governance Committee on 25 February 2021.

(See Attachment 5 for full version of the Policy and Guidelines of Corporate Governance and Code of 
Business Ethics.)

1. Code of ethics of directors and executives
• Ethics for shareholders
• Ethics for employees
• Ethics for customers
• Ethics for trade partners
• Ethics for creditors
• Ethics for government/public sector
• Ethics for environment and society

2. Code of ethics of employees
• Ethics for the Company
• Ethics for supervisors, subordinates, and colleagues
• Ethics for themselves 
• Ethics for customers
• Ethics for government/public sector

3. Ethics for treatment of trade competitors or anti-unfair competition
4. Ethics for stakeholding and conflicts of interest
5. Ethics for respect of laws and for international human rights principles
6. Ethics for confidentiality, safeguarding and use of inside information
7. Ethics for procurement and treatment of trade partners
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8. Ethics of trade partners
Partners doing business with the Company shall adhere to the said ethics of trade partners in conducting 
their business and applying to their related companies as appropriate as follows:
1.   Business Integrity
     1.1   Business honesty, anti-corruption, anti-trust

1.2   Safeguarding confidentiality
1.3   Information disclosure
1.4   Safeguarding Intellectual property

2.   Labor Welfare and Human Rights
2.1   Fair and equal treatment
2.2   Protection of labor or worker rights
2.3   Do not use forced labor
2.4   Wages, benefits, and working hours

3.   Occupational Health and Safety
3.1   Work safety environment
3.2   Products and services quality and safety standards

4.   Environment Sustainability
4.1 Avoidance of hazardous materials and product safety oriented
4.2 Efficient use of resources and reduction waste and pollution

9. Ethics for social and community responsibilities 
10. Ethics for treatment of employees
11. Ethics for political support
12. Ethics for internal control and internal audit
13. Ethics for receiving and offering gifts, assets or other benefits
14. Ethics for money laundering prevention and suppression
15. Ethics for safety, health, and environment
16. Ethics for intellectual property, and use of information and communication technology systems
17. Ethics for personal data protection

6.3   Significant Changes and Developments in Policies, Practices and Corporate Governance Systems in    
         the Previous Year

 In 2021, the Company reviewed its business ethics and work performance guidelines for the Company’s 
Board to attach to.

1. All directors, executives, and employees shall adhere to lawful practices. The principles of good corporate 
governance and the Company’s vision, mission, strategies and long term goals shall be implemented in 
an integrative manner.  They shall also promote trust and confidence of stakeholders e.g. shareholders, 
investors, etc. on Company’s effective management.

2. Respects for shareholder rights and treat them equally and fairly, facilitates the exercise of shareholders’ 
rights on various matters. 

3. Promotes and maintains cordial relation and cooperation between the Company and its stakeholders, 
introduces appropriate channels for mutual communication.
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4. Defines policy, business ethics and work performance guidelines and treat all stakeholders accordingly 
e.g. shareholders, employees, customers and consumers, business partners, competitors, creditors, 
government agencies, communities, societies, and environment.

5. 5) Defines vision mission; approves strategy, policy, business plan, and budget; oversees and supervises 
the management to effectively manage in accordance with the set policy adding economic value to its 
business and superior returns to shareholders.

6. 6) Provides organizational structure segregating clearly the duties and responsibilities of the Board, 
committees, directors, and the management; ensures adequate and appropriate systems are in place 
and effectively and efficiently implemented i.e. internal audit, risk management, conflict of interests, and 
the use of internal information.

7. Oversees and ensures the management of financial statements and information are conformed with 
general accepted financial standards; ensures the adequacy and reliability of disclosed essential  
information, and the availability of competent and independent auditor. 

8. Oversees and ensures the communication and disclosure of the Company’s financial and non-financial 
information through various channels, are adequate, accurate, complete, reliable, transparent, and timely 
so as to ensure the information is accessible and understandable by all stakeholders.

9. Appoints Corporate Governance Committee under the Company’s Board to regularly consider and screen 
important matters for subsequent reporting at the Board Meeting, and disseminating in an annual report 
for shareholders to acknowledge.

10. Provides performance assessment as framework for past performance review of directors, members of 
committees e.g. Audit Committee, Corporate Governance Committee, Nomination and Remuneration 
Committee, Risk Management Committee, and etc.  The assessment outcomes are used as inputs for 
work improvement and submission to Company’s Board of Directors for acknowledgment.

11. Ensures nomination system of all significant management positions is appropriate, transparent and fair. 
12. Provides written code of business ethics and work performance guidelines to bind directors, executives, 

and employees; ensures all compliance measures are in place.

For the process of monitoring, the “Legal Department” is responsible for overseeing and monitoring the full 
compliancy with laws, regulations, business ethics, and anti-corruption measures.

In 2021, the Board reviewed the Corporate Governance Policy as details mentioned in Section 6.1.1 Policy 
and Guidelines of Compliance Committee.

The said policy is deemed as duty and responsibility of the directors, executives and employees as well as 
those work on the Company’s behalf on which they shall comply with:

1. Compliance with Antitrust Law and Competition Law, promoting free and fair trade competition, be 
impartial;

2. Compliance with laws relating to Anti-corruption and Anti-bribery laws involving state officers,  
foreign-state officers, private-company personnel;  

3. Compliance with laws relating to Anti-money Laundering and Combating the Financing of Terrorism 
(AML/CFT);

4. Upholding laws relating to labor, human rights, human dignity as well as the liberty and equality of those 
certified by and protected under the laws;
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Pending implementation Rational

1. Chairman is an independent director. • Chairman shall not be the same person as the President so as to segregate policy

2. The Board shall comprise more than 50% formulation and governance from routine administration and to create equilibrium.

independent directors.

3. The Board shall specify clearly, in the Corporate • No limited term of services of independent director, director, and committee member

Governance Policy, the term of service of inde as the Company is confident that they are knowledgeable and competent with

pendent director shall not exceed 9 consecutive experiences accumulated from being long tenure director which allow them to better

years and no exception. understand the operation of the Company.

4. The Board should consider to have more than • The Company stipulated that there shall be at least 4 meetings held yearly plus

6 Board’s meetings per year special meeting as seen necessary. Each committee member can independently

propose meeting agenda.  Number of meetings held shall be disclosed in the

Company’s annual report (form 56-1 One Report) as well as meeting attendance

of directors and member of committees.

5. Safeguarding of the law relating to intellectual property rights,  respecting  and not infringing intellectual 
property rights’ of others, upholding others’ intellectual property rights, protecting intellectual properties 
of the Company from being infringed by others;

6. Not using any strategic litigation against public participation by excluding them from expressing opinion 
or taking action concerning the protection of public interests (Anti- SLAPP);

7. Compliance with laws and regulations of the country where business of the Company is operated;
8. Compliance with Company’s policies, standards, business ethics and code of conducts including any 

other rights and appropriate actions not being defined in the Company’s policy.

The 2021 monitoring and assessment findings have shown that no violation or non-compliance was found 
in relation to the policy and/or business ethics, code of conducts, and good corporate governance principles. 

In 2021, there were matters pending the implementation.

As results of its business operation in compliance with the Principles of Good Corporate Governance, in 
2021, the Company received an excellent award, assessment results, and survey findings carried out under good 
corporate governance related projects including:

Anti-corruption Process Indicator 2021
•      The progress assessment of the Thai listed companies’ anti-corruption (Anti-corruption Process Indicator), 

as suggested by the SEC and the Thaipat Institute, had certified the Company as member of “Private Sector Collective 
Action Coalition against Corruption” since 2015. The membership was recertified in 2019. The certification reflects 
the Company’s sound system of anti-corruption encompassing policy and measures to fight against corruption which 
has been communicated to employees including training for understanding and engagement.  The Collective Action 
Coalition against Corruption: CAC has been supported by the government and Office of the National Anti - Corruption 
Commission (NACC) with cooperation from 8 leading organizations including Thai Institute of Directors, Thai Chamber 
of Commerce, International Chamber of Commerce, Thai Listed Company Association, Thai Banks Association,  
Federation of Thai Capital Market Organizations, the Federation of Thai Industries, and Tourism Council of Thailand.  
In 2021, the Company has submitted for the 3rd recertification and the result has yet been released.
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Corporate Governance Report of Thai Listed Companies Year 2021

Total Average of Participated SET100 Index SET50 Index SSSC SSSC

Listed Companies 2021 2020

84% 92% 93% 93% 93%

Summary of  the Corporate Governance Score by Category*
Category Listed Company SET SET SSSC Excellent

100 Index Index Y 2021 Y 2020 Y 2019

Rights of Shareholders 95% 97% 98% 100% 100% 100%

Fair and Equal Treatment of Shareholders 93% 96% 97% 96% 99% 99%

Rights of Stakeholders 84% 92% 94% 94% 94% 94%

Disclosure of Information and Transparency 87% 96% 97% 94% 92% 92%

Accountability of Directors 77% 87% 89% 88% 88% 88%

*source: Thai Institute of Directors Association (IOD)
The Company was recognized the Top Quartile Company in the market-capitalization group of Baht 1,000-2,999 Million.

Sustainability Investment Assessment 2021
•    The Company is listed on Thailand Sustainability Investment (THSI) and had also been listed on SET 

for 7 consecutive years (2015-2021) reflecting the Company as listed company with an outstanding performance on 
Environmental, Social and Governance (ESG) toward sustainable growth e.g. risk profile, supply chain management, 
and corporate social innovation

AGM Quality Assessment 2021   
•     Having been assessed under the “Annual General Meeting: AGM’s Quality Assessment Program” jointly 

carried out by the SEC, the Thai Investors Association, and the Thai Listed Companies Association; the Company 
received a full score of 100 points or “Excellent and Exemplary” for 11 consecutive years (2011-2021).

Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2021
•    The Company was assessed under the survey program “Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies 2013” jointly carried out by Office of the SEC, the SET, and the Thai Institute of Directors.  The Company 
received “Excellent or Five Stars” CG Scoring (CG score 90-100) for 6 consecutive years (2016-2021). In 2021, 
716 listed companies were assessed. The Company received 93 percent average score while the total average of  
participated listed companies was 84 percent as shown.


