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6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

6.1 ภาพรวมของนโยบาย และแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบรษทไดตระหนกถงความสำาค ของหลกการบรหารและการกำากบดูแลกจการทด โดยยดถอตามหลกธรรมาภบาล

ทดเป็นขอพงปฏบตตามแนวทางการกำากบดูแลกจการทดของบรษทจดทะเบยน เพอทำาใหบรษทฯ เตบโตอยางยงยน รวมทงเสรมสราง
ความเชอมนแกผมูสวนไดเสยทุกฝ่าย ซงรวมถงผูถอหนุ ผูลงทุน ลูกคา คคูา เจาหน พนกงาน ตลอดจนสาธารณชนทเกยวของ เพอนำา
ไปสกูารสรางคณุคาใหกจการไดเตบโตอยางยงยน จงไดมอบหมายใหคณะกรรมการการกำากบดูแลกจการรบผดชอบในกลไกบรรษทภบาล 
ของบรษท โดยทำาหนาทกำากบดูแลหลกการบรหารและการดำาเนนงานของบรษทฯใหสอดคลองกบนโยบายการกำากบดูแลกจการทดและ
หลกเกณฑ์ของหลกการกำากบดูแลกจการทดตามแนวทางของ The Organization for Economic Co-Operation and Development
(OECD) ภายใตระเบยบปฏบตของตลาดหลกทรพย์แหงประเทศไทย โดยมการบูรณาการประเดนทางสงคมและสงแวดลอมเขาไปอยูใน
กระบวนการทางธุรกจ ตงแตการกำาหนดทศทาง วสยทศน์ พนธกจ รวมทงกลยุทธ์ กระบวนการดำาเนนงาน การตดตาม และการรายงาน
เพอใหคณะกรรมการสามารถใชเป็นกรอบในการกำากบดูแลใหบรษทดำาเนนงานอยางมความรบผดชอบตอสงคม และสงแวดลอม และเป็น
ไปเพอการสรางคุณคาใหกจการอยางยงยน

ทงนเพอใหผูทเกยวของทุกฝา่ยนนมนใจวาบรษทฯ ไดมหลกการบรหารกจการทด มความรบผดชอบในการจดการอยางโปรงใส
เทาเทยม เป็นธรรม มประสทธภาพ สามารถตรวจสอบไดอนนำาไปสูการสรางความเจร กาวหนาในเชงธุรกจทคำานงถงสงแวดลอม สงคม
และบรรษทภบาล (Environmental, Social, Governance: ESG) ซงถอเป็นรากฐานสำาค ในการเสรมสรางศกยภาพใหธุรกจมความเขมแขง 
และเตบโตไดอยางตอเนองและยงยนสรางผลตอบแทนทดในระยะยาวใหแกผลูงทุน

เมอวนท 11 สงหาคม 2560 ทประชุมคณะกรรมการบรษท ไดพจารณา และทบทวนแลวจงไดมมตใหนำาหลกปฏบตใน 
หลกการกำากบดูแลกจการทดสำาหรบบรษทจดทะเบยนปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017 : CG Code ) 
ฉบบใหมทออกโดยสำานกงานคณะกรรมการกำากบหลกทรพย์และตลาดหลกทรพย์มาปรบใช (Apply) ตามทเหมาะสมกบบรบทธุรกจของ
บรษท โดยมอบหมายใหคณะกรรมการกำากบดูแลกจการของบรษทเป็นผูพจารณาทบทวนตามความเหมาะสมของการนำา CG Code ไป
ปรบใช และนำาเสนอใหทประชุมคณะกรรมการพจารณาอยางนอย ปีละ 1 ครง โดยมวตถุประสงค์เป้าหมายเพอใหคณะกรรมการของ
บรษทไดพจาณาและทบทวนการกำากบดูแลกจการของบรษทใหนำาไปสูผล (Governance Outcome) ดงตอไปน

1. สามารถแขงขนไดและมผลประกอบการทดโดยคำานงถงผลกระทบในระยะยาว
2. ประกอบธุรกจอยางมจรยธรรม เคารพสทธและมความรบผดชอบตอผูถอหนุและผูมสวนไดเสย
3. เป็นประโยชน์ตอสงคมและพฒนาหรอลดผลกระทบดานลบตอสงแวดลอม
4. สามารถปรบตวไดภายใตปัจจยการเปลยนแปลง

แผนงานการดำาเนนดานการกำากบดูแลกจการของบรษทฯ (ปี 2563 - 2567)
ผลของมตทประชมุคณะกรรมการบรษทดงกลาวขางตน กำาหนดใหยดหลกปฏบต8 ขอหลกใน CGCode โดยคณะกรรมการบรษท 

จะตองนำาไปปฏบต เพอปรบใช (Apply) ตามทเหมาะสมกบบรบทธุรกจของบรษท นน คอ
หลกปฏบต 1 ตระหนกถงบทบาทและความรบผดชอบของคณะกรรมการในฐานะผนูำาองค์กร

ทสรางคุณคาใหแกกจการอยางยงยน
หลกปฏบต 2 กำาหนดวตถุประสงค์และเป้าหมายหลกของกจการทเป็นไปเพอความยงยน
หลกปฏบต 3 เสรมสรางคณะกรรมการทมประสทธผล
หลกปฏบต 4 สรรหาและพฒนาผบูรหารระดบสูงและการบรหารบุคลากร
หลกปฏบต 5 สงเสรมนวตกรรมและการประกอบธุรกจอยางมความรบผดชอบ
หลกปฏบต 6 ดูแลใหมระบบการบรหารความเสยงและการควบคมุภายในทเหมาะสม
หลกปฏบต 7 รกษาความนาเชอถอทางการเงนและการเปิดเผยขอมูล
หลกปฏบต 8 สนบสนนุการมสวนรวมและการสอสารกบผถูอหุน

ทงนใน 8 ขอดงกลาวคณะกรรมการกำากบดูแลกจการไดนำาเสนอตอทประชุมคณะกรรมการบรษท เป็นประจำาทุกปี 
อยางตอเนอง ซงในปีทผานมา และไดพจารณารวมกนแลวเหนวา บรษทฯ มการนำาหลกปฏบตดงกลาวมาปรบใชครบทง 8 ขอแลวตาม 
หลกการกำากบดูแลกจการทดตามแนวทางของ The Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) ซง
สอดคลองกบหลก CG Code ฉบบใหมน

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ



บรษท ศูนย์บรการเหลกสยาม จำากด (มหาชน) สวนท 2 การกำากบดูแลกจการ

94 แบบ 56-1 ONE REPORT 2564

การกำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบรษทไดจดทำานโยบายกำากบดูแลกจการและจรรยาบรรณธุรกจ ขอพงปฏบตในการทำางาน และมการทบทวน

แกไขปรบปรุงเป็นประจำาทุกปี หรอตามความเหมาะสม ทงนเพอใหมความเป็นปัจจุบนเหมาะสมกบภาวการณ์และสภาพแวดลอมทาง
ธุรกจ รวมทงสอดคลองกบแนวทางท ตลท. หรอหนวยงานกำากบดูแลตาง ๆ รวมทงสำานกงาน ก.ล.ต. ไดกำาหนดขนเพมเตม ซงเป็นการ 
ยกระดบแนวทางการกำากบดแูลกจการ (CorporateGovernance: CG) ใหเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพอสรางผลประกอบการทดในระยะยาว 
สามารถปรบตวไดเทาทนการเปลยนแปลง สรางคณุคา และรบผดชอบตอผูถอหุน ผมูสวนไดเสย และสงคมโดยรวมไดดยงขนตอไป

เพอใหการดำาเนนการตามแผนงานการดำาเนนดานการกำากบดูแลกจการของบรษทดงกลาวขางตนเป็นไปอยางมประสทธภาพ
ประสบความสำาเรจ ทประชุมคณะกรรมการบรษท ครงท 1/2564 เมอวนท 25 กุมภาพนธ์ 2564 ไดพจารณาและมมตอนุมตใหทบทวน
และแกไขปรบปรุงนโยบายการกำากบดูแลกจการ เพอใหสอดคลองกบหลกCG Code ฉบบใหม เพอการสรางคุณคาใหกจการอยางยงยน
โดยมวตถุประสงค์เพอเป็นการสรางความเชอมนใหแกผถูอหนุและผมูสวนไดเสย ซงจะเป็นปัจจยสำาค ในการเพมมูลคาและผลตอบแทน
สูงสุดใหแกผถูอหุนในระยะยาว โดยไดกำาหนดหลกปฏบตแกคณะกรรมการบรษทในฐานะผนูำาสูงสุดขององค์กรไดถอปฏบตอยางเหมาะสม

ดงนน เพอใหมนใจวาพนกงานทุกคนมความรูและความเขาใจเกยวกบกฎระเบยบ ขอบงคบตาง ๆ ดงกลาวขางตน รวมทง
จรรยาบรรณธุรกจ และขอพงปฏบตในการทำางาน ไดอยางถูกตองเหมาะสม บรษทฯ ไดดำาเนนการจดกจกรรม และฝึกอบรมใหความรู
แกพนกงานอยางตอเนอง แตทงนกอนดำาเนนการจดฝึกอบรม และใหพนกงานไดจดทำาแบบทดสอบเกยวกบกฎระเบยบ ขอบงคบ รวม
ทงจรรยาบรรณธุรกจฯ ดงกลาว และนำาผลทไดมาประเมนระดบความรู และความเขาใจของพนกงานมาปรบปรุงการสอสาร และการ
อบรมใหพนกงานมความเขาใจอยางทวถง และตระหนกในหนาทของตน ซงผลแบบทดสอบดงกลาวถอเป็นสวนหนงของตวชวดผลการ
ปฏบตงานประจำาปีของพนกงาน

นอกจากน คณะกรรมการบรษท ยงสงเสรมใหเผยแพรวฒนธรรมในการกำากบดูแลกจการทด และจรรยาบรรณธุรกจ และ 
ขอพงปฏบตในการทำางาน ใหเป็นทเขาใจทวทุกระดบในองค์กร และมผลในทางปฏบตภายใตหลกการกำากบดูแลกจการทดและการดำาเนน
ธุรกจภายใตหลกจรยธรรม โดยใหจดทำาคูมอจรรยาบรรณธุรกจ และขอพงปฏบตในการทำางาน และเผยแพรผานชองทางตาง ๆ เชน
E-mail อนทราเนตของกลุมบรษทฯ เวบไซต์ของบรษทฯ

ตลอดปี 2564 ไดจดอบรมความรูพนฐานเรองการกำากบดูแลกจการใหกบพนกงานทุกคน รวมทงพนกงานเขาใหม เพอให 
ผูบรหาร และพนกงานทุกคนรบทราบ ทำาความเขาใจ และยดถอเป็นหลกในการปฏบตหนาทดวยความรบผดชอบ โปรงใส ซอสตย์
ระมดระวงและมจรยธรรม ทงตอตนเอง องค์กร ผถูอหนุ และผมูสวนไดเสยอน รวมทงสงเสรมใหมการจดกจกรรมตาง ๆ เพอเสรมสราง
ความรู ความเขาใจ จตสำานกในการปฏบตหนาทดวยความรบผดชอบ ระมดระวง และซอสตย์สุจรตภายใตนโยบายการกำากบดูแลกจการทด 
และจรรยาบรรณธุรกจ และขอพงปฏบตในการทำางาน

6.1.1 นโยบายและแนวปฏบตทเกยวกบคณะกรรมการ
การสรรหาและแตงตงกรรมการและผบูรหารระดบสูงสุด (โปรดดูรายละเอยดเพมเตมในเอกสารแนบ 5)
1) การสรรหาและการแตงตงกรรมการ
ตามขอบงคบของบรษทฯ กำาหนดใหมคณะกรรมการของบรษทฯ ไมนอยกวา 5 คนและกรรมการไมนอยกวากงหนง

ของจำานวนกรรมการทงหมดตองมถนทอยูในราชอาณาจกร (ซงเทากบจำานวนกรรมการสูงสุดเทาใดกไดไมไดกำาหนดไวเพยงแตตองหาม
นอยกวา 5 คน)

การเลอกตงกรรมการกำาหนดใหเฉพาะทประชุมผูถอหนุเป็นผเูลอกตง โดยใชหลกเกณฑ์และวธการดงน
(1) ผูถอหนุคนหนงมคะแนนเสยงเทากบหนงหนุตอหนงเสยง
(2) ผถูอหนุแตละคนจะใชคะแนนเสยงทมอยูทงหมดตาม (1) เลอกบุคคลคนเดยวหรอหลายคนเป็นกรรมการ

กได แตจะแบงคะแนนเสยงใหแกผใูดมากนอยเพยงใดไมได
(3) บุคคลซงไดรบคะแนนเสยงสูงสุดตามลำาดบลงมาเป็นผไูดรบการเลอกตงเป็นกรรมการเทากบจำานวน

กรรมการทจะพงม หรอพงเลอกตงในครงนน
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ในกรณทบุคคลซงไดรบเลอกตงในลำาดบถดลงมามคะแนนเสยงเทากนเกนจำานวนกรรมการทจะพงมหรอ 
พงเลอกตงในครงนน ใหผูเป็นประธานเป็นผูออกเสยงชขาด

วาระการดำารงตำาแหนงของกรรมการไมไดกำาหนดไวแตในการประชุมสาม ประจำาปีทุกครงใหกรรมการออก
จากตำาแหนงเป็นจำานวน 1 ใน 3 เป็นอตรา ถาจำานวนกรรมการทจะแบงออกใหตรงเป็นสามสวนไมได กใหออกโดยจำานวนใกลเคยงทสุด
กบสวน 1 ใน 3 ของกรรมการทจะตองออกจากตำาแหนงในปีแรก และปีทสองภายหลงจดทะเบยนบรษทนนใหจบสลากกนวาผใูดจะออก
สวนปีหลง ๆ ตอไป และกำาหนดใหกรรมการคนทอยูในตำาแหนงนานทสุดนนเป็นผอูอกจากตำาแหนงและกรรมการทออกจากตำาแหนงแลว
ทประชุมผูถอหนุอาจจะเลอกใหเป็นกรรมการอกกได

นอกจากการพนตำาแหนงตามวาระแลว กรรมการพนจากตำาแหนง เมอ
(1) ตาย
(2) ลาออก โดยใหกรรมการคนนนยนหนงสอลาออกตอบรษทฯ และการลาออกใหมผลทนทนบแตวนทหนงสอ

ลาออกไปถงบรษทฯ
(3) ขาดคุณสมบต หรอมลกษณะตองหามตามขอบงคบบรษทฯ นนคอกรรมการตองเป็นบุคคลธรรมดา และ

บรรลุนตภาวะ ไมเป็นบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ คนเสมอนไรความสามารถไมเคยรบโทษจำาคุก
โดยคำาพพากษาถงทสุดในความผดเกยวกบทรพย์ทไดกระทำาโดยทุจรตและไมเคยถูกลงโทษไลออก หรอ
ปลดออกจากราชการ หรอองค์กรหรอหนวยงานของรฐฐานทุจรตตอหนาท

(4) ทประชุมผูถอหนุลงมตใหออกตามขอบงคบนนคออาจมมตใหกรรมการคนใดออกจากตำาแหนงกอนถง
คราวออกตามวาระไดดวยคะแนนเสยงไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจำานวนผถูอหนุซงมาประชุมและมสทธออก
เสยงและมหุนนบรวมกนไดไมนอยกวากงหนงของจำานวนทถอ โดยผถูอหนุทมาประชุมและมสทธออกเสยง

(5) ศาลมคำาสงใหออก

ในกรณทตำาแหนงกรรมการวางลงเพราะเหตุอนนอกจากถงคราวออกตามวาระใหคณะกรรมการเลอกบุคคลซงม
คุณสมบตและไมมลกษณะตองหามเขาเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดไป เวนแตวาระของกรรมการจะเหลอนอยกวา 
2 เดอน มตของคณะกรรมการในการเลอกตงดงกลาวขางตนตองประกอบดวยคะแนนเสยงไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการท 
ยงเหลออยู บุคคลซงเขาเป็นกรรมการแทนจะอยูในตำาแหนงกรรมการไดเพยงเทาวาระทยงเหลออยขูองกรรมการทตนแทนแตหากปรากฏ
วาในกรณทตำาแหนงกรรมการวางลงจนเหลอนอยกวาจำานวนทจะเป็นองค์ประชุมได กรรมการทเหลออยูจะทำาการในนามของคณะกรรมการ
ไดเฉพาะการจดใหมการประชุมผถูอหนุเพอเลอกตงกรรมการแทนตำาแหนงทวางลงทงหมดเทานน การประชุมดงกลาวใหกระทำาภายใน 
1 เดอนนบแตวนทจำานวนกรรมการวางลงเหลอนอยกวาจำานวนทจะเป็นองค์ประชุม

บุคคลซงจะเขาเป็นกรรมการแทนดงกลาวจะอยูในตำาแหนงกรรมการไดเพยงเทาวาระทยงเหลออยูของกรรมการทตนแทน
• กรรมการจะเป็นผถูอหนุของบรษทฯ หรอไมกได
• ในการประชุมคณะกรรมการตองมกรรมการเขารวมประชุมไดไมนอยกวากงหนง จงจะเป็นองค์ประชุม
• การวนจฉยชขาดของทประชุมใหถอเสยงขางมากของกรรมการทเขาประชุม
• กรรมการคนหนงมเสยงหนงในการลงคะแนน เวนแตกรรมการซงมสวนไดเสยในเรองใดไมมสทธออก

เสยงลงคะแนนในเรองนน ถาคะแนนเสยงเทากนใหประธานในทประชุมออกเสยงเพมขนอกเสยงหนงเป็น
การชขาด

• อำานาจหนาทของคณะกรรมการบรหาร หรอคณะกรรมการอนททำาหนาทแทนคณะกรรมการบรษทฯ ไมม
ขอบงคบของบรษทฯ กำาหนดไวแตอยางไร
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2) กรรมการอสระ
สำาหรบการเลอกตงกรรมการอสระนน คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคาตอบแทนจะดำาเนนการสรรหา 

คดเลอกบุคคลทมคุณสมบตครบถวนตามคุณสมบตของกรรมการอสระทคณะกรรมการบรษทไดกำาหนดไว ซงสอดคลองกบแนวทางท
ตลาดหลกทรพย์ฯ และสำานกงาน ก.ล.ต. กำาหนด เพอนำาเสนอขออนุมตแตงตงจากทประชุมผถูอหนุตอไป กรรมการอสระแตละคนของ
บรษท ตองเป็นไปตามหลกเกณฑ์ดงตอไปน

(ก) ถอหุนไมเกนรอยละหนงของจำานวนหุนทมสทธออกเสยงทงหมดของบรษท บรษทให บรษทยอย 
บรษทรวม ผูถอหุนรายให หรอผูมอำานาจควบคุมของบรษท ทงนใหนบรวมการถอหุนของ 
ผทูเกยวของ1ของกรรมการอสระรายนน ๆ ดวย

(ข) ไมเป็นหรอเคยเป็นกรรมการทมสวนรวมบรหารงาน2 ลูกจาง พนกงาน ทปรกษาทไดเงนเดอนประจำา
หรอผูมอำานาจควบคุมของบรษท บรษทให บรษทยอย บรษทรวม บรษทยอยลำาดบเดยวกน 3 ผถูอหุน 
รายให หรอของผมูอำานาจควบคุมของบรษท เวนแตจะไดพนจากการมลกษณะดงกลาวมาแลวไมนอย 
กวาสองปีกอนวนทยนคำาขออนุ าตตอสำานกงานทงนลกษณะตองหามดงกลาวไมรวมถงกรณทกรรมการอสระ 
เคยเป็นขาราชการหรอทปรกษาของสวนราชการซงเป็นผูถอหุนรายให หรอผูมอำานาจควบคุม 
ของบรษท

(ค) ไมเป็นบุคคลทมความสมพนธ์ทางสายโลหตหรอโดยการจดทะเบยนตามกฎหมายในลกษณะทเป็นบดา
มารดา คสูมรส พนอง และบุตร รวมทงคสูมรสของบุตรของผบูรหาร ผถูอหนุรายให ผมูอำานาจควบคุม
หรอบุคคลทจะไดรบการเสนอใหเป็นผบูรหารหรอผมูอำานาจควบคุมของบรษทหรอบรษทยอย

(ง) ไมมหรอเคยมความสมพนธ์ทางธุรกจกบบรษท บรษทให บรษทยอยบรษทรวม ผถูอหนุรายให หรอ
ผูมอำานาจควบคุมของบรษท ในลกษณะทอาจเป็นการขดขวางการใชวจารณ าณอยางอสระของตน 
รวมทงไมเป็นหรอเคยเป็นผถูอหุนทมนย หรอผูมอำานาจควบคุมของผทูมความสมพนธ์ทางธุรกจกบ
บรษท บรษทให บรษทยอย บรษทรวม ผถูอหนุรายให หรอผมูอำานาจควบคุมของบรษท เวนแตจะ
ไดพนจากการมลกษณะดงกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปี
ความสมพนธ์ทางธุรกจตามวรรคหนง รวมถงการทำารายการทางการคาทกระทำาเป็นปกต เพอประกอบ
กจการ การเชาหรอใหเชาอสงหารมทรพย์ รายการเกยวกบสนทรพย์หรอบรการ การใหหรอรบความ
ชวยเหลอทางการเงนดวยการรบหรอใหกูยม คำาประกน การใหสนทรพย์เป็นหลกประกนหนสน รวมถง 
พฤตการณ์อนทำานองเดยวกน ซงเป็นผลใหบรษทหรอคูส ามภาระหนทตองชำาระตออกฝ่ายหนง ตงแต
รอยละสามของสนทรพย์ทมตวตนสุทธของบรษทหรอตงแตยสบลานบาทขนไปแลวแตจำานวนใดจะตำากวา
ทงนการคำานวณภาระหนดงกลาวใหเป็นไปตามวธการคำานวณมูลคาของรายการทเกยวโยงกนตามประกาศ
คณะกรรมการกำากบตลาดทุนวาดวยหลกเกณฑ์ในการทำารายการทเกยวโยงกนโดยอนุโลม แตในการ
พจารณาภาระหนดงกลาวใหนบรวมภาระหนทเกดขนในระหวางหนงปีกอนวนทความสมพนธ์ทางธุรกจ
กบบุคคลเดยวกน

(จ) ไมเป็นหรอเคยเป็นผูสอบบ ชของบรษท บรษทให บรษทยอยบรษทรวม ผูถอหนุรายให หรอ 
ผมูอำานาจควบคมุของบรษท และไมเป็นผถูอหนุทมนย ผมูอำานาจควบคุม หรอหุนสวนของสำานกงาน
สอบบ ช ซงมผสูอบบ ชของบรษท บรษทให บรษทยอย บรษทรวม ผถูอหนุรายให หรอผูม
อำานาจควบคุมของบรษทสงกดอยู เวนแตจะไดพนจากการมลกษณะดงกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปี

(ฉ) ไมเป็นหรอเคยเป็นผูใหบรการทางวชาชพใด ๆ ซงรวมถงการใหบรการเป็นทปรกษากฎหมายหรอท
ปรกษาทางการเงนซงไดรบคาบรการเกนกวาสองลานบาทตอปีจากบรษทบรษทให บรษทยอย บรษทรวม
ผถูอหนุรายให หรอผูมอำานาจควบคุมของบรษท และไมเป็นผูถอหนุทมนย ผมูอำานาจควบคุม หรอ
หุนสวนของผใูหบรการทางวชาชพนนดวย เวนแตจะไดพนจากการมลกษณะดงกลาวมาแลวไมนอยกวา
สองปี

(ช) ไมเป็นกรรมการทไดรบการแตงตงขนเพอเป็นตวแทนของกรรมการของบรษท ผถูอหนุรายให หรอ 
ผถูอหนุซงเป็นผทูเกยวของกบผถูอหนุรายให

(ซ) ไมประกอบกจการทมสภาพอยางเดยวกนและเป็นการแขงขนทมนยกบกจการของบรษทหรอบรษทยอย
หรอไมเป็นหุนสวนทมนยในหางหนุสวน หรอเป็นกรรมการทมสวนรวมบรหารงาน ลูกจาง พนกงาน ท
ปรกษาทรบเงนเดอนประจำา หรอถอหุนเกนรอยละหนงของจำานวนหุนทมสทธออกเสยงทงหมดของบรษทอน
ซงประกอบกจการทมสภาพอยางเดยวกนและเป็นการแขงขนทมนยกบกจการของบรษทหรอบรษทยอย
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(ฌ) ไมมลกษณะอนใดททำาใหไมสามารถใหความเหนอยางเป็นอสระเกยวกบการดำาเนนงานของบรษท

ภายหลงไดรบการแตงตงใหเป็นกรรมการอสระทมลกษณะเป็นไปตามวรรคหนง (ก) ถง (ฌ) แลวกรรมการอสระ 
อาจไดรบมอบหมายจากคณะกรรมการใหตดสนใจในการดำาเนนกจการของบรษท บรษทให บรษทยอย บรษทรวม บรษทยอยลำาดบ
เดยวกน ผถูอหนุรายให หรอผูมอำานาจควบคมุของบรษท โดยมการตดสนใจในรูปแบบขององค์คณะ (collective decision) ได

ในกรณทบุคคลทบรษทฯ แตงตงใหดำารงตำาแหนงกรรมการอสระเป็นบุคคลทมหรอเคยมความสมพนธ์ทาง
ธุรกจหรอการใหบรการทางวชาชพเกนมูลคาทกำาหนดตามวรรคหนง (ง) หรอ (ฉ) คณะกรรมการบรษทอาจพจารณาผอนผนใหได หาก
เหนวาการแตงตงบุคคลดงกลาวไมมผลกระทบตอการปฏบตหนาทและการใหความเหนทเป็นอสระและบรษทไดเปิดเผยขอมูลตอไปน 
ในหนงสอนดประชุมผถูอหนุในวาระพจารณาแตงตงกรรมการอสระดงกลาวแลว

(1) ลกษณะความสมพนธ์ทางธุรกจหรอการใหบรการทางวชาชพททำาใหบุคคลดงกลาวมคุณสมบตไมเป็นไป
ตามหลกเกณฑ์ทกำาหนด

(2) เหตุผลและความจำาเป็นทยงคงหรอแตงตงใหบุคคลดงกลาวเป็นกรรมการอสระ
(3) ความเหนของคณะกรรมการของบรษทในการเสนอใหมการแตงตงบุคคลดงกลาวเป็นกรรมการอสระ

หมายเหตุ
(1) ผทูเกยวของ หมายความวา บุคคลตามมาตรา 258 แหงพระราชบ ตหลกทรพย์และตลาดหลกทรพย์
(2) กรรมการทมสวนรวมบรหารงาน หมายความวา กรรมการทดำารงตำาแหนงเป็นผูบรหาร กรรมการททำา

หนาทรบผดชอบเยยงผบูรหาร และกรรมการทมอำานาจลงนามผูกพน เวนแตแสดงไดวาเป็นการลงนาม
ผูกพนตามรายการทคณะกรรมการมมตอนุมตไวแลว และเป็นการลงนามรวมกบกรรมการรายอน

(3) บรษทยอยลำาดบเดยวกน หมายถงบรษทยอยตงแตสองบรษทขนไปทมบรษทให เป็นบรษทเดยวกน
(4) ผูถอหนุทมนย หมายความวา ผูถอหนุในกจการใดเกนกวารอยละสบของจำานวนหุนทมสทธออกเสยง

ทงหมดของกจการนน และการถอหนุดงกลาวใหนบรวมหุนทถอโดยผทูเกยวของดวย
(5) หุนสวน หมายความวา บุคคลทไดรบมอบหมายจากสำานกงานสอบบ ช หรอผใูหบรการทางวชาชพ ให

เป็นผลูงลายมอชอในรายงานการสอบบ ช หรอรายงานการใหบรการทางวชาชพ (แลวแตกรณ) ในนาม
ของนตบุคคลนน

3) การดำารงตำาแหนงกรรมการในบรษทจดทะเบยนอน
คณะกรรมการบรษทไดกำาหนดนโยบายใหกรรมการแตละคนสามารถดำารงตำาแหนงกรรมการในบรษทจดทะเบยน

อนได โดยเมอรวมบรษทแลวไมเกนจำานวน 5 บรษทจดทะเบยน ทงนเพอใหเกดประสทธภาพในการทำาหนาท และเพอใหกรรมการสามารถ
อุทศเวลาในการปฏบตหนาทกรรมการของบรษทไดอยางเตมท และกรรมการไมควรรบเป็นกรรมการในบรษทจดทะเบยนอนทกอใหเกด
ความขดแยงทางผลประโยชน์กบบรษทและการปฏบตหนาทกรรมการ

4) การดำารงตำาแหนงของผบูรหารระดบสูงสุด
คณะกรรมการบรษท ไดกำาหนดนโยบายในการไปดำารงตำาแหนงกรรมการทบรษทอนของกรรมการผูอำานวยการ 

จะตองขออนุมตจากคณะกรรมการบรษทกอน และกำาหนดใหกรรมการผอูำานวยการไปดำารงตำาแหนงกรรมการผูอำานวยการในบรษท 
จดทะเบยนรวมถงบรษทยอยของบรษทจดทะเบยนไดไมเกน 5 บรษท และเพอใหการทำาหนาทของคณะกรรมการชุดยอยของบรษทฯ ม
ความเป็นอสระอยางแทจรง ดงนน กรรมการผอูำานวยการจะไมเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดยอย

การดำารงตำาแหนงกรรมการในบรษทอนในปัจจุบนบรษทฯ ไมมขอกำาหนดเกยวกบกรณของการทกรรมการแตละ
ทานจะไปดำารงตำาแหนงในบรษทอน เนองจากเหนวาหากกรรมการยงสามารถอุทศเวลาใหกบบรษทฯ ไดอยางเตมท กลาวคอสามารถ
กำาหนดนโยบาย ใหคำาปรกษาในการแกไขปั หาตาง ๆ ในการดำาเนนธุรกจในขอบเขตอำานาจหนาทของกรรมการบรษทฯ ได จะไมม
ผลกระทบตอบรษทฯ หากกรรมการทานนนจะดำารงตำาแหนงกรรมการในบรษทอน แตถงอยางใดกตามตองผานการพจารณาอนุมตจาก
คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคาตอบแทนและคณะกรรมการบรษทแลว เหนวาไมสงผลกระทบตอการปฏบตหนาทกรรมการบรษท
สามารถเขารวมประชุมคณะกรรมการบรษทและคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ ของบรษทฯ ไดเป็นทนาพอใจ และสามารถสนบสนนุใหการ
ประชุมดำาเนนไปอยางมประสทธภาพสูงสุด
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5) การกำากบดูแลการดำาเนนงานของบรษทยอย
บรษทมบรษทยอย ซงบรษทถอหนุรอยละ 90 ในประเทศสาธารณรฐสงคมนยมเวยดนาม คอ บรษท สยามสตล 

เวยดนาม จำากด เพอควบคุมการบรหารใหเป็นไปตามนโยบายของบรษท และการทำารายการตาง ๆ ใหถูกตองตามกฎหมายและหลกเกณฑ ์
ของกฎหมายหลกทรพย์ และตลาดหลกทรพย์และประกาศของตลาดหลกทรพย์ คณะกรรมการบรษทไดพจารณาคดเลอกบุคคลทบรษท
สงไปเป็นกรรมการและผูบรหารระดบสูงในบรษทยอยตามหลกเกณฑ์และวธการสรรหา โดยพจารณาจากคุณสมบตของกรรมการใน 
ดานตาง ๆ ทเหนวาบุคคลทบรษทสงไปนนมความเหมาะสมดานคณุวุฒ ความรู ความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏบตงานท
ผานมาเป็นอยางด

นอกจากนน กรรมการผูอำานวยการของบรษทยอยทเป็นผูควบคุมดแูล และปฏบตงานประจำาอยูในประเทศ
เวยดนามนน จะตองรายงานผลการดำาเนนงานใหทประชุมคณะกรรมการบรษทพจารณารบทราบทุก ๆ ไตรมาส เพอใหคณะกรรมการ
ของบรษทมนใจวาจะดแูลรกษาผลประโยชน์ในเงนลงทุนของบรษทไดเป็นอยางด แตทงนคณะกรรมการบรษทจะตองกำากบดูแลบรษทยอย 
ใหสามารถจดทำางบการเงนไดทนตามกำาหนดระยะเวลา

6) การแบงแยกหนาทและความเป็นอสระของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรษทไดกำาหนดอำานาจหนาทของคณะกรรมการและฝ่ายบรหารไวเป็นลายลกษณ์อกษรเพอ

ประโยชน์ในการกำากบดูแลตรวจสอบและประเมนผลการปฏบตหนาทดงน
• มการจดโครงสรางเพอแบงแยกบทบาทหนาทของคณะกรรมการบรษทและฝ่ายจดการในระดบตาง ๆ ไว

อยางชดเจน ซงจะทำาใหการดำาเนนการบรหารไดอยางมประสทธภาพ โดยในการพจารณาและการตดสน
ใจเรองทสำาค ๆ จะตองผานความเหนชอบของคณะกรรมการบรษทเพอถวงดุลและสอบทาน เปิดเผย
ความโปรงใสและเป็นธรรมตอผูทเกยวของทุกฝ่าย

• คณะกรรมการจดใหมนโยบายกำากบดูแลกจการของบรษทเป็นลายลกษณ์อกษร และปฏบตตามนโยบาย
ดงกลาว

• คณะกรรมการตองมความเป็นอสระในอำานาจหนาทตดสนใจวนจฉยแสดงความคดเหนและออกเสยง 
คณะกรรมการตองไมตกอยูภายใตแรงกดดนจากการมสวนไดเสย หรอการมความขดแยงทางผลประโยชน์
ในเรองนน ๆ เพราะจะทำาใหเป็นการตดสนใจทขาดความเป็นอสระและไมเป็นกลางเพอปกป้องผลประโยชน์
ของบรษทและทุกฝ่ายทเกยวของบรษทฯ ใหความสำาค กบความขดแยงทางผลประโยชน์ทอาจเกดขน
เป็นอยางยงจงไดมนโยบายวากรรมการทขาดความเป็นอสระไมควรตดสนใจในเรองทตนเองมสวนไดเสย

• คณะกรรมการบรษทฯ ไดจดใหมระบบการควบคุมดานการดำาเนนงาน ดานรายงานทางการเงนการปฏบต
งาน การดำาเนนการใหเป็นไปตามระเบยบและนโยบาย โดยมหนวยงานทมความอสระในการปฏบตหนาท
เป็นผูรบผดชอบในการตรวจสอบระบบควบคุมดงกลาว

• คณะกรรมการบรษทฯ จะรบผดชอบตองบการเงนของบรษทฯ และสารสนเทศทางการเงนทปรากฏใน
รายงานประจำาปี ทงนงบการเงนดงกลาวจดทำาขนตามมาตรฐานบ ชทรบรองทวไปในประเทศไทย รวม
ทงมการเปิดเผยขอมูลสำาค อยางเพยงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงน

• คณะกรรมการบรษทฯ จดใหมระบบบ ชการรายงานทางการเงนและการสอบบ ชทมความนาเชอถอ 
รวมทงดูแลใหมกระบวนการในการประเมนความเหมาะสมของการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน
ใหมประสทธภาพและประสทธผล

7) การประเมนตนเองของคณะกรรมการบรษท
บรษทไดจดใหมการประเมนผลการปฏบตงานของกรรมการผอูำานวยการ คณะกรรมการบรษททงคณะ และคณะ

กรรมการชุดยอยทุกคณะ เพอเป็นแนวทางในการปรบปรุงประสทธภาพในการปฏบตหนาทดยงขนอยางนอยปีละ 1 ครง เพอทบทวนวา
ไดมการกำากบดูแลใหมการกำาหนด และ / หรอดำาเนนการตาง ๆ ไดอยางเพยงพอ และใชเป็นขอมูลสนบสนุนฝ่ายบรหารนำาไปปรบปรุง
/ พฒนา การบรหารจดการใหมประสทธภาพมากยงขนโดยใชแบบฟอร์มทบรษทฯ ปรบปรุงจากตวอยางแบบประเมนตนเองของคณะ
กรรมการของตลาดหลกทรพย์แหงประเทศไทย ตามความเหมาะสมและสอดคลองกบลกษณะเฉพาะของคณะกรรมการบรษทฯ โดยได
แจงผลประเมนฯ ใหทประชุมคณะกรรมการบรษทฯ และวเคราะห์ผลการประเมน เพอนำาไปสูการดำาเนนการของฝ่ายบรหารในการปรบปรุง
แกไขอยางเป็นรูปธรรมและจะปฏบตเป็นประจำาทุกปีเพอพฒนาประสทธภาพและประสทธผลในการปฏบตงานในปีตอ ๆ ไป
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สำาหรบในปี 2564 แบบประเมนไดจดทำาโดยใชแนวทางแบบประเมนทเสนอแนะโดยตลาดหลกทรพย์ฯ แตม
การปรบปรุงเพอใหเหมาะสมกบการดำาเนนธุรกจของบรษทฯและสอดคลองกบการปฏบตหนาทตามกฎบตร ซงเกณฑ์การประเมนผล คอ

คะแนน ระดบ
5 ดเยยม
4-4.99 ด
3-3.99 มาตรฐาน
2-2.99 พอใช
1-1.99 ตองปรบปรุง

การประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผูอำานวยการ
คณะกรรมการบรษทฯ เป็นผูประเมนผลการปฏบตงานของกรรมการผอูำานวยการ พจารณาจาก
1) ความเป็นผนูำา
2) การกำาหนดกลยุทธ์
3) การปฏบตตามกลยุทธ์
4) การวางแผนและผลการปฏบตทางการเงน
5) ความสมพนธ์กบคณะกรรมการ
6) ความสมพนธ์กบภายนอก
7) การบรหารงานและความสมพนธ์กบบุคลากร
8) ความรดูานผลตภณฑ์และบรการ
9) คุณลกษณะสวนตว
10) ความรู ความสามารถในการบรหารงานดวยการพฒนาองค์กร สูความยงยนใน ดานเศรษฐกจ สงคม และสงแวดลอม

โดยยดถอตามหลกธรรมาภบาลเป็นแนวทาง

สรุปการประเมนผลการปฏบตงานของกรรมการผูอำานวยการ ในรอบบ ชปี 2564 ไดคะแนนเฉลย 4.84 จากคะแนนเตม 5
ซงอยูในเกณฑ์ระดบด

การประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บรษทฯ ไดจดใหมการประเมนผลงานเป็นรายบุคคล โดยการประเมนตนเอง และการประเมนผลการปฏบตงานของ 

คณะกรรมการทงคณะ สรุปดงน

การประเมนผลงานของกรรมการเป็นรายบุคคล การประเมนผลการปฏบตงานของคณะกรรมการทงคณะ
โดยพจารณาจาก โดยพจารณาจาก

(1) คุณสมบตของกรรมการ (1) โครงสรางและคุณสมบตของคณะกรรมการ

(2) บทบาทหนาทและความรบผดชอบของกรรมการ (2) บทบาทหนาทและความรบผดชอบของคณะกรรมการ

(3) การทำาหนาทของกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ

(4) ความสมพนธ์กบฝา่ยจดการ (4) การทำาหนาทของกรรมการ

(5) การพฒนาตนเองของกรรมการ และการพฒนาผบูรหาร (5) ความสมพนธ์กบฝา่ยจดการ

(6) ความรู ความสามารถหรอทกษะในการวางแผนและควบคุม (6) การพฒนาตนเองของกรรมการ และการพฒนาผบูรหาร

การปฏบตงานในดานสงแวดลอม สงคม และบรรษทภบาล (ESG)

สรุปการประเมนผลการปฏบตงานของกรรมการเป็นรายบุคคล สรุปผลการประเมนผลการปฏบตงานของคณะกรรมการทงคณะ

ไดคะแนนเฉลย 4.92 จากคะแนนเตม 5 ซงอยูในเกณฑ์ระดบด ไดคะแนนเฉลย 4.91 จากคะแนนเตม 5 ซงอยูในเกณฑ์ระดบด
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การประเมนการปฏบตงานของคณะกรรมการชุดยอย จำานวน 4 คณะ จดใหเป็นการประเมนโดยตนเองโดยพจารณาจาก
1) โครงสรางและคุณสมบต
2) บทบาทหนาทและความรบผดชอบ
3) การประชุม
4) การทำาหนาท
5) ความสมพนธ์กบฝ่ายจดการ
6) การพฒนาตนเอง

สรุปการประเมนผลการปฏบตงานของคณะกรรมการชุดยอย จำานวน 4 คณะ ในรอบบ ช ปี 2564

คณะกรรมการชุดยอย สรุปผลการประเมนการปฏบตงานของคณะกรรมการชุดยอย
(1) คณะกรรมการตรวจสอบ ไดคะแนนเฉลย 4.98 จากคะแนนเตม 5 ซงอยูในเกณฑ์ระดบด

(2) คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคาตอบแทน ไดคะแนนเฉลย 4.96 จากคะแนนเตม 5 ซงอยูในเกณฑ์ระดบด

(3) คณะกรรมการกำากบดูแลกจการ / บรรษทภบาล ไดคะแนนเฉลย 4.97 จากคะแนนเตม 5 ซงอยูในเกณฑ์ระดบด

(4) คณะกรรมการบรหารความเสยง ไดคะแนนเฉลย 4.96 จากคะแนนเตม 5 ซงอยูในเกณฑ์ระดบด

6.1.2 นโยบายและแนวปฏบตทเกยวกบผถูอหนุ และผมูสวนไดเสย
คณะกรรมการบรษทยงคงมความมุงมนทจะพฒนาการกำากบดูแลกจการทดของบรษทฯโดยเชอมนวาการทบรษท 

ยดมนในระบบและกระบวนการของการกำากบดูแลกจการทด จะสงเสรมใหบรษทฯ เจร เตบโต กาวหนาดวยความมนคงอยางยงยน และ
เพอเป็นการยกระดบมาตรฐานและการปฏบตดานการกบดูแลกจการทดของบรษทฯ ใหมมาตรฐานการกบดูแลกจการทสูงขน

ตลอดปี 2564 คณะกรรมการบรษท และคณะกรรมการกำากบดูแลกจการ/บรรษทภบาล ไดกำาหนดนโยบายโดยนำา 
หลกปฏบตในหลกการกำากบดูแลกจการทดสำาหรบบรษทจดทะเบยนปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies
2017:CG Code) ฉบบใหม ทออกโดยสำานกงานคณะกรรมการกำากบหลกทรพย์และตลาดหลกทรพย์มาปรบใช (Apply) ตามทเหมาะสม
กบบรบทธุรกจของบรษท รวมทงหลกเกณฑ์การสำารวจโครงการสำารวจการกำากบดูแลกจการบรษทจดทะเบยนไทย ของสมาคมสงเสรม
สถาบนกรรมการบรษท และหลกเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) มาเป็นกรอบแนวทาง
ปฏบตในการพฒนา และปรบปรุงการดำาเนนธุรกจของบรษท ซงครอบคลุมเนอหาทง 5 หมวดดงกลาวขางตนพอสรุปได ดงน

1) สทธของผถูอหนุ
2) การปฏบตตอผูถอหนุอยางเทาเทยมกน
3) บทบาทของผูมสวนไดเสย โปรดดูรายละเอยดใน เอกสารแนบ 5
4) การเปิดเผยขอมูลและความโปรงใส
5) ความรบผดชอบของคณะกรรมการ

แนวปฏบตทเกยวกบผมูสวนไดเสย มดงน
(1) ผถูอหนุ

1) บรษทฯ ไดยดถอหลกการในการกำากบดูแลสทธของผถูอหุน โดยมุงปกป้องคุมครองและสงเสรมการใชสทธ 
ของผถูอหนุ ดงน คอ

• ผูถอหุนมสทธในความเป็นเจาของโดยควบคุมบรษทฯ ผานการแตงตงคณะกรรมการใหทำาหนาท
แทนตน

• ผถูอหนุมสทธในการตดสนใจเกยวกบการเปลยนแปลงทสำาค ของบรษทฯ
• ผถูอหนุควรมโอกาสเสนอวาระการประชุมและมสทธมอบฉนทะใหผอูนเขารวมประชุมแทนตน
• ผถูอหนุควรมโอกาสซกถามกรรมการทงในทประชุมและสงคำาถามลวงหนา
• ผูถอหุนควรไดรบเอกสารและรายละเอยดหรอขอมูลทเพยงพอตอการพจารณาในแตละวาระกอน 

การเขาประชุมตามเวลาอนสมควร
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• ผถูอหนุควรไดรบทราบกฎเกณฑ์และวธการในการเขารวมประชุมตามเวลาอนควร
• บรษทสงเสรมใหผูถอหุนไดใชสทธของผถูอหุน และไมละเมดหรอลดรอนสทธของผูถอหุน ไมวาจะเป็น

สทธขนพนฐาน การไดรบขอมูลทเหมาะสม เพยงพอ และทนเวลา ตลอดจนการไดเขารวมออกเสยง 
และแสดงความคดเหนไดอยางเตมท และมการกำาหนดนโยบายในการกำากบดูแลกจการทด ตามหลกการ
ของตลาดหลกทรพย์แหงประทศไทย

2) บรษทฯยงไดคำานงถงสทธและความเทาเทยมกนของผถูอหนุทกุราย โดยไดดำาเนนการในเรองตาง ๆ ท
เป็นการสงเสรมการใชสทธของผถูอหนุ ดงน

• เพอใหผูถอหุนทุกรายไดรบขอมูลทจำาเป็นและเพยงพอเกยวกบวนประชุม และวาระการประชุม
เป็นการลวงหนา บรษทไดมการสอสารเอกสารและขอมูลทเกยวของกบการประชุมผูถอหนุผานทาง
เวบไซต์ของบรษทท www.ssscth.com ตงแตวนท 8 มนาคม 2564 เป็นตนไปเป็นระยะเวลา 53 วน 
กอนวนประชุมผูถอหนุ (ประชุมผูถอหนุวนท 30 เมษายน 2564) โดยขอมูลดงกลาวนนเป็นขอมูล
ชุดเดยวกนกบเอกสารทบรษทไดนำาสงพรอมกบหนงสอเช ประชุมใหแกผูถอหุนทางไปรษณย์ 
ลวงหนากอนวนประชุม

• ในหนงสอเช ประชุมนนมขอมูลเกยวกบวาระการประชุมพรอมเหตุผลและความเหนของ 
คณะกรรมการในเรองทเสนอ วน เวลาและสถานทประชุม พรอมหลกเกณฑ์ ขนตอน และเอกสาร
ประกอบในการลงทะเบยนเขารวมประชุม

• เพอประโยชน์ตอทประชุมผูถอหุน บรษทยงเปิดโอกาสใหผูถอหุนสงคำาถามทตองการใหบรษท
ชแจงในประเดนของระเบยบวาระทนำาเสนอในการประชุมนนสามารถจดสงคำาถามลวงหนาไดท 
e-mail: boonchai@ssscth.com หรอ hiran@ssscth.com หรอโทรสารหมายเลข 02-754-5747-48

ทงนประกาศหลกเกณฑ์และระบุขนตอนทชดเจนแจงใหผูถอหุนทราบผานตลาดหลกทรพย์แหงประเทศไทย
และลงประกาศไวในเวบไซต์ของบรษทท www.ssscth.com ตงแตวนท 8 มนาคม 2564 เชนเดยวกน

ในการประชุมผูถอหุนสำาหรบ ปี 2564 บรษทฯ ไดเลอกสถานทสำาหรบจดประชุมนอกเหนอจากการคำานงถง
ความสะดวกในการเดนทางของผถูอหนุแลว บรษทฯ ยงคำานงถงความปลอดภยดานชวอนามยของผูถอหุนเป็นสำาค โดยภายใตสถานการณ์
การแพรระบาดของเชอไวรสโควด 19 บรษทฯ ไดจดเตรยมหองประชุมทมขนาดเหมาะสม มการเวนระยะหาง และสามารถรองรบ 
ผเูขารวมประชุมไดอยางเพยงพอ ตลอดจนการปฏบตตามนโยบายและมาตการป้องกนการตดเชอไวรสโควด 19 อยางเครงครด

นอกจากนนการประชุมไดดำาเนนไปตามลำาดบตามระเบยบวาระการประชุมทกำาหนดไวในหนงสอเช
ประชุมทไดแจงใหผถูอหนุทราบลวงหนา ซงไมมการเพมวาระการประชุม หรอเปลยนแปลงขอมูลสำาค โดยไมไดแจงใหผถูอหนุทราบ
ลวงหนา และเปิดโอกาสใหผถูอหนุแสดงความคดเหนและซกถามเรองตาง ๆ ทเกยวของในแตละวาระนน ๆ โดยมกรรมการบรษทและ 
ผบูรหารระดบสูงเขารวมประชุมอยางพรอมเพยงกน เพอทจะตอบปั หาตาง ๆ ตอผูถอหนุในทประชุม ซงรายละเอยดไดมการบนทกไว
ในรายงานการประชุมผูถอหนุ

3) กอนเรมการประชุมประธานในทประชุมไดชแจงใหผถูอหนุทราบวธลงคะแนนเสยงและสทธของผูถอหนุ
อยางชดเจน ดงน

• หุนหนงหุนมเสยงหนงเสยง สำาหรบวาระทขอมตตองผานดวยเสยงขางมาก วาระเพอทราบไมม 
การลงมตวาระการลดทุนจดทะเบยน เพมทุนจดทะเบยน แกไขหนงสอบรคณห์สนธ และแกไข 
ขอบงคบ ตองผานดวยคะแนนเสยงไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจำานวนเสยงของผถูอหนุทงหมดทมา
ประชุม และมสทธออกเสยง สวนวาระการกำาหนดคาตอบแทนกรรมการตองผานดวยคะแนนเสยง
ไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำานวนเสยงทงหมดของผูถอหนุทมาประชุม

• สวนการลงมตเลอกตงกรรมการผูถอหุนแตละคนมสทธใชคะแนนเสยงทมอยูทงหมดตามทกลาว 
ขางตนเลอกตงบุคคลคนเดยวหรอหลายคนเป็นกรรมการกได แตจะแบงคะแนนเสยงใหแกผูใด 
มากนอยเพยงใดไมได
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• ผูถอหุนทมอบฉนทะและออกเสยงลงคะแนนมาแลว เจาหนาทจะทำาการรวบรวมคะแนนไวใน
คอมพวเตอร์ สำาหรบผูรบมอบฉนทะเขารวมประชุมไมตองออกเสยงลงคะแนน ทงนบรษทฯ มอบหมาย 
ใหทปรกษากฎหมาย และฝ่ายตรวจสอบภายในซงเป็นหนวยงานอสระทำาหนาทเป็นผูตรวจนบ หรอ
ตรวจสอบการลงคะแนนเสยงในการประชุมผูถอหุน เพอใหเป็นไปดวยความโปรงใส ถูกตองตาม
กฎหมายและขอบงคบ

สำาหรบผูถอหุนทมาประชุม เจาหนาทไดจดเตรยมบตรลงคะแนนให เพอใชในกรณทไมเหนดวยหรอ 
งดออกเสยง เพอคำานงถงสทธและความเทาเทยมกนของผูถอหุนทุกรายบรษทฯใหสทธผถูอหนุเขารวมประชุม ภายหลงจากทการประชุม
ไดเรมไปแลว โดยสามารถใชสทธออกเสยงหรอลงคะแนนในระเบยบวาระทอยูระหวางการพจารณา และยงไมไดลงมตกบทงมการแจง
คะแนนเสยงในการผานมตในแตละวาระใหทประชุมผูถอหนุทราบผลการลงมตอยางทนทวงท

บรษทไดนำาสงรายงานการประชุมใหกบตลาดหลกทรพย์แหงประเทศไทยภายใน 14 วนนบจากวนประชุม
และไดมการเผยแพรรายงานการประชุมใหแกผถูอหุนผานทางเวบไซต์ของบรษทไปพรอมกน เพอใหผถูอหุนแสดงความคดเหนและ 
ตรวจสอบได โดยไมจำาเป็นตองรอใหถงการประชุมครงตอไป

ผถูอหนุมสทธในการพจารณาคาตอบแทนกรรมการโดยบรษทไดนำาเสนอคาตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ
ไดแก คาตอบแทนประจำา เบยประชุม โบนส / บำาเหนจ และสทธประโยชน์อน ๆ ใหผถูอหนุพจารณาอนุมตเป็นประจำาทุกปีซงรอบปีท
ผานมาบรษทไดจายคาตอบแทนใหแกกรรมการ ผบูรหารในรูปแบบของเงนเดอน โบนส เบยประชุม และเงนสมทบกองทุนสำารองเลยงชพ 
ตามทกลาวไวชดเจนแลวในขอ 7 เทานนสวนสทธประโยชน์อน ๆ บรษทฯ ไมมการจายใหแกกรรมการแตอยางใด

(2) การทำารายการท๋เกยวโยงกน
คณะกรรมการบรษท ตระหนกถงความสำาค ในการดำาเนนธุรกจดวยความโปรงใส และคำานงถงผูมสวนได

เสยทุกฝ่าย ดงนนจงกำาหนดไวในนโยบายการกำากบดูแลกจการทดของบรษทฯ ไวอยางชดเจน โดยใหการทำารายการทเกยวโยงกน 
ทุกรายการของบรษทฯ อยางนอยตองผานความเหนชอบจากฝ่ายบรหารของบรษทฯ และหากมการตกลงเขาทำารายการทเกยวโยงกน
และเขาขายเป็นรายการตามทกำาหนดในขอกำาหนดของตลาดหลกทรพย์แหงประเทศไทยวาดวยการเปิดเผยขอมูลและการปฏบตการของ 
บรษทจดทะเบยนในรายการทเกยวโยงกน และ / หรอในรายการเกยวกบการไดมาหรอจำาหนายไป ซงสนทรพย์ของบรษทจดทะเบยน
บรษทฯ จะปฏบตตามขอกำาหนดของตลาดหลกทรพย์แหงประเทศไทยซงกำาหนดใหตองผานความเหนชอบและ/หรอผานการอนุมตจาก
ฝ่ายบรหารและ/หรอทประชุมคณะกรรมการบรษท และ/หรอทประชุมผูถอหุนแลวแตกรณ โดยบุคคลทเกยวโยงกนไมมสทธออกเสยง

ในการป้องกนความขดแยงทางผลประโยชน์ คณะกรรมการบรษทจะมการดูแลอยางรอบคอบเมอเกดรายการท
อาจมความขดแยงทางผลประโยชน์ โดยกำาหนดนโยบายและขนตอนการอนุมตรายการทเกยวโยงกนไวเป็นลายลกษณ์อกษรไวในระเบยบ
อำานาจอนุมตและดำาเนนการ และ / หรอขออนุมตจากผูถอหนุตามขอกำาหนดของตลาดหลกทรพย์แหงประเทศไทย รวมทงมการปฏบต
ตามหลกเกณฑ์ของตลาดหลกทรพย์แหงประเทศไทย โดยราคาและเงอนไขเสมอนทำารายการกบบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis)
โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะนำาเสนอตอคณะกรรมการบรษท เกยวกบรายการทมความขดแยงทางผลประโยชน์ และรายการทเกยวโยง 
กนอยางสมำาเสมอ

บรษทฯ ไมมนโยบายทจะทำารายการกบบุคคลทเกยวโยงกนยกเวนในกรณทบรษทฯเหนวาจะไดรบผลตอบแทน
สูงสุดซงเป็นไปในราคาและเงอนไขการคาโดยทวไปทไมแตกตางจากบุคคลภายนอกซงบรษทฯจะกำาหนดใหผานความเหนชอบจากฝ่ายบรหาร
และ/หรอคณะกรรมการบรษท และ / หรอทประชุมผูถอหุนแลวแตกรณ

การเปิดเผยขอมูลสวนไดเสยของกรรมการ ผบูรหาร และผเูกยวของนน ตามมตทประชุมคณะกรรมการครงท
4/2552 เมอวนท 13 สงหาคม 2552 ไดกำาหนดหลกเกณฑ์ วธการ และแบบฟอร์มใหกรรมการและผบูรหารตองรายงานใหบรษททราบถง 
การมสวนไดเสยของตนหรอของบุคคลทมความเกยวของ ซงเป็นสวนไดเสยทเกยวของกบการบรหารจดการกจการของบรษทหรอ 
บรษทยอยได และในการประชุมคณะกรรมการบรษท และคณะกรรมการกำากบดูแลกจการเมอวนท 11 พฤศจกายน 2564 ไดมมตอนุมต
ทบทวน ปรบปรุงหลกเกณฑ์ วธการ และแบบฟอร์มดงกลาว



103แบบ 56-1 ONE REPORT 2564

บรษท ศูนย์บรการเหลกสยาม จำากด (มหาชน) สวนท 2 การกำากบดูแลกจการ

103

ทงนเพอใหบรษทมขอมูลประกอบการดำาเนนการ ตามขอกำาหนดเกยวกบการทำารายการทเกยวโยงกน ซง
เป็นรายการทอาจกอใหเกดความขดแยงทางผลประโยชน์ และอาจนำาไปสูการถายเทผลประโยชน์ของบรษทและบรษทยอยได และเพอ
ประโยชน์ในการตดตามดูแลถงการมสวนไดเสยของกรรมการ และผบูรหารของบรษท หรอของบุคคลทมความเกยวของ โดยตองรายงาน
การเปลยนแปลงขอมูลทุกครงทมการเปลยนแปลงขอมูลตางไปจากเดมทเคยรายงานไว และครงตอไปเป็นประจำา ทุก 1 ปีตามปีปฏทน
โดยสงภายใน 30 วนนบแตวนสนเดอนธนวาคม

หากในการประชุมคณะกรรมการบรษทมวาระทเกยวของกบการมสวนไดเสยของกรรมการทานใดแลว กำาหนด
ใหกรรมการทานทเกยวของนนตองไมอยูในสถานทประชุม เพอใหกระบวนการตดสนใจไดดำาเนนการอยางโปรงใสและยุตธรรมตอประโยชน์
สวนรวม

ปี 2564 บรษทฯ ไมมการกระทำาใดทมลกษณะเป็นการฝ่าฝนื หรอไมปฏบตตามหลกเกณฑ์ใด ๆ ท ก.ล.ต.
และ ตลท. กำาหนด ไมวาจะเป็นการซอขายหลกทรพย์โดยใชขอมูลภายใน การทำารายการทเกยวโยงกน หรอการซอขายทรพย์สนและ
ไมมการทำารายการระหวางกนกบบรษททเกยวของ ทอาจทำาใหเกดความขดแยงทางผลประโยชนอ์ยางมนยสำาค รวมทงไมมรายการท
เป็นการใหความชวยเหลอทางการเงนแกบรษททไมใชบรษทยอยของบรษทแตอยางใด

(3) แนวทางปฏบตเกยวกบการปฏบตในการดำาเนนงานตอตานทุจรตหรอคอร์รปชนในปี 2564
การดำาเนนงานตลอดปี 2562 - 2564 บรษทฯ มเป้าหมายในการผลกดนใหคคูาในหวงโซธุรกจดำาเนนนโยบาย

และแนวปฏบตทจะไมมสวนเกยวของกบการคอร์รปชน

ในปี 2564 ทผานมานอกเหนอจากการทบรษทอบรมใหความรู ความเขาใจกบบุคลากรทุกระดบของบรษท รวมทง 
พนกงานใหม ในการทำาความเขาในเกยวกบ จรรยาบรรณธุรกจ (Code of Conduct) และมาตรการการดำาเนนการตอตานการทุจรต
คอร์รปชนแลว บรษทผลกดนใหคคูาในหวงโซธุรกจดำาเนนนโยบาย และแนวปฏบตทจะไมเกยวของกบการทุจรต ทำาขอตกลงรวมกบคูคา
ในการตอตานการทุจรตคอร์รปชน และอบรมใหความรแูกผปูระกอบการ(Supplier) ทงหมด ทนำารถบรรทุกรวม 151 คนเขามาใหบรการ
บรรทุกสนคาใหบรษท เขาใจมาตรการ และรวมตอตานการทุจรต อกทงเช ชวนใหคคูา ลูกคาและผรูบเหมาชวงของบรษทฯ เขารวม
ประกาศเจตนารมณ์เป็น แนวรวมปฏบตของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจรต (Collective Action Coalition Against Corruption: CAC)
และขอการรบรองการเป็นสมาชกแนวรวมดงกลาวตอไป โดยบรษทฯรบเป็นทปรกษาใหคำาปรกษา แนะนำา

การรองเรยน และแจงเบาะแส  
บรษทฯ ยงไดใหความสำาค กบการตดตอสอสารกบผมูสวนไดเสยทุกกลมุ เพอการแลกเปลยนขอมูลระหวางกน 

ตลอดจนรบฟังความคดเหนและคำาแนะนำาของผูมสวนไดเสยทุกกลุม เพอผลประโยชน์รวมกนในการสรางความมงคง ความมนคงทางการ
เงน และความยงยนของกจการ โดยไดกำาหนดใหมชองทางการรบขอรองเรยนดานบรรษทภบาลจากทงกลุมลูกคาผานฝา่ยการตลาด และถงแม 
บรษทยงไมไดจดตงหนวยงานดานผลูงทุนสมพนธ์ เนองจากเหนวากจกรรมเกยวกบการตดตอกบผลูงทุนสถาบน ผถูอหนุ นกวเคราะห์
หลกทรพย์ หรอหนวยงานอน ๆ ยงมไมมากนก แตไดมอบหมายใหผจูดการทวไปอาวุโสฝ่ายบรหารบ ชและการเงน เป็นผูรบผดชอบ
และดูแลในเรองดงกลาว

ดงนนหากนกลงทุน และผเูกยวของมขอสงสย สามารถสอบถามขอมูลไดท
นายบุ ชย เชยรเจร ธนกจ ผจูดการทวไปอาวุโสฝ่ายบรหารบ ชและการเงน หมายเลข 0-2385-9242 หรอ

ท e-mail: boonchai@ssscth.com
ชองทางการแจงขอรองเรยน แจงเบาะแสในการกระทำาความผด มดงน
• กรรมการอสระ e-mail: id@ssscth.com
• นายบุ ชย เชยรเจร ธนกจ ผจูดการทวไปอาวุโส ฝ่ายบรหารบ ชและการเงน  

e-mail: boonchai@ssscth.com
• นายหรณย์ โกมลหรณย์ รองผจูดการทวไปฝ่ายกฎหมาย / เลขานุการบรษท  

e-mail: hiran@ssscth.com
• ทางไปรษณย์มาทฝ่ายกฎหมาย บรษท ศูนย์บรการเหลกสยาม จำากด (มหาชน) เลขท 51/3 หมู 2

ถนนปู่เจาสมงพราย ตำาบลบางห าแพรก อำาเภอพระประแดง จงหวดสมุทรปราการ 10130
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กระบวนการดำาเนนการเมอไดรบขอรองเรยน
บรษทฯ เปิดโอกาสใหพนกงานมชองทางการรองเรยนและแสดงความเหนอยางเป็นอสระ เพอเป็นแนวทางสู

การพฒนาและสรางความยงยนใหกบองค์กร ดงน
• ผรูบขอรองเรยนรวบรวมขอเทจจรงทเกยวของกบการฝ่าฝืน หรอการไมปฏบตตามจรรยาบรรณ
• ผรูบขอรองเรยนรายงานขอเทจจรงตอกรรมการกำากบดูแลกจการ ปฏบตหนาทสอบสวนขอเทจจรง เพอ

พจารณา การรองเรยน โดยแยกแยะเรองทเกยวของออกเป็นประเดน ดานการบรหารจดการ ดานการ
พฒนาความรู การตรวจสอบขอเทจจรง เป็นตน

• มาตรการดำาเนนการผรูบขอรองเรยนนำาเสนอกรรมการกำากบดูแลกจการ เพอสอบสวนขอเทจจรง และ
กำาหนดมาตรการดำาเนนการเพอระงบการฝ่าฝืนหรอไมปฏบตตามกฎหมาย

• การรายงานผล:ผรูบขอรองเรยนมหนาทแจงผลใหผูรองเรยนทราบ หากผรูองเรยนเปิดเผยตนเอง ในกรณ
ทเป็นเรองสำาค ใหรายงานผลตอประธานกรรมการ และ/หรอคณะกรรมการบรษททราบ

ระยะเวลา
การสอบสวนจะเรมดำาเนนการโดยเรวทสุดเทาทจะสามารถทำาได โดยคำานงถงลกษณะและความรายแรงของ

ขอกลาวหา / ขอรองเรยน และจะดำาเนนการดวยความระมดระวงเพอทจะไมสงผลกระทบตอคุณภาพและรายละเอยดของการสอบสวน
การตรวจสอบขนตนจะคนหาขอสรุปของการไตสวน และใหความคดเหนแกคณะกรรมการอสระ / กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการกำากบ
ดูแลกจการภายใน 2 สปดาห์

มาตรการคมุครองผรูองเรยน
บรษทฯ กำาหนดมาตรการคมุครองผูรองเรยนตามหลกเกณฑ์ ดงน
• ผูรองเรยนสามารถเลอกทจะไมเปิดเผยตนเองไดหากเหนวาการเปิดเผยนนจะไมปลอดภย แตหากม 

การเปิดเผยตนเองกจะทำาใหบรษทฯ สามารถรายงานความคบหนาและชแจงขอเทจจรงใหทราบ
• ผรูบขอรองเรยนจะเกบขอมูลทเกยวของไวเป็นความลบ/คำานงถงความปลอดภย โดยไดกำาหนดมาตรการ

คมุครองพนกงานทรองเรยน และ/หรอผูทใหขอมูล และ/หรอความรวมมอในการ ตรวจสอบขอมูล โดย
จะไดรบความคุมครอง จากการปฏบตทไมเป็นธรรม เชน การเปลยนตำาแหนงงาน ลกษณะงาน สถานท
ทำางาน สงพกงาน ขมขู รบกวนการปฏบตงาน เลกจาง อนเนองมาจากสาเหตแุหงการแจงขอรองเรยน

• บรษทฯ มนโยบายทจะไมลดตำาแหนง ลงโทษ หรอใหผลทางลบตอพนกงานทปฏเสธการคอร์รปชน แมวา
การกระทำานนจะทำาใหบรษทสู เสยโอกาสทางธุรกจ ซงไดมการประชาสมพนธ์ และรณรงค์ผานกจกรรม
ตาง ๆ อยางตอเนองเพอใหพนกงานรบทราบ

การแจงขอกลาวหาอนเป็นเทจ
หากพนกงานคนใดเจตนารองเรยนดวยขอกลาวหาอนเปน็เทจหรอมเจตนาไมสุจรตตอผูถูกรองเรยก บรษทจะถอวา

การรองเรยนดงกลาวเป็นการละเมดจรยธรรมธุรกจ ทงน บรษทจะจดใหมการดำาเนนการสอบสวน เพอพจารณาลงโทษตามระเบยบบรษท

มาตรการลงโทษผูฝ่าฝืน
ผใูดกระทำาการโดยจงใจหรอประมาทเลนเลอ ไมปฏบตตามนโยบายน รวมทงมพฤตกรรมกลนแกลงขมขู ลงโทษ

ทางวนย หรอเลอกปฏบต ดวยวธการอนไมชอบเนองมาจากการรองเรยนตอผูแจงเรองรองเรยน หรอบุคคลทเกยวของกบเรองรองเรยน
ตามนโยบายน ถอวาผนูนกระทำาผดวนย และตองรบผดชอบชดใชความเสยหายแกบรษท หรอผทูไดรบผลกระทบจากการกระทำาดงกลาว
ตลอดจนอาจตองรบผดในทางกฎหมายตอไปดวย
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กระบวนการแจงเบาะแส ขอรองเรยน และขอเสนอแนะ

ผรูองเรยน
(พนกงาน / ผมูสวนไดเสยของบรษท)

กรรมการอสระ / กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการกำากบดูแลกจการ
นำาขอรองเรยนหารอรวมกน

• กรรมการอสระ
• ผจูดการทวไปฝ่ายบรหารบญช

และการเงน
• เลขานกุารบรษท

กรรมการอสระ / กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการกำากบดูแลกจการ
รบแจงโดยผานอเมล์ทแจงไว

สงเรองใหกรรมการผูอำานวยการ
รบเรองไปดำาเนนการ

แจงประธานกรรมการ และ / หรอ
คณะกรรมการบรษทฯ รบทราบ

ในการประชุมคตรงถดไป

E-mail: id@ssscth.com
boonchai@ssscth.com
hiran@ssscth.com

ชองทางการรบรขูาวสาร / แหลงทมาของการแจงเบาะแส
1. เวบไซต์ของบรษท
2. คมูอจรรยาบรรณธุรกจ และขอพงปฏบตในการทำางาน
3. แบบแสดงรายงานขอมูลประจำาปี (แบบ 56-1)
4. รายงานประจำาปี (แบบ 56-2)

วธการแจง : 1. จดหมาย
2. E-mail
3. เวบไซต์บรษท

รายงานกลบ
ภายใน 5 วน

แจ
งก
ลบ

ให
ผูร
อง
เร
ยน

ทร
าบ
ภา
ยใ
น
15

วน

(4) ดานลูกคา
บรษทฯ ตระหนกถงการพฒนาและการปรบปรุงเพอเพมขดความสามารถในดานตาง ๆ จงไดผูกพนตนเอง

ตอการจดตงระบบคุณภาพซงอางองตามขอกำาหนดในระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO9001:2015 และระบบมาตรฐานการจดการคุณภาพ
สำาหรบอุตสาหกรรมรถยนต์ IATF 16949:2016 ฉบบปัจจุบนทพฒนาปรบปรุงขนใน ปี 2560 โดยกำาหนดนโยบายคุณภาพ ทใชตอเนอง
ตลอดปี 2564 ดงน

“สรางความพงพอใจ เอาใจใสคุณภาพ มุงมนพฒนาองคก์ร”

ทงน บรษทฯ มความมงุมนอยางยงถงการสรางคุณภาพและความพงพอใจ เพอตอบสนองความตองการของ
ลูกคาซงเป็นปัจจยสำาค ตอการดำาเนนธุรกจดงนนเพอใหบรรลุเป้าหมายดงกลาวบรษทฯ จงไดกำาหนดแนวนโยบายดงน

• ใหความสำาค สูงสุดในดานคุณภาพเพอตอบสนองความพงพอใจของลูกคา
• ตองทำาความเขาใจอยางชดเจนกบความตองการของลูกคาเพอจดหาสนคาและบรการทมคุณภาพตรงตาม

ความตองการของลูกคา
• มุงมนทจะพฒนาคุณภาพของสนคาและการใหบรการอยางตอเนองโดยเนนถงประสทธภาพสูงสุดของ

กระบวนการผลตขนตอนการปฏบตงานและการสงมอบสนคาใหครบถวนตรงตอเวลา
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• จดทำาคงไวและดำาเนนการอยางมประสทธภาพตอระบบการบรหารงานคุณภาพซงสอดคลองกบความ
ตองการของลูกคาและมาตรฐานของระบบบรหารคุณภาพ ISO9001:2015 และ IATF16949:2016

• ดำาเนนการสงเสรมและพฒนาบุคลากรอยางตอเนอง
• บรษทจดใหมระบบการควบคุมดูแลการปฏบตตามขอตกลงทไดใหไวกบลูกคาอยางเครงครดและดวย 

ความซอสตย์สุจรตเอาใจใส และสมำาเสมอ
• บรษทจดใหมระบบการควบคุมดูแลการรกษาขอมูลความลบของลูกคาเสมอนเป็นความลบของบรษทและ

ระมดระวงมใหมการนำาความลบดงกลาวไปใชโดยมชอบ
• นอกจากนนการใหขอมูลขาวสารทถูกตองเพยงพอและทนตอเหตุการณ์ การปฏบตตามเงอนไขตาง ๆ ท

มตอลูกคาอยางเครงครด ตลอดจนการจดใหมระบบและกระบวนการทใหลูกคารองเรยนเกยวกบคุณภาพ
ปรมาณ ความปลอดภยของสนคาและบรการ รวมถงการใหคำาแนะนำาเกยวกบวธการใชสนคาและบรการ
ของบรษทฯ ใหมประสทธภาพและเป็นประโยชน์กบลูกคาสูงสุด นอกจากน ยงเนนถงการรกษาความลบ
ของลูกคาและไมนำาไปใชเพอประโยชน์โดยมชอบ

ความพงพอใจของลูกคา
ภายใตนวตกรรม “ความพงพอใจมาเป็นอนดบหนง” บรษทฯ ไดจดใหมการเฝา้ระวงความพงพอใจของลูกคา

ผานการประเมนผลการดำาเนนงานของกระบวนการจดหาการผลตอยางตอเนอง ตวชวดผลการดำาเนนงานไดกำาหนดใหสอดคลองกบ
วตถุประสงค์

บรษทฯ ไดเฝ้าระวงผลการดำาเนนการของกระบวนการผลต เพอแสดงใหเหนความสอดคลองกบขอกำาหนดของ
ลูกคา สำาหรบคุณภาพของผลตภณฑ์และประสทธภาพของกระบวนการ

บรษทฯ ไดสำารวจความพงพอใจของลูกคา โดยใชแบบฟอร์มประเมนผูขาย / ผรูบจางชวงตางประเทศใน 
การจดหาวตถุดบเหลก ซงไดทำาการประเมน 2 ครงตอปี จาก 4 หวขอ คอ

• คุณภาพสนคา
• การจดสงมอบสนคา
• การใหความรวมมอและบรการหลงการขาย
• ราคา

โดยสงแบบสำารวจผานระบบอเลกทรอนกส์ และใชคอมพวเตอร์จดเกบโดยใชฐานขอมูลลูกคาของบรษท ทงน
บรษทไดกำาหนดใหการประเมนความพงพอใจของลูกคาเป็น KPI ของฝ่ายการตลาดตองไดรบการประเมนความพงพอใจของลูกคา ไมตำา 
กวารอยละ 90 ในทุกดาน เวนแตหวขอดานราคาซงถอเป็นกลไกทางการตลาดทไมสามารถควบคุมได เพอกำาหนดทศทางสำาหรบ 
การดำาเนนงาน รวมทงแนวทางการพฒนาหรอปรบปรุงกระบวนการ สนคา และบรการใหสอดคลองกบความตองการของลูกคามากยงขน

หวขอ ลูกคาทงหมด
ปี 2564 ปี 2563 เปรยบเทยบ ระดบ

คุณภาพ 97.65 97.90 ลดลง 4.88
จดสง 93.97 94.31 ลดลง 4.70

บรการ 94.90 95.38 ลดลง 4.74
ราคา 88.86 91.68 ลดลง 4.44
(ระดบ : 5 = พงพอใจมาก, 4 = พงพอใจ, 3 = พอใช, 2 = ไมพงพอใจ, 1 = ไมพงพอใจอยางมาก)

หมายเหตุ: แมผลการวเคราะห์จากเปอร์เซนต์ทลดลงในทุกดาน แตถงอยางใดบรษทฯ ไดจดทำาแผนการพฒนา การจดสงและ 
จดกจกรรมโครงการสรางความปลอดภย พรอมพฒนา ใหความรใูหกบผรูบจางรถบรรทุก ตามทกลาวไวในหมวดความรบผดชอบตอสงคม



107แบบ 56-1 ONE REPORT 2564

บรษท ศูนย์บรการเหลกสยาม จำากด (มหาชน) สวนท 2 การกำากบดูแลกจการ

107

(5) คคูา
• กระบวนการผลตขนตอนการปฏบตงานและการสงมอบสนคาใหครบถวนตรงตอเวลา
• บรษทไมเรยก ไมรบและไมจายผลประโยชน์ใดอนอาจกอใหเกดการกระทำาทไมสุจรตและไมโปรงใสกบคูคา
• บรษทยดมนในคำาส าทใหไวตอคูคาและจะปฏบตตามอยางเครงครดซงเมอใดทคนพบวาไมสามารถ

ปฏบตตามได กจะตองแจงใหทราบอยางเป็นระบบโดยพลนเพอรวมกนหาทางแกไข
• จดใหมระบบการควบคุมดูแลมใหมการนำาขอมูลความลบของคคูาไปเปิดเผยหรอนำาไปใชเพอดำาเนนธุรกจ

โดยวธการทผดกฎหมาย
• รวมมอกบคูคา ในการรวมพฒนาคคูา ใหมการดำาเนนธุรกจอยางยงยน เพอสงเสรมใหคคูาสามารถเตบโต

ไปพรอม ๆ กบการทำาธุรกจรวมกบบรษทในระยะยาว

ขนตอนและวธปฏบตในการคดเลอกคูคา หรอผูรบเหมา
ในการคดเลอกบรษททจะมาเป็นคคูากบบรษทฯ ไดมกระบวนการพจารณาทชดเจน โปรงใส โดยดำาเนนการตาม

ระเบยบและวธปฏบตเกยวกบการจดซอจดจาง ซงไดมการกำาหนดไวอยางชดเจน และมการเผยแพรใหผูบรหารและพนกงานทุกคนในองค์กร
รบทราบและถอปฏบตตามอยางเครงครด

ทงน กระบวนการในการพจารณาคดเลอกบรษททจะมาเป็นคูคากบบรษท สรุปไดดงน
• จะประเมนผูขายหรอผูใหบรการโดยดูจากผลการดำาเนนงานดานคุณภาพ การสงมอบตามกำาหนด การสงมอบ

ตามจำานวน การจดสงเอกสาร การจดสง และการบรการหลงการขายรวมทงราคาปรมาณ และขดความ
สามารถในการจดการซงบรษทฯ จะทำาการประเมนปีละ 2 ครง

• จะสอสารกบผูขายสนคาหรอบรการของบรษทฯอยางซอสตย์สุจรตและเทาเทยมกน
• การจดหา การจดซอ การเชา และการจดจาง จะดำาเนนการตามคมูอขนตอนการทำางานดานการสรรหา

คดเลอก ประเมนผรูบจางชวงอยางเครงครด และใหคำานงถงผลประโยชน์ของบรษทฯ เป็นหลก
• เปิดโอกาสใหมการแขงขนในระหวางผูคาตามควรแกกรณ โดยตงอยูบนพนฐานของความยุตธรรม และ

การรกษาความลบของคคูาอยางเครงครด ตลอดจนไมนำาขอมูลตาง ๆ ไปใชเพอประโยชน์สวนตวหรอ
ผอูนทไมเกยวของ

• หามมใหพนกงานทรบผดชอบงานดานการจดหา จดซอ เชา หรอจดจางเขาไปดำาเนนการกบคูส าทม
ความเกยวของกบตนเอง อาท เป็นครอบครวเดยวกน าตสนทหรอเป็นเจาของหรอหนุสวน

• จดใหมการพฒนาระบบการดำาเนนงานใหโปรงใสถูกตองและสามารถปรบเปลยนวธการใหสอดคลองกบ
การเปลยนแปลงของเทคโนโลยทางธุรกจการคาไดอยางตอเนอง

(6) คแูขงทางการคา
บรษทฯ มนโยบายและแนวปฏบตตอคูแขงทางการคา ดงน
• สนบสนุนและสงเสรมการแขงขนทางการคาอยางเสรและเป็นธรรมโดยไมละเมดความลบ หรอลวงรูความลบ 

ทางการคาของคแูขง
• บรษทปฏบตตอคแูขงทางการคาใหสอดคลองกบหลกสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายเกยวกบหลกปฏบต

การแขงขนทางการคา
• จดใหมระบบการควบคุมดูแลมใหมการดำาเนนการใด ๆ เพอใหไดมาหรอใชขอมูลความลบทางการคาของ

คแูขงขนโดยวธการทผดกฎหมาย
• บรษทฯ ยดมนในการดำาเนนธุรกจดวยความเป็นธรรมโดยปฏบตตามแนวปฏบตทกำาหนดไวในจรยธรรม

ธุรกจอยางเครงครด ในปีทผานมา บรษทฯ ไมมขอพพาทใด ๆ ในเรองทเกยวกบคูแขงทางการคา
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(7) เจาหน
บรษทฯ มนโยบายและแนวปฏบตตอเจาหนดงน
• จดใหมระบบการควบคุมดูแลการปฏบตตามส าขอตกลงและเงอนไขขอผูกพนทมตอเจาหนอยาง

เครงครดไมวาจะเป็นเรองการใชเงน การชำาระคน การดูแลหลกทรพย์คำาประกน หรอเรองอนใดทใหไว
กบเจาหน

• รายงานฐานะทางการเงนของบรษทแกเจาหนดวยความซอสตย์ ถูกตองและตรงเวลาใหแกเจาหนอยาง
สมำาเสมอ

• แจงใหเจาหนทราบทนทหากไมสามารถปฏบตตามขอผูกพนในส าเพอรวมกนหาแนวทางแกไขและ
ป้องกนไมใหเกดความเสยหาย โดยคำานงถงชอเสยงของบรษทเป็นสำาค

• กำาหนดกลยุทธ์ในการบรหารเงนทุน เพอความมงคง และแขงแกรง มสภาพคลองเพอเตรยมความพรอม
ในการชำาระหนคนเจาหนของบรษทอยางทนทวงท และตรงตามระยะเวลาครบกำาหนด

(8) ภาครฐ
• บรษทฯ มุงรกษาความสมพนธ์ทดกบภาครฐภายใตขอบเขตทเหมาะสม รวมทงใหความรวมมอกบภาครฐ

และองคก์รทเกยวของในการใหขอมูลอยางเหมาะสม เพอประโยชน์ของประเทศและสวนรวม
• ยดถอปฏบตอยางเครงครดตอกฎหมายทเกยวของในดานตาง ๆ ทงความปลอดภยอาชวอนามยและ 

สภาพแวดลอมในการทำางานของพนกงาน การจดการดานภาษอากรและบ ช ฯลฯ รวมทงประกาศ 
ตาง ๆ ของทางราชการทเกยวของกบการดำาเนนธุรกจของบรษทฯ โดยพนกงานทุกระดบจะตองศกษาและ
ทำาความเขาใจในกฎหมายตาง ๆ ทเกยวของของตนเอง เพอทจะไมดำาเนนการใด ๆ อนเป็นการขดตอ 
กฎหมายนน ๆ

• จดรวบรวมใหมทะเบยนกฎหมายซงเป็นขอมูลดานกฎหมายทเกยวของของทุกหนวยงานในบรษท เพอใช
อางองและคอยตดตามปรบปรุงกฎหมายใหทนสมยอยูเสมอ โดยพนกงานและผปูฏบตงานสามารถเขาถง
ขอมูลดานกฎหมายนนไดโดยสะดวก

• มุงปลูกฝังจตสำานกของพนกงานทุกระดบใหเกดความรบผดชอบตอการปฏบตตามกฎหมาย และระเบยบ
ขอบงคบของบรษทอยางตอเนอง

(9) ชุมชนและสงคม
บรษทฯ เป็นสวนหนงของสงคมและชุมชน ฉะนนเพอเป็นการตอบแทนสงคมและชุมชน บรษทจงมความมุงมน 

ทจะพฒนา และปรบปรุงระบบมาตรฐานการจดการสงแวดลอม (ISO14001:2015) อยางตอเนอง ตลอดจนใหความรวมมอดาน 
สงแวดลอมกบองค์กรตาง ๆ เพอการพฒนาคุณภาพชวตและสงแวดลอม บรษทฯ จงไดกำาหนดนโยบายดานสงแวดลอมไว ตามทกลาว
ไวในหวขอ 3.5 พนกงาน (7)

นโยบายดานความรบผดชอบตอสงคมและสงแวดลอม เพอความยงยน
บรษทฯ ยงมความมงุมนในการดำาเนนธุรกจดวยความรบผดชอบตอสงคม ซงมผลในการพฒนาระบบมาตรฐาน

ตาง ๆ ไดอยางยงยนดงนน บรษทฯ จงไดมการแตงตงคณะกรรมการ และคณะทำางานดานความรบผดชอบตอสงคมและสงแวดลอม เพอ
ความยงยนซงเป็นตวแทนจากหนวยงานตาง ๆ ในองค์กรรวมประสานการทำางานใหบรรลุสำาเรจตามนโยบายและวตถุประสงค์ทกำาหนดไว
โดยคณะทำางานดานความรบผดชอบตอสงคมประกอบดวย 7 คณะ คอ

1. คณะทำางานดานการกำากบดูแลองค์กร
2. คณะทำางานดานสทธมนุษยชน
3. คณะทำางานดานการปฏบตดานแรงงาน  
4. คณะทำางานดานสงแวดลอม
5. คณะทำางานดานการดำาเนนงานอยางเป็นธรรม 
6. คณะทำางานดานการปฏบตดานผูบรโภค
7. คณะทำางานดานการมสวนรวม และพฒนาชุมชน
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ทงน บรษทฯ ไดคำานงถงผลกระทบตอตวองค์กรเอง สงคม และสงแวดลอม ทงในสงคมไกลและใกล จงได
กำาหนดนโยบายดานความรบผดชอบตอสงคมและสงแวดลอมเพอความยงยน เพอเป็นแนวทางในการดำาเนนงานดวยความรบผดชอบ
ตอผลกระทบในดานตาง ๆ ทเกดขนจากการประกอบกจการขององค์กร โดยไดมการทบทวน ปรบปรุงแกไขปี 2564(ตามทกลาวไว
ในสวนท 3 การขบเคลอนธุรกจ เพอความยงยน ขอ 3.3 การจดการดานความยงยนในมตสงแวดลอม และ ขอ 3.4 การจดการดาน 
ความยงยนในมตสงคม)

การเปิดเผยขอมูลและความโปรงใส
• เปิดเผยหลกเกณฑ์การใหคาตอบแทนกรรมการและผูบรหารไวในรายงานประจำาปีอยางชดเจน ทงนใน 

การพจารณาคาตอบแทนของกรรมการนน คณะกรรมการบรษทพจารณาจากการเปรยบเทยบกบระดบท
ปฏบตอยูในอุตสาหกรรมเดยวกนผลประกอบการของบรษทฯ และหนาทความรบผดชอบของกรรมการ
โดยการพจารณากำาหนดคาตอบแทนของกรรมการอยูในอำานาจอนุมตของทประชุมสาม ผถูอหนุ

• คณะกรรมการบรษทตระหนกดวาขอมูลของบรษท ทงทเกยวกบการเงนและทไมใชการเงน ลวนมผลตอ
กระบวนการตดสนใจของผลูงทุนและผทูมสวนไดสวนเสยของบรษท จงไดกำาชบใหฝ่ายบรหารดำาเนนการ
ในเรองทเกยวกบการเปิดเผยขอมูลทครบถวน ตรงตอความเป็นจรง เชอถอได สมำาเสมอ และทนเวลา ซง
ฝ่ายบรหารของบรษท ไดใหความสำาค และยดถอปฏบตมาโดยตลอด

• ในปี 2564 คณะกรรมการบรษทยงสนบสนุนใหบรษทจดทำาคำาอธบายและการวเคราะห์ของฝ่ายจดการ
(Management Discussion and Analysis หรอ MD&A) เพอประกอบการเปิดเผยงบการเงนทุกไตรมาส
ทงนเพอใหนกลงทุนไดรบทราบขอมูลและเขาใจการเปลยนแปลงทเกดขนกบฐานะการเงน และผล 
การดำาเนนงานของบรษทในแตละไตรมาสไดดยงขน นอกเหนอจากขอมูลตวเลขในงบการเงนเพยงอยางเดยว

• งบการเงนของบรษทฯ ไมมรายการทผสูอบบ ชแสดงความคดเหนอยางมเงอนไข และบรษทฯ ไมม
ประวตการสงรายงานทางการเงนรายไตรมาสและประจำาปีลาชา และไมมประวตการถูกสงใหแกไขงบการเงน
ตามทหนวยงานภายนอกกำากบดูแล

งานดานนกลงทุนสมพนธ์ (Investor Relations)
• งานดานผลูงทุนสมพนธ์ไดมอบหมายใหนายบุ ชย เชยรเจร ธนกจ ผจูดการทวไปอาวุโสฝ่ายบรหาร

บ ชและการเงน เป็นตวแทนบรษทฯ ในการสอสารประชาสมพนธ์ขอมูลขาวสาร และกจกรรมตางๆ ทเป็น 
ประโยชน์ใหผูถอหนุ ผลูงทุน นกวเคราะห์หลกทรพย์และผทูสนใจทวไป ใหไดรบทราบขอมูลของบรษทฯ
เชน การแถลงขาวตอสอมวลชน (PressConference) เผยแพรขาวประชำาสมพนธ์ (Press Release) เกยวกบ 
กจกรรมการลงทุนหรอกจกรรมทางธุรกจทสำาค ๆ การจดประชุมนกวเคราะห์หลกทรพย์ (Analyst Meeting
หรอ Opportunity Day) การจดโครงการนกวเคราะห์เยยมชมกจการ (Analyst Site Visit) และการเขารวม
กจกรรมตางๆ ทจดโดย ตลท. โดยสมำาเสมอ เป็นตน

• ในปี 2564 บรษทฯ ไดมการจดสงรายงานทางการเงนทงรายไตรมาสและรายปี ภายในระยะเวลา และเป็น
ไปตามหลกเกณฑ์ท ตลท. ประกาศกำาหนด และไมไดรบแจงจาก ก.ล.ต. ใหมการแกไขงบการเงนทจด
ทำาขน อกทงไดมการสอสารขาวประชาสมพนธ์ (Press Release) ถงฐานะทางการเงนของบรษทในสอ
อเลกทรอนกส์ (SETCommunity Portal-SCP) เวบไซต์ของตลท. (http://www.set.or.th) เป็นประจำาทุก ๆ 
ไตรมาสและเมอวนท 30 เมษายน 2564 (วนประชุมสาม ผถูอหนุ) ไดเปิดโอกาสใหนกลงทุนรายยอย 
เขาเยยมชมกจการโรงงานของบรษทโดยไดกำาหนดใหปฏบตตามมาตรการป้องกนการแพรระบาดของ
ไวรสโควด-19 ทบรษทกำาหนดไวอยางเครงครด
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6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ
จรรยาบรรณ / วตถุประสงค์ ในการดำาเนนธุรกจของบรษท
คณะกรรมการบรษทไดจดทำานโยบายกำากบดูแลกจการและจรรยาบรรณธุรกจ และขอพงปฏบตในการทำางาน และมการทบทวน

และแกไขปรบปรุง เป็นประจำาทุกปี หรอตามความเหมาะสม ทงนเพอใหมความเป็นปัจจุบนเหมาะสมกบภาวการณ์และสภาพแวดลอม
ทางธุรกจ รวมทงสอดคลองกบแนวทางท ตลท. หรอหนวยงานกำากบดูแลตาง ๆ รวมทงสำานกงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดกำาหนด
ขนเพมเตม ซงเป็นการยกระดบแนวทางการกำากบดูแลกจการ (Corporate Governance: CG) ใหเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพอสราง 
ผลประกอบการทดในระยะยาว สามารถปรบตวไดเทาทนการเปลยนแปลง สรางคุณคา และรบผดชอบตอผูถอหนุผมูสวนไดเสย และ
สงคมโดยรวมไดดยงขนตอไป

นอกจากนนคณะกรรมการบรษทยงไดนำามาตรฐานผลตภณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกจพอเพยงภาคอุตสาหกรรม (มอก.
9999 เลม 1-2556) มาเป็นแนวทางปฏบต เพอใหเกดการพฒนาทสมดุลทงในทางเศรษฐกจ สงคม สงแวดลอม และมความมนคงเตบโต
ไดอยางยงยน และมความสุข ซงถอไดวาเป็นปัจจยสำาค ในการนำามาซงความสำาเรจในการดำาเนนธุรกจใหเจร กาวหนาอยางสมดุล
มนคง ยงยน และ มความสุข รวมทงเกดผลประโยชน์สูงสุดแกผถูอหนุ

ดงนน เพอใหบุคลากรทุกคนของบรษท ไมวาคณะกรรมการ ผบูรหาร และพนกงานทุกคนทุกระดบทุกสวนงาน ไดดำาเนนธุรกจ
และปฏบตไปในทศทางเดยวกน คณะกรรมการบรษท จงไดกำาหนดจรรยาบรรณทางธุรกจของบรษท ซงเป็นสวนหนงของนโยบายการกำากบ
ดูแลกจการ เพอใหบุคลากรทุกคนของบรษท เป็นแนวทางยดถอปฏบต ในการดำาเนนงานอยางถูกตองตามหลกจรยธรรม เคารพสทธและ
ปฏบตตอผูมสวนไดสวนเสยอยางเสมอภาค เป็นธรรม และตรวจสอบได ซงครอบคลุมเรองตาง ๆ ทบรษทใหความสำาค ประกอบดวย

1. ความรบผดชอบของกรรมการ ผบูรหาร และพนกงาน ตอผูมสวนไดเสย
2. การปฏบตตอคูแขงทางการคา
3. การมสวนไดเสยและผลประโยชน์ขดกน
4. การเคารพกฎหมาย และหลกสทธมนุษยชนสากล
5. การรกษาความลบ การเกบขอมูล และการใชขอมูลภายใน
6. การจดซอ จดหา และการปฏบตตอคูคารวมทงแนวทางการปฏบตของคูคา
7. ความรบผดชอบตอชุมชน และสงคมโดยรวม
8. การปฏบตตอพนกงาน
9. การสนบสนุนภาคการเมอง
10. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
11. การรบ การใหของขว ทรพย์สน หรอประโยชนอ์นใด
12. การป้องกน และปราบปรามการฟอกเงน
13. ความปลอดภย สุขอนามย และการสงแวดลอม
14. ทรพย์สนทางปั า และการใชระบบเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร
15. การคมุครองขอมูลสวนบุคคล

ทงน คูมอจรรยาบรรณธุรกจ และ ขอพงปฏบตในการทำางาน ฉบบปรบปรุงปี 2564 ไดรบการอนุมต โดยมตคณะกรรมการบรษท 
และคณะกรรมการกำากบดูแลกจการในการประชุม เมอวนท 25 กุมภาพนธ์ 2564

แนวทางปฏบตทกำาหนดไวในคมูอจรรยาบรรณธุรกจ และ ขอพงปฏบตในการทำางานฉบบดงกลาว ประกอบดวย
1. จรรยาบรรณของกรรมการและผูบรหาร แยกเป็น

• แนวปฏบตของกรรมการและผบูรหารตอผูถอหนุ
• แนวปฏบตของกรรมการและผบูรหารตอพนกงาน
• แนวปฏบตของกรรมการและผบูรหารตอลูกคา
• แนวปฏบตของกรรมการและผบูรหารตอคูคา
• แนวปฏบตของกรรมการและผบูรหารตอเจาหน
• แนวปฏบตของกรรมการและผบูรหารตอทางการ/ภาครฐ
• แนวปฏบตของกรรมการและผบูรหารตอสงแวดลอม สงคมและสวนรวม
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2. จรรยาบรรณของพนกงานทุกคน
• แนวปฏบตของพนกงานตอบรษท
• แนวปฏบตของพนกงานตอผูบงคบบ ชา ผใูตบงคบบ ชา และเพอนรวมงาน
• แนวปฏบตของพนกงานตอตนเอง
• แนวปฏบตของพนกงานตอลูกคา
• แนวปฏบตของพนกงานตอทางการ

3. จรรยาบรรณวาดวยการปฏบตตอคูแขงทางการคา หรอ การตอตานการแขงขนทไมเป็นธรรม
4. จรรยาบรรณวาดวยการมสวนไดเสย และผลประโยชน์ขดกน
5. จรรยาบรรณวาดวยการเคารพกฎหมายและหลกสทธมนุษยชนสากล
6. จรรยาบรรณวาดวยการรกษาความลบ การเกบขอมูล และการใชขอมูลภายใน
7. จรรยาบรรณวาดวยการจดซอ จดหา และการปฏบตตอคูคา
8. จรรยาบรรณ และ แนวทางการปฏบตของคคูา

จรรยาบรรณ และ แนวทางการปฏบตของคคูานมุงหวงใหคคูาทประกอบธุรกจกบบรษทฯ ยดถอเป็นแนวปฏบตครอบคลุม
การดำาเนนธุรกจของบรษทคคูาและพจารณาประยุกต์ใชกบบรษททเกยวของของคูคาตามความเหมาะสมดงน

1. จรยธรรมทางธุรกจ(Business Integrity)
1.1 ความซอสตย์สุจรตการตอตานทุจรตคอร์รปชนและการไมกดกนทางการคา (Business Honesty, Anti- 

corruption, Anti-trust)
1.2 การเกบรกษาความลบ (Information Confidentiality)
1.3 การเปิดเผยขอมูล (Information Disclosure)
1.4 การปกป้องทรพย์สนทางปั า (Intellectual Property)

2. สวสดการแรงงานและหลกสทธมนุษยชน (Labour Welfare & Human Rights)
2.1 การปฏบตอยางเป็นธรรม (Fair and Equal Treatment)
2.2 การคมุครองสทธของแรงงาน (Protection of Labor or Worker Rights)
2.3 การไมบงคบใชแรงงาน (Do Not Use Forced Labor)
2.4 ผลตอบแทนระยะเวลาการทำางาน (Wages, Benefits and Working Hours)

3. อาชวอนามยและความปลอดภย (Occupational Health & Safety)
3.1 สภาพแวดลอมปลอดภยในททำางาน (Work Safety Environment)
3.2 คุณภาพและมาตรฐานของสนคาและการบรการ (Products & Services Quality and Safety Standards)

4. ความยงยนทางสงแวดลอม (Environmental Sustainability)
4.1 หลกเลยงวตถอุนตรายและคำานงถงความปลอดภยตอสงแวดลอม (Avoidance of Hazardous Materials and

Product Safety Oriented)
4.2 ใชทรพยากรอยางคมุคาและลดขยะและมลพษ (Efficient Use of Resources and Reduction Waste &

Pollution)
5. ปรบปรุงประสทธภาพ / การพฒนานวตกรรม (Efficiency Improvement / Business Innovation)

9. จรรยาบรรณวาดวยความรบผดชอบตอชุมชนและสงคมโดยรวม
10. จรรยาบรรณวาดวยการปฏบตตอพนกงาน
11. จรรยาบรรณวาดวยการสนบสนนุภาคการเมอง
12. จรรยาบรรณวาดวยการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
13. จรรยาบรรณวาดวยการรบ การใหของขว ทรพย์สน หรอประโยชนอ์นใด
14. จรรยาบรรณวาดวยการป้องกน และปราบปรามการฟอกเงน
15. จรรยาบรรณวาดวยความปลอดภย สุขอนามย และการสงแวดลอม
16. จรรยาบรรณวาดวยทรพย์สนทางปั า และการใชระบบเทคโนโลยสารสนเทศและการสอสาร
17. จรรยาบรรณวาดวยการคมุครองขอมูลสวนบุคคล
(ดูรายละเอยดเพมเตมไดทเอกสารแนบ 5 - นโยบายและแนวปฏบตการกำากบดูแลกจการ และจรรยาบรรณธุรกจ ฉบบเตม)
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6.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติและระบบการกำากับดูแลกิจการในรอบปท่ีผานมา
ในปี 2564 บรษทฯ ไดทบทวน จรรยาบรรณธุรกจและขอพงปฏบตในการทำางาน เพอใหคณะกรรมการบรษทยดถอปฏบต

สรุปไดดงน
1. คณะกรรมการบรษท ผบูรหาร และพนกงานทุกคนยดมนในการปฏบตตามกฎหมาย และนำาหลกการกำากบดูแลทดมา

ปรบใชในการดำาเนนงาน โดยบูรณาการกบวสยทศน์ พนธกจ กลยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาวขององค์กร ตลอดจน
เสรมสรางองค์กรใหมระบบบรหารงานทมประสทธภาพ ซงจะนำาไปสกูารเพมความเชอมนใหแกผถูอหุน ผลูงทุน และ
ผมูสวนไดเสยทุกฝ่าย

2. คณะกรรมการบรษทเคารพสทธและปฏบตตอผูถอหุนทุกรายอยางเทาเทยมกนและเป็นธรรม ตลอดจนอำานวยความ
สะดวกแกผถูอหนุในการใชสทธในเรองตาง ๆ

3. คณะกรรมการบรษทสงเสรมกระบวนการเสรมสรางความสมพนธ์ และความรวมมอทดระหวางบรษทกบผมูสวนไดเสย
พรอมทงกำาหนดชองทางทเหมาะสมในการสอสารระหวางกน

4. คณะกรรมการบรษท กำาหนดนโยบาย จรรยาบรรณธุรกจ และขอพงปฏบตในการทำางาน เพอเป็นแนวปฏบตตาง ๆ
ตอผูมสวนไดเสยทุกฝ่าย อาท ผถูอหุน พนกงาน ลูกคา และผบูรโภค คคูา คแูขงทางการคา เจาหน ทางการ ชุมชน
สงคม และสงแวดลอม

5. คณะกรรมการบรษทมบทบาทในการกำาหนดวสยทศน์ พนธกจ และพจารณาอนุมตแนวทางการกำาหนดกลยุทธ์ นโยบาย
แผนธุรกจ และงบประมาณ ตลอดจนกำากบและควบคุมดูแลใหฝ่ายจดการดำาเนนการใหเป็นไปตามนโยบายทกำาหนดไว
อยางมประสทธภาพและประสทธผล เพอเพมมูลคาทางเศรษฐกจสูงสุดใหแกกจการ และความมงคงสูงสุดใหแกผถูอหนุ

6. คณะกรรมการบรษทจดใหมโครงสรางองค์กร การแบงแยกหนาทและความรบผดชอบของคณะกรรมการบรษท 
คณะกรรมการชุดยอย ผบูรหารและฝ่ายจดการอยางชดเจน ตลอดจนจดใหมระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน ระบบการบรหารความเสยง ระบบการป้องกนความขดแยงทางผลประโยชน์ รวมทงการป้องกนการใชขอมูล
ภายในทเหมาะสมและเพยงพอ

7. คณะกรรมการบรษทกำากบดูแลใหจดทำางบการเงนและสารสนเทศทางการเงนใหเป็นไปตามมาตรฐานการบ ชทรบรอง
ทวไป และมการเปิดเผยขอมูลสำาค อยางเพยงพอและเชอถอได ตลอดจนจดใหมผสูอบบ ชทมความสามารถและม
ความเป็นอสระ

8. คณะกรรมการบรษทดูแลใหบรษท มการสอสารและเปิดเผยขอมูลสำาค ทเกยวของกบบรษททงขอมูลทางการเงน และ
ขอมูลทมใชขอมูลทางการเงนอยางเพยงพอ ถูกตอง ครบถวน เชอถอได โปรงใสทวถงและทนเวลา ผานชองทางตาง ๆ 
ทผมูสวนไดเสยทุกฝ่ายสามารถ เขาใจ เขาถงไดอยางสะดวกและเทาเทยมกน

9. คณะกรรมการบรษท แตงตงคณะกรรมการกำากบดูแลกจการเป็นคณะกรรมการชุดยอย เพอชวยพจารณากลนกรองงานท
มความสำาค และรายงานผลการปฏบตงานตอทประชุมคณะกรรมการบรษทอยางสมำาเสมอ รวมถงรายงานการปฏบตงาน 
เพอใหผถูอหนุไดรบทราบในรายงานประจำาปีของบรษทฯ

10. คณะกรรมการบรษท จดใหมการประเมนผลการปฏบตงานประจำาปีของกรรมการ กรรมการชุดยอย อาท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการกำากบดแูลกจการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคาตอบแทน คณะกรรมการบรหารความเสยง 
เป็นตน เพอใชเป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏบตงานในระหวางปีทผานมา เพอสามารถนำามาแกไขและเพม
ประสทธภาพการทำางาน โดยนำาเสนอผลการประเมนทไดตอทประชุมคณะกรรมการบรษทเพอรบทราบ

11. คณะกรรมการบรษท จดใหมระบบการคดสรรบุคลากรในตำาแหนงบรหารทสำาค ทุกระดบอยางเหมาะสม โปรงใส และ
เป็นธรรม

12. คณะกรรมการบรษท มบทบาทสำาค ในการจดใหมจรรยาบรรณธุรกจ และขอพงปฏบตในการทำางานเป็นลายลกษณ์
อกษร เพอใหกรรมการ ผบูรหาร และพนกงานทุกคนรบทราบ ทำาความเขาใจและยดถอปฏบตอยางเครงครด และม
มาตรการในการตดตามดูแลใหมการปฏบตตาม

นอกจากนน เพอใหกระบวนการตรวจตดตาม (Process of mornitoring) ท “ฝ่ายกฎหมาย” เป็นผรูบผดชอบในหนวยงาน
ตรวจตดตาม (Compliance Unit) มประสทธภาพ เพอใหมนใจวา กฎหมาย และกฎระเบยบขอกำาหนดตาง ๆ รวมทงจรรยาบรรณธุรกจ
และมาตรการการดำาเนนการตอตานการทุจรตคอร์รปชนไดรบการปฏบตอยางครบถวน
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ในปี 2564 ทผานมาคณะกรรมการบรษท ยงไดมการทบทวน นโยบายการกำากบดูแลการปฏบตตามกฎเกณฑ์ (Corporate
Compliance Policy) รายละเอยดปรากฏตามทกลาวไวแลวในหวขอ 6.1.1 นโยบาย และแนวปฏบตเกยวกบคณะกรรมการ - กระบวนการ
ตรวจตดตาม

ทงน นโยบายดงกลาวถอเป็นหนาทความรบผดโดยตรงของกรรมการ ผบูรหาร พนกงานทุกคนของบรษทฯ ตลอดจนบุคคล
อน ๆ ทรบทำางานในนามของบรษทฯ จะตองปฏบตตามนโยบาย ดงตอไปน

1. ปฏบตตามกฎหมายการป้องกนการผูกขาด (Antitrust Law) และกฎหมายการแขงขนทางการคา (Competition Law)
และสนบสนุนการแขงขนทางการคาทเสรและเป็นธรรม ไมเลอกปฏบต หรอเอาเปรยบผูอน

2. ปฏบตตามกฎหมายวาดวยการป้องกนและตอตานการทุจรตคอร์รปชน (Anti-Corruption) การใหหรอรบสนบน 
(Anti-Bribery) กบเจาหนาทหนวยงานของรฐและเจาหนาทของหนวยงานภาคเอกชนทงภายในประเทศและตางประเทศ

3. ปฏบตตามกฎหมายวาดวยการป้องกนและปราบปรามการฟอกเงนและการตอตานการสนบสนุนทางการเงนแกการกอการราย
(Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism ; AML/CFT)

4. ปฏบตตามกฎหมายวาดวยเรองแรงงาน สทธมนษุยชน ศกดศรความเปน็มนษุย์ รวมถงเคารพในเสรภาพและความเสมอภาค 
ของบุคคลทไดรบการรบรองคมุครอง

5. ปฏบตตามกฎหมายวาดวยทรพย์สนทางปั า เคารพและไมละเมดทรพย์สนทางปั าของบุคคลอนสงเสรม 
การสรางสรรค์ผลงานทเป็นทรพย์สนทางปั า ตลอดจนคมุครองดูแลรกษาทรพย์สนทางปั าของบรษทฯ มให 
ถูกละเมดโดยบุคคลอน

6. ไมอาศยการดำาเนนคดเชงยุทธศาสตร์เพอระงบการมสวนรวมของสาธารณชน ทไดแสดงความคดเหนหรอกระทำาการใด ๆ
ในประเดนอนเป็นการปกป้องประโยชน์สาธารณะ (Anti-Strategic Litigation Against Public Participation ; Anti-SLAPP)

7. ปฏบตตามกฎหมาย กฎ ระเบยบทเกยวของในทุกประเทศทมการดำาเนนธุรกจของบรษทฯ
8. ปฏบตตามนโยบายดานตางๆ ของบรษท มาตรฐาน จรรยาบรรณธุรกจ และขอพงปฏบตในการทำางานอยางเครงครด

(Code of Conduct) รวมถงการดำาเนนการทถูกตองเหมาะสมสำาหรบธุรกจของบรษทฯ แมวานโยบายจะมไดกลาว
ครอบคลุมถงกรณดงกลาวไวดวยกตาม

สรุป ผลการตรวจตดตามในปี 2564 ไมพบการฝา่ฝืน หรอการไมปฏบตตามนโยบายและ / หรอจรรยาบรรณธุรกจและขอพง
ปฏบตในการทำางาน (Code of Conduct) รวมทง การไมปฏบตตามหลกการกำากบดูแลกจการทดแตอยางใด เวนแตเรองทจะกลาวตอ
ไปนเทานน นนคอ

สำาหรบ ปี 2564 สวนทยงไมไดปฏบต บรษทจะนำาไปเป็นแนวทางในการปรบใชใหเหมาะสมตอไป ไดแก

ขอทยงไมปฏบต เหตุผล
1. ประธานกรรมการเป็นกรรมการอสระ • ประธานกรรมการไมเป็นบุคคลเดยวกบกรรมการผอูำานวยการ เพอเป็นการแบงแยก

2. คณะกรรมการควรประกอบดวยกรรมการอสระ หนาทในการกำาหนดนโยบายการกำากบดูแล และการบรหารงานประจำา โดยมการแบงแยก

มากกวา50 เปอร์เซนต์ บทบาทหนาทอยางชดเจน เพอสรางดลุยภาพระหวางบรหาร และการกำากบดูแลกจการทด

3. คณะกรรมการควรระบุวาระการดำารงตำาแหนงของ • คณะกรรมการทดำารงตำาแหนงของกรรมการอสระ กรรมการ และกรรมการชุดยอยไมม

กรรมการอสระไวอยงชดเจนในนโยบายกำากบดูแล การกำาหนดวาระ เนองจากบรษทเชอมนวากรรมการบรษทเป็นผูมความรู และความสามารถ

กจการของบรษทโดยควรกำาหนดไมเกน 9 ปี ประสบการณ์ของกรรมการจากการดำารงตำาแหนงเป็นเวลานานจะชวยใหกรรมการเขาใจ

โดยไมมขอยกเวน การดำาเนนธุรกจของบรษทไดเป็นอยางด

4. คณะกรรมการควรพจารณาจดใหมการประชุม • บรษทฯ กำาหนดใหมการประชุมขนตำาไมนอยกวา 4 ครงตอปี และอาจจดการประชุมวาระ

คณะกรรมการมากกวา 6 ครงตอปี พเศษเพมตามความจำาเป็นโดยทกรรมการแตละคนสามารถเสนอวาระการประชุมไดอยางอสระ

และกำาหนดใหมการเปิดเผยจำานวนครงของการประชุมและการเขารวมประชุมของกรรมการบรษท

และกรรมการชุดยอยแตละคนไวในรายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ของบรษท
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จากการดำาเนนธุรกจตามแนวปฏบตทดของหลกการกำากบดูแลกจการของบรษทฯ สงผลใหในปี 2564 บรษทไดรบรางวลชนะเลศ 
และผลการประเมนรวมทงผลการสำารวจในโครงการทเกยวของกบการกำากบดูแลกจการทด ดงน

การประเมนระดบการป้องกนการมสวนเกยวของกบการคอร์รปชนปี 2564
๏ จากการประเมนระดบการป้องกนการมสวนเกยวของกบการคอร์รปชน (Anti-corruption Process Indicator) ของบรษท

จดทะเบยนไทย โดย ก.ล.ต. และสถาบนไทยพฒน์ บรษทฯไดผานการรบรองวา มระบอบการในการตอตานการคอร์รปชนทด นนคอ 
มนโยบายและมาตรการตอตานการทุจรตคอร์รปชน รวมทงไดสอสารและฝึกอบรมแกพนกงาน เพอใหรอบรูเกยวกบนโยบายและ 
แนวปฏบตในการตอตานคอร์รปชน จนไดรบรองการเป็นสมาชกของ “แนวรวมปฏบตของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจรต” อยาง
สมบูรณ์ มาตงแต ปี 2558 และปี 2562 ไดรบการตออายุการรบรองเป็นสมาชกแนวรวมปฏบตของภาคเอกชนไทย ในการตอตาน 
การทุจรต (Collective Action Coalition Against Corruption : CAC ) ซงสนบสนุนการจดทำาโดยรฐบาลและสำานกงานคณะกรรมการ
ป้องกนและปราบปรามการทุจรตแหงชาต (ป.ป.ช.) และดำาเนนการโดยความรวมมอของ 8 องค์กร ชนนำา อนไดแก สมาคมสงเสรม
สถาบนกรรมการบรษทไทย หอการคาไทย หอการคานานาชาต สมาคมบรษทจดทะเบยนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกจตลาดทุนไทย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมการทองเทยวแหงประเทศไทย ซงในปี 2564 ทผานมาไดยนขอตออายุการรบรอง
การเป็นสมาชกเป็นครงท 3 แลว อยูจะระหวางการพจารณา

การประเมนคุณภาพการจดประชุมสามญผูถอหนุประจำาปี 2564
๏ ไดรบการประเมนตามโครงการประเมนคุณภาพการประชุมผถูอหนุสาม ประจำาปี (Annual General Meeting:AGM)

ทสำานกงาน ก.ล.ต. รวมกบสมาคมสงเสรมผลูงทุนไทย และสมาคมบรษทจดทะเบยนไทยเป็นผูจด โดยบรษทฯ ไดรบผลการประเมน
คุณภาพการจดประชุมผูถอหุนสาม คะแนนเตม 100 คอ อยูในระดบ “ดเยยมและสมควรเป็นตวอยาง” 11 ปี ตดตอกน (ปี 2554 - 2564)

การประเมนการกำากบดูแลกจการของบรษทจดทะเบยนประจำาปี 2564
๏ ไดรบการประเมนผลตามโครงการสำารวจการกำากบดูแลกจการบรษทจดทะเบยนไทย (Corporate Governance 

Report of Thai Listed Companies 2013) ทสำานกงานคณะกรรมการกำากบหลกทรพย์และตลาดหลกทรพย์รวมกบตลาดหลกทรพย์แหง
ประเทศไทย และสมาคมสงเสรมสถาบนกรรมการบรษทไทยเป็นผจูด โดยบรษทไดรบผลสำารวจการกำากบดูแลกจการทด ประจำาปี 2559
ถงปี 2564 อยูในระดบ “ดเลศ (Excellent) หรอหาดาว” (มคะแนนอยูในชวง 90-100 คะแนน 6ปี ตอเนอง) จากบรษทจดทะเบยนทได
รบการสำารวจ โดยในปี 2564 สำารวจทงหมด 716 บรษท ซงบรษทฯ ไดผลคะแนนเฉลยอยูท 93% ในขณะทบรษทจดทะเบยนโดยรวม
อยูท 84% ตามรายละเอยดดงน

ผลประเมนการกำากบดูแลกจการบรษทจดทะเบยนไทย
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) Year 2021

บรษทจดทะเบยนโดยรวม SET100 Index SET50 Index SSSC SSSC
2021 2020

84% 92% 93% 93% 93%
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บรษท ศูนย์บรการเหลกสยาม จำากด (มหาชน) สวนท 2 การกำากบดูแลกจการ
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สรุป ผลประเมนการกำากบดูแลกจการบรษทจดทะเบยนไทย (คะแนนแตละหมวด)

Summary of the Corporate Governance Score,(Each Category),
From The Thai Institute of Directors Association (IOD)

หมวด บรษทจดทะเบยน SET SET SSSC _Excellent

โดยรวม 100 Index Index Y 2021 Y 2020 Y 2019

สทธของผถูอหนุ 95% 97% 98% 100% 100% 100%

การปฏบตตอผถูอหุนอยางเทาเทยมกน 93% 96% 97% 96% 99% 99%

สทธของผมูสวนไดเสย 84% 92% 94% 94% 94% 94%

การเปิดเผยขอมูลและความโปรงใส 87% 96% 97% 94% 92% 92%

ความรบผดชอบของคณะกรรมการ 77% 87% 89% 88% 88% 88%

บรษทอยูใน Top Quartile ของบรษทจดทะเบยนทมมูลคาทางการตลาดตงแต 1,000 - 2,999 ลานบาท

การประเมนการดำาเนนธุรกจอยางยงยน ประจำาปี 2564
๏ บรษทฯ ไดรบคดเลอกอยูในรายชอ “หุนยงยน” หรอThailand Sustainability Investment (THSI) จากตลาดหลกทรพย์แหง

ประเทศไทย ตงแตปี 2558 จนถงปี 2564 (7 ปี ตอเนอง) ทมอบใหแกบรษทจดทะเบยนทมผลการดำาเนนดาน ESG โดดเดน มการคำานงถง 
ผูมสวนไดเสยครอบคลุมทงในดานสงคม และสงแวดลอม มกระบวนการบรหารจดการเพอสรางความยงยน เชน กระบวนการบรหารความเสยง 
การจดการหวงโซอุปทาน และการพฒนานวตกรรมทางธุรกจและสงคม เป็นตน
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6.   CORPORATE GOVERNANCE POLICY

6.1  Policy overview and Corporate Governance 
The Company’s Board of Directors realizes the significant of the administrative principles and good corporate 

governance. The Company adheres to the principle of good corporate governance practices for listed companies 
to ensure the Company’s sustainable growth and promote trust among stakeholders i.e. shareholders, investors,  
customers, business partners, creditors, employees, and general public. The Board, therefore, institutes the Company’s 
governance mechanism and entrust the Corporate Governance Committee whose responsibilities are to oversee the 
compliance of the administrative principles and business operations of the Company with good corporate governance 
policy and the principles of good corporate governance set forth by the Organization for Economic Co-operation 
and Development (OECD), and within the framework of SET’s regulations. The social and environmental issues are  
integrated in the business process including setting direction, vision, mission, strategies, operation process;  
assessment and reporting.  Accordingly, the committee members utilize the said integrative process as frameworks to 
ensure the Company’s operations are responsive to social and environment while creating sustainable value to its business.

The Company realizes an importance of acquiring stakeholders’ confidence in its existing good corporate 
governance principles that is transparent, just, fair, efficient, and auditable leading to business growth that accountable 
for Environment, Social, and Governance (ESG).  The Company regards this as a solid foundation for capacity  
enhancement and business strengthening to attain sustainable growth as well as long term good returns to investors.  

On 11 August 2017, the Company’s Board resolved for the Company to adopt the new Corporate Governance 
Code for Listed Companies 2017 (CG Code) set forth by the Securities and Exchange Commission. In connection 
to this, the Company’s Corporate Governance Committee has been entrusted with overseeing the application of CG 
Code, as seen suitable within the Company’s business context, and reporting the results to the Company’s Board at 
least once a year so as to ensure the following governance outcomes: 

1. Ability to compete, good returns, recognizing long term impact;
2. Ethical business conduct with respect and responsible for the rights of shareholders and stakeholders
3. Social benefit and development or reduction of environmental impacts
4. Adaptability to change

Corporate Governance Operational Plan (2020-2024)
As resolved by the Company’s Board Meeting, the Board shall attach to the 8 principles of  practice of CG 

Code’s and accordingly apply as seen suitable to the Company’s business context.
Principle 1    Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board 
Principle 2   Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation  
Principle 3      Strengthen Board Effectiveness
Principle 4   Ensure Effective CEO and People Management 
Principle 5   Nurture Innovation and Responsible Business 
Principle 6   Strengthen Effective Risk Management and Internal Control
Principle 7   Ensure Disclosure and Financial Integrity 
Principle 8    Ensure Engagement and Communication with Shareholders 

The Corporate Governance Committee presents the 8 principles to the Company’s Board yearly.  For the  
previous year, the Board and the Committee collectively agreed that the Company has applied all principles as provided by 
the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) which also in compliance with the new CG Code.
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Corporate Governance Policy
The Company’s Board has established the policy on corporate governance, business ethics, and work 

performance practices.  The policy is reviewed and revised annually or as seen appropriate so as to keep up with 
current situations and business environment while conforms with guidelines set forth by the SET, SEC, and relevant 
governance agencies. In so doing is to uplift the Company’s corporate governance (CG) practices to meet international 
standards, to better create long-term good returns; be able to take on all changes, create value, and responsive to 
shareholders, stakeholders, and society.

To ensure effective implementation of the Company’s corporate governance plan, and to achieve the set 
goals, the 1/2021 Board’s Meeting held on 25 February 2021 resolved for the review and revision of the corporate 
governance policy in alignment with the Corporate Governance Code (CG Code) for Listed Companies 2017 for 
sustainable value creation.  This aims at building up confidences of shareholders and stakeholders seen as essence 
for long - term business value and returns to shareholders.  The Company’s Board, as top leader of the organization 
strives to perform its duties attaching.

The Company continuously conducts activities and trainings on the said rules and regulations including code 
of business ethics and work performance guidelines to ensure all employees’ understanding and commitment.  Prior 
to training, pretesting is carried out to facilitate the effectiveness of the training. The pretesting result is defined as KPI 
for annual performance assessment of employees.

In addition, the Board ensures the roll out of good corporate governance as well as business ethics and 
work performance guidelines are well perceived and applied by all personnel.  Business Ethics and Work Performance 
Guidelines Handbook is disseminated through various channels e.g., E-mail, intranet, Company’s website

Throughout the year 2021, trainings on introduction to Corporate Governance were provided for all  
employees including the new recruits for them to be able to transfer to their actual works in a manner that is responsible,  
transparent, honest, deliberate, and ethical for their own selves, organization, shareholders, and stakeholders.   
The Board also supports the events organized to promote work related knowledge and virtues under good corporate  
governance policy, business ethics, and work performance guidelines.

6.1.1  Policy overview and Scope of President’s Authority 
 Nomination of Directors and Chief Executives (Attachment 5)
1)    Nomination of Directors
     Pursuant to the Company’s articles of association specifying the number of directors of the  

Company’s Board shall not less than 5, and no less than half of the total number of directors shall reside in the Kingdom. 
The maximum number of the Board of Directors can be of any number but no less than 5.

Election of the Board of Directors is held at the shareholders’ meeting applying the following 
criteria and methods.

(1)   One share for one vote.
(2)   Each shareholder may exercise all his/her votes provided in (1), for the election of one or 

a group of directors but the votes cannot be split into different candidates.
(3)   The nominee receiving the highest votes is ranked in descending order and is appointed 

as directors in that order until all of the director positions are filled. 
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In the case where the number of nominees gaining equal votes exceeds the number of seats 
available, then the chairman shall have the casting vote.  

As the terms of service of the director as yet not specified, therefore, at each Annual General 
Meeting, one-third of the directors, or if the number is not a multiple of three, then the number of the closest to one-third, 
must retire from office.  The method of drawing lots is be applied to the case where the director is to retire from office 
in the first and second years after the Company was listed.   At shareholders’ meeting, re-election of the retiring 
director is possible.

Besides the expiration of the terms under the said conditions, the director vacates office upon:
(1)  Death;
(2)  Resignation by which the director submits the letter of resignation to the Company.  The 
     resignation shall take effect on the date the letter reaches the Company;
(3)  Being disqualified or being under prohibition according to the Company’s articles of association
     stating that the director must be natural person and reach his/her legal age; and not be 
     bankrupt, incompetent, quasi-incompetent, being imprisoned by a final judgment against 
       wrongful act concerning property and not receiving a penalty of firing or dismissing from the \  
     government service or government agency for malfeasance in office;
(4)  Being removed by the resolutions of the shareholders’ meeting as enforced by the articles of  
     association of the Company.  At least three-fourths of the shareholders attending the meeting 
      and have voting rights who hold shares altogether no less than half of the total shares held 
      by shareholders attending the meeting and have voting rights, may resolve for the director 
     to vacate the office before the expiration of the director’s term of office;
(5)  Being removed from the office by court’s order.

In the case where director position is vacated otherwise than by expiration of term of service, 
the Board shall select a person, holding qualifications as required and has no prohibited characteristics, to replace 
the remaining period of the vacating director’s term except that the remaining period is less than 2 months.  The 
resolution of the Board of Directors to such effect shall be adopted by the affirmative votes of at least three-fourths 
of the remaining directors.  Any person replacing vacating director shall retain in the position as the vacating director 
is entitled to retain the same.  In the case where the number of vacancies in the Board of Directors is such that the 
number of remaining directors does not constitute a quorum, the remaining directors may act on behalf of the Board 
of Directors only to summon a General Meeting solely for the purpose of electing replacing directors. The said General 
Meeting must be held within 1 month from the date on which the number of vacancies resulted in the number of  
remaining directors being less than a quorum.

The replacing director shall retain in the position as the vacating director is entitled to retain the same. 
• The director can be either the Company’s shareholder or non-shareholder.
•  There must be at least half of the total directors to constitute the quorum of the meeting of 

the Board.
•   The final decision of the meeting is adopted by the majority of the votes. 
• One director for one vote except for the director being stakeholder in any particular agenda 

shall not exercise his/her vote as such.  In the case of equal votes, the chairman shall have 
the casting vote.

• Authority of the Board of Directors or other committees performing duties on behalf of the 
Board of Directors, there is no Company’s rule provided as such.
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2)    Independent Directors
As for the election of independent director, the Nomination and Remuneration Committee is in 

charge of selecting qualified persons.  The nominees are selected from those holding qualifications of independent 
director as specified by the Company’s Board of Directors according to guidelines of the SET and Office of the SEC. 
Approval for appointment shall be obtained from the shareholders’ meeting.

Each independent director shall have the following qualifications.
(a)   Not holding shares in excess of one percent of the total voting shares of the Company, 

parent companies, subsidiary companies, associate companies, major shareholders or 
shareholders having power to control the Company; which shall be inclusive of shares 
held by connected person of the independent director.

(b) Neither being nor having been executive director2; employee; staff member; adviser  
receiving regular salary; or person having power to control the Company, parent companies, 
subsidiary companies, associate companies, same-ranked subsidiary companies3, major 
shareholder or person holding shares of the person having power to control the Company.  
The said characteristics are not applicable to the case where such person has retired from 
the aforesaid characteristics no less than 2 years before the date submitting application for 
permission to the Office.  Such prohibited characteristics are exclusive of the case where 
the independent director used to be a government service or adviser to government agency 
being a major shareholder or person having power to control the Company.

(c) Having neither blood nor legitimate relationship as parent, spout, brotherhood, and child 
which shall be inclusive of spout of a child of executive, major shareholder, person having 
power to control the Company, or person potentially be nominated as executive or given 
power to control the Company or its subsidiaries.

(d) Not having business relationship with the Company, parent companies, subsidiary  
companies, associate companies, major shareholder or person having power to control the 
Company in the manner that might compromise the independent director’s ability to express 
an independent opinion; not being a major shareholder or person who had been a significant 
shareholder or a person having power to control other company which has business 
relationship with the Company, parent companies, subsidiary companies, associate 
companies, major shareholder or person having power to control the Company, except 
that such independent director has retired from the said position no less than 2 years.

 The business relationship in para. one is inclusive of trade transactions carried out in a usual 
manner for business operations, lease and rental of real estate, transaction concerning 
assets or services, or give/receive financial support either by loan or grant, guarantee, 
collateral, and the like which would burden the Company or its partners an obligation to 
pay debt at least either three percent of the Company’s net assets or Baht 20 million 
whichever is the lesser.

 
         For the calculation of the said debt, the methods as provided by SEC notification on guidelines  

for connected transaction shall be applied mutatis mutandis. However, the determination 
of the said debt shall be inclusive of the debt incurred during 1 year before the date of 
having business relationship with the same person.
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(e) Not being or having been an auditor of the Company, parent companies, subsidiary  
companies, associate companies, major shareholder or person having power to control the 
Company, significant shareholder and having power over or being partner of Audit Office 
where the auditor of the Company, parent companies, subsidiary companies, associate 
companies, major shareholder or person having power to control the Company is with, 
except that the independent director has retired from the said characteristics for no less 
than 2 years.

(f) Not being or having been a provider providing any professional services including legal 
adviser or financial adviser receiving regular salary more than two million Baht per year 
from the Company, parent companies, subsidiary companies, associate companies,  
major shareholder or person having power to control the Company, significant shareholder 
having power to control or being a partner of such professional provider, except that the 
independent director has retired from the said characteristics no less than 2 years.

(g) Not being a committee member appointed to represent the Company’s committee member, 
major shareholder, or shareholder being a connected person of major shareholder.

(h) Not operate other business of the same industry which competes significantly with the 
Company or subsidiary companies.  Not being a significant partner in the partnership, or 
being management team member, employee, staff member, adviser receiving regular salary 
or holding shares in excess of one percent of the total voting shares of other companies 
operating business of the same industry which compete significantly with the Company 
or its subsidiaries.

(i) Not possess any other characteristics that might compromise the director’s ability to  
express independent opinion concerning the Company’s operations.

Having been appointed as independent director under para.one (a) to (i), an independent director 
may be designated by the Board of Directors to make collective decision concerning the operations of the Company, 
parent companies, subsidiary companies, associate companies, same-ranked subsidiary companies, major shareholder 
or person having power to control the Company.

In the case where a person appointed as independent director is a person having or used to have 
business relationship or provide professional services with value in excess as indicated in para.one (d) or (f) above.  
Such conditions may be omitted, if the Board of Directors has approved that the appointment of the said person does 
not have any impact on performance and ability to express independent opinion of such independent director. The 
Company also discloses the following information in the invitation letter to shareholder meeting under the agenda item 
for consideration on appointment of the Independent Director.

(1) Business relationship or provision of professional services that disqualify the said person.
(2) Rational indicating the needs to retain or appoint such person as independent director.
(3) Opinion of the Board of Directors proposing for appointment of such person as independent 

director.
Remarks
(1) Connected person means a person under Section 258 of the Securities and Exchange 

Act.
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(2) Director takes part in management means director who also serves as executive, director 
who performs duties as executive, and director with authority to sign and bind the Company; 
except for the signing to bind the transaction which has been approved by the resolution 
of the Board and is jointly signed by other director.

(3) Same - ranked subsidiary means subsidiaries at least two companies under the same 
parent company.

(4) Significant shareholder means shareholder holding shares of any business in excess of ten 
percent of the total voting shares of such business, such holdings are inclusive of shares 
held by connected person.

(5) Partner means a person entrusted by the Audit Office or a person providing professional 
services to sign an audit report or report on professional service (as the case may be) on 
behalf of such juristic person.

3)    Holding Director Position in another Listed Company
The Company’s Board of Directors institutes the policy that each director shall retain in the 

director position in the Company and other listed companies all together no less than 5. This is to ensure the full and 
effective dedication of such director to the Company. The said director shall not be director in any other listed company 
inducing possible conflict of interest to the Company and the ability to operate director functions.มการ

4)    Holding Chief Executive Position
The Company defines the policy that approval from the Company’s Board is required for The 

Company’s President to hold director position in other company.  The policy also provides that the President shall hold, 
not more than 5, the presidential positions in other listed companies and the subsidiary of such listed companies. For the 
sake of independency of the Company’s sub-committees, the President shall not be member of any sub-committees.

The Company has no rules, for director/committee member to hold position in other firm as long 
as the holding does not affect the Company and full dedication to the Company is demonstrated. Regarding the impact 
on the Company, approval for such holding shall be obtained from the Nomination and Remuneration Committee, and 
the Company’s Board of Directors. In so doing is to ensure the holding would not affect the Company, and such director/ 
committee member is able to set up policy, give advices to resolve any difficulties concerning business operations 
under the scope of authority of the Board, satisfactorily attend the Company’s board meeting and sub-committees’ 
meetings as well as facilitate the meetings to proceed effectively.

5)    Corporate Governance of the Subsidiary Company
The Siam Steel Vietnam Ltd. is the Company’s subsidiary in the Socialist Republic of Vietnam 

in which the Company holds 90% shares.  The personnel being director and executive of the said subsidiary company 
are selected among personnel possess required qualifications according to the nomination criteria; specific knowledge, 
skills, experiences, and work profiles. The selected persons are in charge of overseeing the management of the  
subsidiary company according to the Company’s policy, and to carry out transactions in conformity with laws and 
criteria governing securities and exchange, and regulations of stock exchange.

The President of the subsidiary company in Vietnam is required to report business performances 
to the Company’s Board of Directors quarterly for acknowledgement. So that, the Company’s Board is assured of the 
Company’s best interest and returns.  However, the Company’ Board shall oversee and ensure the subsidiary companies 
release the financial statements in time.
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6)    Segregation of Duties and Independency of the Board
The Company’s Board of Directors articulates power and duties of the committees and the 

management to facilitate the supervision, inspection, and performance assessment by:
• Instituting management structures segregating clearly the roles and duties of the Company’s 

Board of Directors and every managerial functions to ensure the efficiency of business  
operations. For check and balance, transparency, and fairness to connected parties; consent 
from the Board is required for deliberation and decision made on any important matters;

• Instituting written policy governing its corporate business and policy implementation;
• Independently determining, investigating, expressing views, voting, and neither be under 

pressure of any interest nor conflict of interest dealing with matter that would affect  
independency and impartiality of the said actions, placing high precautious to any potential 
conflict, and stipulating that director lacking of independency must not involve in any decision 
making on matter relating to his/her interest so as to maintain the interest of the Company 
and of the stakeholders;

• Establishing systems controlling the operations, financial reporting, and policy implementation, 
establishing an independent unit is to examine the systems;

• Taking responsibilities on Company’s financial statements and financial information  
illustrated in an annual report making according to the standards generally accepted,  
disclosing adequate important information as remarks of the financial statements;

• Putting in place the reliable accounting system and financial report as well as the effective 
and efficient assessment processes of internal control and auditing.

7)    Self-assessment of the Company’s Board of Directors
The Company conducts, at least once a year, performance assessment for review and improvement, 

the adequacy of the corporate governance and operations as performed by the President, the Board, and all committees.  
The assessment form is modified from the SET’s Self-Assessment Form.  The assessment results are presented at 
the Board meeting for further actions and improvement by the management.

In 2021, the assessment form was modified from the SET’s form to suit the Company’s business 
operations and conformed with the charter for performance at work. The assessment rating scale is shown below.

Score Rating
5  Excellent
4-4.99 Good
3-3.99 Standard
2-2.99 Fair
1-1.99 Poor

The President’s Performance Assessment
The following performance factors are taken into assessment of the President by the Company’s Board.
1)   Leadership  
2)   Strategy Formulation 
3)   Strategy Implementation   
4)   Financial Planning and Performances
5)   Relationship with the Board 
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6)   Relationship with External Parties
7)   Execution and Relationship with Employees 
8)   Knowledge of Products and Services
9)   Personal Characteristics
10)  Managerial knowledge and skills of organizational sustainable development in economic social and 
     environmental aspects following the principles of good governance.
     
The performance assessment of the President for accounting periods of 2021 gained average score 4.84 

out of full score of 5 or rated as Good Performance.

The Board’s Performance Assessment 
The Company’s carries out performance assessment on individual director by means of self-assessment 

and assessment of performance of the Board.  

Director’s Individual Performance Assessment The Board’s Performance Assessment

Assessment Factors Assessment Factors

(1)  Qualifications of Director (1)  Profile and Qualification of the Board

(2)  Roles and Responsibilities (2)  Roles and Responsibilities 

(3)  Operation of Director Functions (3)  Board Meeting

(4)  Relationship with the Management (4)  Operation of Director Functions

(5)  Self- development and Managerial Development (5)  Relationship with the Management

(6)  Knowledge and skills in planning and supervision on (6)  Self-development and Managerial Development

     environment, social, and Governance (ESG)

Directors received average individual performance assessment The Board received average performance assessment 

score 4.92 out of full score of 5 or rated Good Performance score 4.91 out of full score of 5 or rated Good Performance

Performance Assessment of 4 Committees are carried out by mean of self-assessment taking into assess-
ment the following factors:

1)   Profiles and Qualifications   
2)   Roles, Duties, and Responsibilities
3)   Meeting Attendance  
4)   Performance of duties
5)   Relationship with the Management 
6)   Self-Development
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Committee Conclusion of Self-assessment

(1)   Audit Committee Received average score 4.98 out of full score of 5 or rates as 
good performance 

(2)   Nomination and Remuneration Committee Received average score 4.96 out of full score of 5 or rates as 
good performance

(3)   Corporate Governance Committee Received average score 4.97 out of full score of 5 or rates as 
good performance

(4)   Risk Management Committee Received average score 4.96 out of full score of 5 or rates as 
good performance

6.1.2   Policy and Guidelines of Shareholders and Stakeholders  
The Board is fully committed to work for the betterment of the Company’s good corporate governance. 

It is believed that in doing so would promote sustainable business growth as well as to uplift the Company’s good 
corporate governance standard and practice. 

Throughout the year 2021, the Board and the Corporate Governance Committee stipulated the policy 
encompassing principles of the Corporate Governance for Listed Companies 2017: CG Code as issued by the SEC.  
The Company has applied the said principles, the criteria of the Survey Program on Corporate Governance of the Thai 
Listed Companies set forth by the Thai Institute of Directors, and the ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN 
CG scorecard).  The application is regarded as guidelines for business development and improvement covering the 
aforesaid 5 sections which is hereunder concluded.

1)   Rights of shareholders                            
2)   Fair and Equal Treatment of Shareholders
3)   Role of Stakeholders                         Please see details in attachment 5
4)   Disclosure of Information and Transparency
5)   Accountability of Directors

Guidelines of Shareholders
(1)   Shareholders

1) The Company strongly recognizes shareholder rights by safeguarding and encouraging the 
exercise of shareholder rights.

• As owner dictating the Company through the election of directors to manage the Company 
on behalf of shareholders.

• To make decision concerning significant impacts on the Company.
• Be provided with opportunity to propose meeting agenda and to authorize representative 

to attend meeting.
• Be provided with opportunity to pose question both in advance and during the meeting.
• In due cause and before the meeting date, be provided with adequate documents  

containing detailed and supporting information for decision making against each agenda 
item.

Performance assessment results of the 4 committees for accounting periods of 2021
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• Be informed, in due cause, of the meeting rules and procedures.
• The Company shall encourage the exercise of shareholder rights and not abuse or 

deprive the rights of shareholders e.g., basic rights; rights to adequate and timely  
information, rights to fully participating in voting and expressing opinion. The Company 
shall institute good corporate governance policy in accordance with the SET. 

2)  The Company also realizes the rights of every shareholder. The Company, therefore,  
promotes the exercise of shareholders’ rights and equities.

• The Company sent notice of the meeting enclosing necessary and adequate information, 
including meeting date and agenda items, to all shareholders in advance by post.  
The information had been available on the Company’s website at www.ssscth.com 
since 8 March 2021 or 53 days prior to the meeting date (the meeting was held on 30 
April 2021).

• The notice of the meeting incorporated agenda items and opinions of the Board  
concerning matters being proposed on each item, the meeting date and time, venue, 
rules and procedures as well as supplementary documents for registering meeting 
attendance.

• To facilitate shareholders’ meeting, the Company encouraged shareholders to pose 
question that needs clarification from the Company, in advance via e-mail: boonchai@
ssscth.com or hiran@ssscth.com or facsimile at 02-754-5747-48   

Shareholders had also been informed of the clear rules and procedures via the SET and 
the Company’s website at www.ssscth.com since 8 March 2021.

At the 2021 AGM, due to the spreading of Covid-19, the Company took into the selection 
of meeting venue not only convenience to shareholders but also providing occupational health and safety.  The size of 
the meeting room was sufficiently catered for all attendees with distancing layout and in compliance with the Covid-19 
protection and prevention policy and measures.

The shareholders’ meeting was proceeded according to the agenda items illustrated in the 
notice of the meeting sent to all shareholders earlier. There was no additional agenda item or change of significant 
information without notification made known to shareholders in advance.  Opportunities were open for shareholders to 
express opinions and inquire on matters relating to the agenda item being deliberated.  All questions were responded 
by executives and directors presenting at the meeting.  Details of the meeting were recorded in the minute of the 
shareholders’ meeting.

3)   Prior to the commencement of the meeting, Chairman explained clearly the casting of votes 
and the rights of shareholders.

• One share for one vote for any agenda seeking majority votes as consensus of approval. 
No consensus is required for agenda proposed for acknowledgement. Agenda for the 
increase and decrease of registered capital, amendment of Company’s memorandum 
and article of association, require consensus for passing by majority votes no less than 
three-fourths of the votes casted from all shareholders attending and exercising voting 
rights.  Agenda for constructing compensation of the Board requires two-thirds of the 
votes casted from all shareholders attending and exercising voting rights.
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• The vote casted for election of director, each shareholder shall exercise all of his/her 
voting rights for election of either one or more directors.  Voting rights cannot be split 
on different candidates.

• Once the power of proxy of the shareholder is delegated and exercised; the votes 
casted would be stored in computer and checked by the Company’s legal advisor and 
the Internal Audit Unit (as an independent unit) to exhibit transparency, and comply 
with applicable laws and regulations. The assignee of proxy participating in the meeting 
has no right to vote.

In the case of disagreement or no vote, the ballots are provided to shareholders attending 
the meeting.  The shareholder equal rights and opportunities are illustrated by allowing shareholders, presenting at 
the meeting after the commencement started, the right to vote only for the agenda item being deliberated and yet 
not reaches conclusion. Subsequently and promptly, the result of the vote on each agenda item is declared at the  
shareholders’ meeting.

The Company delivers minute of the meeting to the SET within 14 days as from the date of the 
meeting.  Shareholders need not to wait until the next meeting in order to review and comment on the minute as it is 
also made available on the Company’s website.

Shareholders are provided with the right to consider and approve remuneration package for 
directors as proposed yearly for approval by the Company. The package includes salary, meeting allowance, bonus/
reward, and other benefits.  For last year, the Company paid the directors, executives in the forms of salary, bonus, 
meeting allowance, and provident fund, no other benefit was paid thereof.

(2)   Entering into Connected Transaction
The Board realizes the importance of transparent business operations and be stakeholder  

oriented. The Board, therefore, set up the Company’s good corporate governance policy stipulating that undertaking 
any connected transaction of the Company shall receive at least consent from the management of the Company. In 
the case where the decision to enter into any connected transaction which is deemed as a transaction being stipulated 
in the Regulations of the SET on Disclosure of Information and Act of Listed Companies Concerning the Acquisition 
and Disposition of Assets, the Company complies with what is stated in such terms that consent and/or approval shall 
be granted from the management and/or the Board’s Meeting and/or Shareholders’ Meeting as the case may be. In 
this regard, connected person has no right to vote.

To prevent conflict of interests, the transaction with possible conflict of interests is carefully 
taken care of by the Board. The approval of connected transaction policy and procedures is stated in the regulation 
governing approval power and implementation and/or seeking approval from shareholders as required by the SET.  
In this regard, price and conditions shall be as same as transaction undertaken with third party (Arm’s Length Basis).  
The Audit Committee shall regularly submit any transaction with possible conflict of interest to the Board.

The Company has no policy to enter into any connected transaction except in the case where 
the Company would receive best returns under the generally accepted conditions of price and trade.  In this regard, 
consent is required from the management and/or Shareholders’ Meeting as the case may be.
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In respect of the disclosure of information of directors, executives, and connected parties, according 
to the resolution of the 4/2009 Board Meeting on 13 August 2009 defining criteria, methods, and forms to enforce 
directors and executives to submit the report of stakeholders’ involvement of themselves, or of any persons related 
to them who might benefit from their administration relating to the business of the Company or its subsidiaries. On 11 
November 2021, the Board resolved for the review and improvement of the aforesaid criteria, methods, and forms.

The reports serve the Company as information for its operations concerning the execution 
of connected transaction that may cause conflict of interest and led to siphoning of interest of the Company and 
its subsidiaries. They also serve as information for monitoring the interest of the Company’s Board and executives.  
The reports must be made and submitted once every calendar year and within 30 days as from the end date of December.  
Resubmitting is required whenever changes incurred which portrayed differences from the report previously submitted.  

In the case where the Board’s meeting agenda is to consider the interest of a particular director, 
such director is not allowed to present at the meeting for the sake of transparency and fairness to all.

In 2021, no action of violation or negligence of the SET and SEC regulations was reported neither 
trading securities using internal information to undertake connected transaction nor trading assets. There was no  
connected transaction with any related company possibly induce any significant conflicts of interest, and no transaction 
providing financial assistance to any non-subsidiary of the Company. 

(3)  Guidance for Anti-fraud or Anti-Corruption Practices 2021
The goal for 2019-2021 geared toward urging business partners in the business value chain to 

implement the anti-corruption policy and practices.

In 2021, besides providing training for all employees including the new recruits to better understand 
the Code of Business Ethics and the Anti-corruption Measures, the Company also urged its business partners in the 
business chain to implement the Anti-corruption policy and practices, jointly signed the agreement, and conducted 
training for all suppliers providing 151 service trucks to the Company.  Trade partners, customers, and sub-contractors 
are invited to cooperate in declaring their intentions for Collective Action Coalition Against Corruption: CAC, and  
applying for certified membership whereby the Company acts as advisor.

Complaints and Clues
The Company gives high priority to exchanging information from and acknowledging comments 

and advices with stakeholders.  Collective actions are undertaken for mutual prosperity, financial stability, and business 
sustainability. Communication channels are opened, for customers to lodge complaints concerning corporate governance, 
via Marketing Department.  The Company does not establish the investor relations unit, as there are not as yet many 
activities dealing with investment institutes, shareholders, securities analysts, and other organizations.  However, the 
Senior General Manager for Accounting, Finance and Administration has been assigned to respond to the matters

Mr. Boonchai Chiencharoenthanakij, Senior General Manager of the Accounting, Finance and 
Administration Department is available for contact at Tel. 0-2385-9242 or E-mail: boonchai@ssscth.com, should any 
information be required by investors and stakeholders.
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Channels for Lodging Complaints and Clues 
•  Independent Director, E-mail: id@ssscth.com
• Mr. Boonchai Chiencharoenthanakij, Senior General Manager, Accounting, Finance and 

Administration Department, E-mail: boonchai@ssscth.com
• Mr. Hirun Komolhirun, Manager Legal Department, and the Company  Secretary,  

E-mail: hiran@ssscth.com
• By post to Legal Department, Siam Steel Service Center Plc., 51/3 Moo2, Poochao 

Road, Bangyaprak District, Amphur Phrapradang, Samutprakarn 10130.

Process after Receiving Complaints
Channels and freedom for lodging complaints and giving comments are provided paving a way 

to development and sustainability of the organization.
• Personnel receiving complaints gathers and compiles facts relating to the violation or 

misconduct.
• Personnel receiving complaints reports all facts to the Corporate Governance Committee 

in charge of fact finding and investigation for consideration.  Contents of the report shall be 
categorized into sections such as management administration, knowledge development, 
investigation for fact findings, and etc.

• Personnel receiving complaints submits investigation results to the Corporate Governance 
Committee for measures to suppress the violation and negligence.

• Personnel receiving complaints is required to report the investigation outcome to the com-
plainant for acknowledgement. In vital cases where the complainants reveal themselves, 
the recipient shall report to Chairman of the Board and/or the Board for acknowledgement.

Duration
Investigation is commenced immediately taking into caution the severity of allegation/ complaint 

as well as impact on quality of the investigation.  It is required that initial inspection and conclusion of the inquiries with 
recommendations shall be done and submitted to Independent/ Audit/ Corporate Governance Committees within 2 weeks.

Measures to Protect Complainants
The Company stipulates the protective measures for complainants based on the following criteria
• If the complainants feel unsafe to reveal themselves, in such case the revelation is optional. 

However, revelation is considered helpful as the Company would be able to inform the 
complainants of the progress and fact findings.

• The recipient shall keep all information as confidential and well safeguarded. The protection 
measure is set up to safeguard employee lodging complaint and/or providing information 
and/or cooperating in an investigation process. They are protected from possible  
unfair treatments including being transferred, rotated, changed of workplace, suspended,  
intimidated, harassed, and terminated.

• According to the policy, the Company will not impose relegation, penalty, or any threat on 
employees who dissent over corruption which would affect the Company to lose business 
opportunity. Dissemination and campaigning are conducted continuously through various 
activities.
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Process of Clues Reporting, Complaints and Suggestions

Complainants
(employees,stakeholders)

By: Independent Director/ Audit Committee Member/     

    Corporate Governance Committee Member

For: collective consideration 

• Independent Director
• Senior General Manager Accounting & 

Financial Administration Dept.
• Company Secretary

To: Independent Director / 
Audit Committee Member/ 

Corporate Governance Committee Member

To:   Managing Director 
For:  Further action

To: Chairman of the Board and/
    or Directors of the Board

For: acknowledgment at the next meeting

E-mail:  id@ssscth.com
          boonchai@ssscth.com
         hiran@ssscth.com

channels of information received  / sources of clue
1. www.ssscth.com
2. Code of Ethics and Work Performance Guidelines 

Handbook
3. Annual Report Form (Form 56-1)
4. Annual Report (Form 56-2)

Lodge via : 1. post, 
             2. E-mail 
             3.www.ssscth.com

Report back within 5 days

No
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False Allegation
Any employee intentionally reports false allegation or make it in bad faith, the Company will take 

such action as business ethical violation with subsequent investigation and punishment according to the Company’s rules.

Penalty
Whoever acts deliberately or negligently, in non-compliance with the policy; defames or bullies 

others, takes disciplinary action or unfair treatment to the complainant or person involved in the matters detailed in the 
complaint shall be deemed as committing disciplinary violation.  In addition to legal liability.
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(4)  Customers
The Company fully realizes in and is committed to competency-based development and  

improvement in various fields by establishing, within the Company, quality systems with reference to the rules governing 
the Quality Management System ISO 9001: 2015, and the current Quality Management System for Automobile Sector 
IATF16949:2016 which was revised in 2021 and has remained in effect as the Company’s vision statement since.

“Customer Satisfaction, Quality Orientation, Commit to Organization Development”

The Company is strongly committed to building quality and satisfaction to serve customers’ 
needs which is regarded as significant factor fostering business operations. To achieve this, the Company sets up 
policy guidelines to:

• Place utmost importance on quality to meet customers’ satisfactions;
• Give empathy to truly realize customers’ needs and supply products and services accordingly;
• Commit firmly to continuous quality development of products and services to ensure the 

highest efficiency in every procedure of production process, and timely products delivery;
• Conduct and maintains efficient quality management to meet customers’ needs and the 

Quality Management Standard ISO 9001:2015 และ IATF 16949:2016; Promote personnel
development continuously;

• Promote personnel development continuously;
• Provide control system to ensure the Company strictly, attentively, honestly, and regularly 

adheres to the terms of agreement made with customers;
• Provide control system to maintain the confidentiality of customers as if the Company’s 

own, and to prevent any use of such confidentiality from any frauds;
• Disclose accurate, adequate and timely information; act in accordance with the terms of 

agreement made with customers; arranges for system and process to facilitate complaint 
lodging concerning quality, quantity, safety of products and services; provides advices on 
instructions of products and services for best use by customers, maintains confidentiality 
of customers.

Customers’ Satisfaction
The Company’s innovation of “Satisfaction First” pays close attention to customers’ satisfaction 

through continuous assessment of manufacturing process, the KPIs are identified in accordance with the objectives.

The Company keeps close attention to manufacturing process to ensure and demonstrate the 
product quality and process effectiveness that fully serve customers’ requirements.

The Company conducts customers’ satisfaction survey twice a year applying the Foreign  
Supplier/Contractor Evaluation Form for its steel raw material supply. The survey covers 4 areas.

1. Quality
2. Delivery
3. Cooperation and after sale service
4. Price
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Total Customers

2021 2020 compared score

Quality 97.65 97.90 ลดลง 4.88

Delivery 93.97 94.31 ลดลง 4.70

Service 94.90 95.38 ลดลง 4.74

Price 88.86 91.68 ลดลง 4.44

(score: 5 = very satisfied, 4 = satisfied, 3 = moderately satisfied, 2= dissatisfied, 1 = very dissatisfied).
Remark : customers’ satisfaction increase in every assessment area, however, the Company has formulated the delivery development 
             plan and organized activities to promote safety including providing knowledge for freight service contractors as mentioned in  
          Corporate Social Responsibility Section

(5)  Partners
• The Company treats all partners equally and fairly.
• The Company neither solicits nor accepts nor pays any benefits that would cause dishonest 

or non-transparent acts to its business partners.
• The Company strictly adheres to the promises given to its partners, whenever the promises 

could not be kept; partners are informed promptly for mutual resolution.
• The Company provides control system to prevent any disclose or use of its partners’  

confidentiality for illegal business operations.
• Cooperates with partners in the collective development of partners to achieve sustainable 

business growth and long-term business partnership with the Company.

Procedures and Methods for Selection of Partners or Contractors
The clear and transparent selection process is defined according to the procurement regulations 

and guidelines and disseminated to every executive and employee to firmly adhere to.  

The selection process of the Company’s business partners is summarized as follows:
• Assesses dealers or service providers taking in to consideration profiles on quality assurance, 

delivery as scheduled of the agreed volumes, shipping documents, delivery and after sale 
services. Price, volume, and management capacity are also the case. The assessment is 
conducted twice a year;

• Communicates with suppliers honestly with integrity and equality;
• Procurement process is conducted for the Company’s best interest and in compliance with 

the handbook of recruitment, selection, and assessment of sub-contractors;

The electronic survey form is launched and stored in a customer database. The Marketing 
Unit is entrusted with identifying KPIs for customers’ satisfaction survey with the performance of no less than 90%  
customers’ satisfaction in every survey area except the price as it is known as an uncontrollable marketing mechanism.   
The survey result is used to consider directive performance to better serve customers’ needs.

Customers’ Satisfaction Assessment Results
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• As appropriate, provides competitive opportunity to business partners based on fairness, 
confidentiality, and not makes use of information for personal gains or for the benefits of 
any irrelevant person;

• Employee responsible for sourcing, purchasing, leasing or hiring is prohibited to do business 
with any relevant parties e.g., family members, next of kin, owners or partners;

• Provides operational development that is transparent, accurate, modifiable, and compatible 
with business technology changes.

(6)  Business Competitors
The Company’s competitor treatment policy aims at:
• Supporting and promoting free trade competition that is fair and not violate the confidentiality 

of trade competitors;
• The Company treats competitors according to the rules of practice as provided by the 

International Trade Law;
• The Company provides controlling system to prevent any act of illegal use or acquire of 

confidential information of its competitors;
• The Company strongly commits to operating its business fairly and in compliance with   

business code of conduct, no dispute in relation to trade competitor was reported during 
the previous year.

(7)  Creditors
The Company’s creditor treatment policy stated that:
• Monitoring system shall be in place to ensure actions taken are firmly complied with terms 

and conditions of contract and agreement made to the creditors i.e. payment, repayment, 
collateral, or other obligation owed to the creditor;

• The Company shall constantly reports its financial status to the creditors with integrity, 
accuracy, and timely;

• In the case where the Company fails to fulfill contractual obligations, the creditor shall be 
informed promptly for mutual resolution and measure to prevent any possible loss, taking 
into account the Company’s reputation;

• Determining  capitalization strategies for financial security and strength to ensure its liquidity 
for timely and full settlement offer to creditors.

(8)  Public Sector
• The Company aims at maintaining good relationship with public sector to the extent  

considered as appropriate including cooperating with public sector and concerned agencies 
regarding appropriate information provision for the benefits of the country and for all.

• Firmly adheres to the laws relating to occupational safety, health, and environment of 
the workplace; tax and accounting management; etc. as well as applicable government  
notifications to business operations of the Company.  Every employee is required to study 
and understand the laws relating to his/hers work life in order not to commit any offensive 
act against such laws.
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• Makes available and accessible, the law book containing legal information relating to each 
department attached to the Company for reference and update.

• Gives high value in raising awareness of being a responsive employee complying with the 
applicable laws, regulations and rules.

(9)  Community and Society
Being part of society and community, the Company is earnestly committed to the 
development and improvement of its Environment Management System (ISO14001:2015). 
Cooperation is given to organizations dealing with environmental issues for development of 
quality of life and environment. The Company, therefore, articulates the environmental policy 
as details shown in 3.5 Employee

Corporate Social Responsibility and Environment for Sustainability
The Company is convinced that strong commitment to Corporate Social Responsibility (CSR) 

brings sustainable development. Therefore, the Company’s CSR Committee and working groups are established  
comprising representatives from various units within the corporation. The Environment and Corporate Social  
Responsibility Committee and the 7 CSR working groups work collaboratively toward the set policies and objectives.  
There are 7 CSR working groups

1. Organizational Corporate Governance Working Group
2. Human Rights Working Group
3. Labor Working Group
4. Environment Working Group
5. Fair Operation Working Group
6. Consumer Treatment Working Group
7. Participation and Community Development Working Group

The Company are well aware of short-term and long-term corporate, social and environmental 
impacts resulted from its business operations.  Therefore, the Environment and Social Responsibility for Sustainability 
Policy is developed as guidelines for business operations.  The policy was revised in 2021 (as mentioned under Section 
3 subsection 3.3 Environmental Sustainability Management and 3.4 Social Sustainability Management)

Disclosure of Information and Transparency
• The remuneration criteria for directors and executives are clearly defined and disclosed in 

an annual report.  The compensation rate is specified by the Board by comparing with the 
rate being practiced in similar industries, and to Company’s performances with approval 
from the AGM.

• The Board realizes the influences of the financial and non-financial information on the process 
of decision making of investors and stakeholders.  The Company, therefore, strongly insists 
the management team to consistently and timely disclose adequate, accurate, true, reliable 
information.  The Company’s management places top priority, and constant adherences 
to the said disclosure practices.
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• In 2021, the Board also encourages the Company to prepare the Management Discussion 
and Analysis (MD&A) to support the quarterly disclosure of financial statements. This is to 
ensure, the investor understanding not only the numerical data illustrated in the financial 
statements but also the Company’s financial status and quarterly performances.

• There is no item with conditional opinion of the auditor shown in the Company’s financial 
statements.  The Company has no record of late submission of quarterly financial report or 
of any reservation on financial statements errors as governed by external agency.

Investor Relations 
• In the part of investor relations, Mr. Boonchai Chiencharoenthanakij, Senior General Manger 

of the Accounting, Finance and Administration Department represents the Company to 
communicate with investors, shareholders, and security analysts, and the general public. 
Information in this regard can be obtained through press conference, press release  
concerning interesting investment events, analyst meeting or opportunity day, analyst site 
visit, events as organized by the SET, etc.

• In 2021, the Company sent out quarterly and annual financial reports within the specified 
timing and as required by the SET.  According to the SET, no reservation was made on 
the Company’s financial statements submitted. The Company communicated, at a quarterly 
basis, its financial status via press release, SET Community Portal - SCP, and SET  
website  (http://www.set.or.th).  On 30 April 2021, the date the AGM was held, the Company 
welcomed the retail investors to visit and observe the Company’s plant.  In this regard, 
everyone is required to strictly adhere to the Covid-19 preventive measures as stipulated 
by the Company.

6.2   Code of Business Ethics
Code of Conduct/ Objective of Business Operation
The Company’s Board has established the policy on corporate governance, business ethics, and work 

performance practices.  The policy is reviewed and revised annually or as appropriate so as to keep up with current 
situations and business environment while conforms with guidelines set forth by the SET, SEC, and relevant  
governance agencies. In so doing is to uplift the Company’s corporate governance (CG) practices to meet international 
standards, to better create long-term good performances; be able to take on all changes, create value, and responsive 
to shareholders, stakeholders, and society.

In addition, the Company’s Board adopts the Sufficiency Economy Guidelines for Industrial Sector (TIS  
9999 volume 1-2556 B.E.) for sustainable development and growth that balance economy, society, environment; and 
the utmost benefits to shareholders.

For directors, executives, and employees of all levels to perform duties toward the same direction, the 
Company’s Board stipulates the business code of conduct as part of the governance policy.  The policy demonstrates 
guidelines for every employee to adhere and perform his/her duties in compliance with the code of conduct principles, 
respects stakeholder rights and treats them impartially and fairly.  Action in this regard shall be auditable covering 
matters as the Company sees significant as follows:

1. Responsibilities of director, executive, and employee for stakeholders
2. Treatment of trade partners
3. Stakeholding and conflicts of interest
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4. Respect for law and human rights principles
5. Confidentiality, safeguarding and use of insidel information
6. Procurement, treatment of trade partners and their trading practices
7. Social and community responsibilities
8. Treatment of employees
9. Political support
10. Internal control and internal audit
11. Receiving and offering gifts, assets or other benefits
12. Money laundering prevention and suppression
13. Safety, health, and environment
14. Intellectual property, and use of information and communication technology systems
15. Personal data protection

The Code of Business Ethics and Work Performance Guidelines Handbook 2021 revised version was  
approved by the resolution of the Company’s Board and Corporate Governance Committee on 25 February 2021.

(See Attachment 5 for full version of the Policy and Guidelines of Corporate Governance and Code of 
Business Ethics.)

1. Code of ethics of directors and executives
• Ethics for shareholders
• Ethics for employees
• Ethics for customers
• Ethics for trade partners
• Ethics for creditors
• Ethics for government/public sector
• Ethics for environment and society

2. Code of ethics of employees
• Ethics for the Company
• Ethics for supervisors, subordinates, and colleagues
• Ethics for themselves 
• Ethics for customers
• Ethics for government/public sector

3. Ethics for treatment of trade competitors or anti-unfair competition
4. Ethics for stakeholding and conflicts of interest
5. Ethics for respect of laws and for international human rights principles
6. Ethics for confidentiality, safeguarding and use of inside information
7. Ethics for procurement and treatment of trade partners
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8. Ethics of trade partners
Partners doing business with the Company shall adhere to the said ethics of trade partners in conducting 
their business and applying to their related companies as appropriate as follows:
1.   Business Integrity
     1.1   Business honesty, anti-corruption, anti-trust

1.2   Safeguarding confidentiality
1.3   Information disclosure
1.4   Safeguarding Intellectual property

2.   Labor Welfare and Human Rights
2.1   Fair and equal treatment
2.2   Protection of labor or worker rights
2.3   Do not use forced labor
2.4   Wages, benefits, and working hours

3.   Occupational Health and Safety
3.1   Work safety environment
3.2   Products and services quality and safety standards

4.   Environment Sustainability
4.1 Avoidance of hazardous materials and product safety oriented
4.2 Efficient use of resources and reduction waste and pollution

9. Ethics for social and community responsibilities 
10. Ethics for treatment of employees
11. Ethics for political support
12. Ethics for internal control and internal audit
13. Ethics for receiving and offering gifts, assets or other benefits
14. Ethics for money laundering prevention and suppression
15. Ethics for safety, health, and environment
16. Ethics for intellectual property, and use of information and communication technology systems
17. Ethics for personal data protection

6.3   Significant Changes and Developments in Policies, Practices and Corporate Governance Systems in    
         the Previous Year

 In 2021, the Company reviewed its business ethics and work performance guidelines for the Company’s 
Board to attach to.

1. All directors, executives, and employees shall adhere to lawful practices. The principles of good corporate 
governance and the Company’s vision, mission, strategies and long term goals shall be implemented in 
an integrative manner.  They shall also promote trust and confidence of stakeholders e.g. shareholders, 
investors, etc. on Company’s effective management.

2. Respects for shareholder rights and treat them equally and fairly, facilitates the exercise of shareholders’ 
rights on various matters. 

3. Promotes and maintains cordial relation and cooperation between the Company and its stakeholders, 
introduces appropriate channels for mutual communication.
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4. Defines policy, business ethics and work performance guidelines and treat all stakeholders accordingly 
e.g. shareholders, employees, customers and consumers, business partners, competitors, creditors, 
government agencies, communities, societies, and environment.

5. 5) Defines vision mission; approves strategy, policy, business plan, and budget; oversees and supervises 
the management to effectively manage in accordance with the set policy adding economic value to its 
business and superior returns to shareholders.

6. 6) Provides organizational structure segregating clearly the duties and responsibilities of the Board, 
committees, directors, and the management; ensures adequate and appropriate systems are in place 
and effectively and efficiently implemented i.e. internal audit, risk management, conflict of interests, and 
the use of internal information.

7. Oversees and ensures the management of financial statements and information are conformed with 
general accepted financial standards; ensures the adequacy and reliability of disclosed essential  
information, and the availability of competent and independent auditor. 

8. Oversees and ensures the communication and disclosure of the Company’s financial and non-financial 
information through various channels, are adequate, accurate, complete, reliable, transparent, and timely 
so as to ensure the information is accessible and understandable by all stakeholders.

9. Appoints Corporate Governance Committee under the Company’s Board to regularly consider and screen 
important matters for subsequent reporting at the Board Meeting, and disseminating in an annual report 
for shareholders to acknowledge.

10. Provides performance assessment as framework for past performance review of directors, members of 
committees e.g. Audit Committee, Corporate Governance Committee, Nomination and Remuneration 
Committee, Risk Management Committee, and etc.  The assessment outcomes are used as inputs for 
work improvement and submission to Company’s Board of Directors for acknowledgment.

11. Ensures nomination system of all significant management positions is appropriate, transparent and fair. 
12. Provides written code of business ethics and work performance guidelines to bind directors, executives, 

and employees; ensures all compliance measures are in place.

For the process of monitoring, the “Legal Department” is responsible for overseeing and monitoring the full 
compliancy with laws, regulations, business ethics, and anti-corruption measures.

In 2021, the Board reviewed the Corporate Governance Policy as details mentioned in Section 6.1.1 Policy 
and Guidelines of Compliance Committee.

The said policy is deemed as duty and responsibility of the directors, executives and employees as well as 
those work on the Company’s behalf on which they shall comply with:

1. Compliance with Antitrust Law and Competition Law, promoting free and fair trade competition, be 
impartial;

2. Compliance with laws relating to Anti-corruption and Anti-bribery laws involving state officers,  
foreign-state officers, private-company personnel;  

3. Compliance with laws relating to Anti-money Laundering and Combating the Financing of Terrorism 
(AML/CFT);

4. Upholding laws relating to labor, human rights, human dignity as well as the liberty and equality of those 
certified by and protected under the laws;



117 FORM 56-1 ONE REPORT 2021

Siam Steel Service Center Plc.                                                           PART 1 Business Operation and Performance

Pending implementation Rational

1. Chairman is an independent director. • Chairman shall not be the same person as the President so as to segregate policy

2. The Board shall comprise more than 50% formulation and governance from routine administration and to create equilibrium.

independent directors.

3. The Board shall specify clearly, in the Corporate • No limited term of services of independent director, director, and committee member

Governance Policy, the term of service of inde as the Company is confident that they are knowledgeable and competent with

pendent director shall not exceed 9 consecutive experiences accumulated from being long tenure director which allow them to better

years and no exception. understand the operation of the Company.

4. The Board should consider to have more than • The Company stipulated that there shall be at least 4 meetings held yearly plus

6 Board’s meetings per year special meeting as seen necessary. Each committee member can independently

propose meeting agenda.  Number of meetings held shall be disclosed in the

Company’s annual report (form 56-1 One Report) as well as meeting attendance

of directors and member of committees.

5. Safeguarding of the law relating to intellectual property rights,  respecting  and not infringing intellectual 
property rights’ of others, upholding others’ intellectual property rights, protecting intellectual properties 
of the Company from being infringed by others;

6. Not using any strategic litigation against public participation by excluding them from expressing opinion 
or taking action concerning the protection of public interests (Anti- SLAPP);

7. Compliance with laws and regulations of the country where business of the Company is operated;
8. Compliance with Company’s policies, standards, business ethics and code of conducts including any 

other rights and appropriate actions not being defined in the Company’s policy.

The 2021 monitoring and assessment findings have shown that no violation or non-compliance was found 
in relation to the policy and/or business ethics, code of conducts, and good corporate governance principles. 

In 2021, there were matters pending the implementation.

As results of its business operation in compliance with the Principles of Good Corporate Governance, in 
2021, the Company received an excellent award, assessment results, and survey findings carried out under good 
corporate governance related projects including:

Anti-corruption Process Indicator 2021
•      The progress assessment of the Thai listed companies’ anti-corruption (Anti-corruption Process Indicator), 

as suggested by the SEC and the Thaipat Institute, had certified the Company as member of “Private Sector Collective 
Action Coalition against Corruption” since 2015. The membership was recertified in 2019. The certification reflects 
the Company’s sound system of anti-corruption encompassing policy and measures to fight against corruption which 
has been communicated to employees including training for understanding and engagement.  The Collective Action 
Coalition against Corruption: CAC has been supported by the government and Office of the National Anti - Corruption 
Commission (NACC) with cooperation from 8 leading organizations including Thai Institute of Directors, Thai Chamber 
of Commerce, International Chamber of Commerce, Thai Listed Company Association, Thai Banks Association,  
Federation of Thai Capital Market Organizations, the Federation of Thai Industries, and Tourism Council of Thailand.  
In 2021, the Company has submitted for the 3rd recertification and the result has yet been released.
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Corporate Governance Report of Thai Listed Companies Year 2021

Total Average of Participated SET100 Index SET50 Index SSSC SSSC

Listed Companies 2021 2020

84% 92% 93% 93% 93%

Summary of  the Corporate Governance Score by Category*
Category Listed Company SET SET SSSC Excellent

100 Index Index Y 2021 Y 2020 Y 2019

Rights of Shareholders 95% 97% 98% 100% 100% 100%

Fair and Equal Treatment of Shareholders 93% 96% 97% 96% 99% 99%

Rights of Stakeholders 84% 92% 94% 94% 94% 94%

Disclosure of Information and Transparency 87% 96% 97% 94% 92% 92%

Accountability of Directors 77% 87% 89% 88% 88% 88%

*source: Thai Institute of Directors Association (IOD)
The Company was recognized the Top Quartile Company in the market-capitalization group of Baht 1,000-2,999 Million.

Sustainability Investment Assessment 2021
•    The Company is listed on Thailand Sustainability Investment (THSI) and had also been listed on SET 

for 7 consecutive years (2015-2021) reflecting the Company as listed company with an outstanding performance on 
Environmental, Social and Governance (ESG) toward sustainable growth e.g. risk profile, supply chain management, 
and corporate social innovation

AGM Quality Assessment 2021   
•     Having been assessed under the “Annual General Meeting: AGM’s Quality Assessment Program” jointly 

carried out by the SEC, the Thai Investors Association, and the Thai Listed Companies Association; the Company 
received a full score of 100 points or “Excellent and Exemplary” for 11 consecutive years (2011-2021).

Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2021
•    The Company was assessed under the survey program “Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies 2013” jointly carried out by Office of the SEC, the SET, and the Thai Institute of Directors.  The Company 
received “Excellent or Five Stars” CG Scoring (CG score 90-100) for 6 consecutive years (2016-2021). In 2021, 
716 listed companies were assessed. The Company received 93 percent average score while the total average of  
participated listed companies was 84 percent as shown.


