
นโยบายสิทธิมนุษยชน บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำ�กัด (มหาชน)

ประกาศบริษัท ฉบับที่ 29/2564

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน

(ฉบับปรับปรุง ปี 2564)

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงมีโดยเสมอภาคกัน เพื่อการดำ�รงชีวิตอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี 

โดยไม่มีการกีดกันหรือไม่ให้สิทธิพิเศษ หรือไม่เลือกปฏิบัติแก่ผู้หนึ่งผู้ใด เนื่องจากความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ สถาบัน

การศึกษา สตรี ผู้พิการ หรือกลุ่มด้อยโอกาสอื่นๆ ในการได้รับค่าตอบแทนต่างๆ จากบริษัทโดยถือว่าทุกคนมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งไม่

เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน กับทั้งเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการ

และสิทธิข้อพื้นฐานในการทำ�งานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration on Fun-

damental Principles and Rights at Work)

เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการจึง เห็นสมควรให้กำ�หนดนโยบายและ

แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ (Direct Activity) รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วง

โซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) และผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) ซึ่งหมายถึง ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ รวม

ถึงผู้รับเหมาแรงงานและบริการ

ขอบเขตการดำ�เนินการ

นโยบายฉบับนี้ใช้กับทุกการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำ�กัด (มหาชน), บริษัทย่อย รวมถึงส่งต่อให้กับคู่ธุรกิจนำ�

ไปประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานที่ได้รับการระบุว่ามีความสำ�คัญในลำ�ดับต้นๆ  ต่อการ

เคารพสิทธิมนุษยชน

นิยามศัพท์ที่ใช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนโดยไม่คำ�นึงถึงความแตกต่างทางกาย จิตใจ 

เชื้อชาติ สัญชาติ ประเทศต้นกำ�เนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่อง

อื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีจะต้องปฏิบัติ สิทธิมนุษยชน รวมถึงสิทธิในการดำ�รงชีวิต

และเสรีภาพ การพ้นจากการเป็นทาสและการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุ่มกัน สิทธิในการทำ�งาน การศึกษา และอื่นๆ 

มนุษย์ทุกคนมีสิทธิต่างๆ เหล่านี้โดยเท่าเทียมไม่ถูกเลือกปฏิบัติ

นโยบาย

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะต้องตระหนักถึงการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน การให้ความสำ�คัญกับศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสากลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจ ปราศจากการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจทั้งภายในบริษัทฯ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และสนับสนุน

ให้คู่ค้าและผู้ร่วมธุรกิจ มีส่วนร่วมในการดำ�เนินธุรกิจโดยเคารพถึงสิทธิมนุษยชน และนำ�หลักการเรื่องสิทธิมนุษยชน ตามนโยบายนี้ไปปรับใช้ โดย

กำ�หนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1. บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน โดยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นกำ�เนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา 

ความพิการ กลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ฐานะชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน

2. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน มีสิทธิเท่าเทียมกันในการทำ�งาน การรับค่าจ้าง ค่าตอบแทน ปรับขึ้นตำ�แหน่ง สวัสดิการต่างๆ 

ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ ประกาศ และคำ�สั่งต่างๆของบริษัทฯ

3. บริษัทฯ มีเจตนารมย์ในการสนับสนุน และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามแนวทางที่สามารถปฏิบัติได้ และกำ�หนดให้เป็น

ส่วนหนึ่งของนโยบายบริษัท

หลักการ



บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำ�กัด (มหาชน) นโยบายสิทธิมนุษยชน

4. บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน เพื่อนำ�ไปปฏิบัติเป็น

ส่วนหนึ่งในการดำ�เนินงาน และไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุยชน

5. บริษัทฯ ให้การดูแลข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน โดยถือเป็นความลับ ไม่ส่งข้อมูล หรือกระจายข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลอื่นที่ไม่

เกี่ยวข้อง หรือเปิดเผย ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

6. พนักงานทุกคน ต้องไม่กระทำ�การใดๆ ที่มีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่ว่าต่อพนักงานของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกที่เข้า

มาติดต่อธุรกิจ ทั้งนี้ รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การเกี้ยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไว้ซึ่งภาพลามก อนาจาร 

ทั้งวาจา และการสัมผัส

7. บริษัทฯ จะไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลใด ที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ การค้ามนุษย์ ทุกกรณี

8. บริษัทฯ ยอมรับความแตกต่างทางสังคม สิ่งแวดล้อม กฎหมาย วัฒนธรรมในบริษัทและระหว่างบริษัทฯ ยอมรับขีดจำ�กัดในเรื่อง

ความสามารถในการสื่อสารทางภาษา ประสบการณ์ การฝึกอบรม การศึกษา ความพิการ หรืออื่นๆ

9. บริษัทฯ ส่งเสริมผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่มาติดต่อกับบริษัทในการที่จะได้รับการรับรองและคุ้มครองในสิทธิที่กล่าวมาแล้วข้างต้น

แนวทางปฏิบัติ

เพื่อส่งเสริมการเคารพสิทธิมนูษยชน และแนวปฏิบัติด้านแรงงานทั่วทั้งองค์กร และเสริมสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจะได้รับการปฏิบัติ ปกป้อง และเคารพสิทธิพื้นฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติไว้ ดังนี้

1. ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกัน อย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่ง

แยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ประเทศต้นกำ�เนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทาง

สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

2. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการ ดำ�เนินธุรกิจ สอดส่องดูแล

เรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน 

3. สนับสนุนส่งเสริมการดำ�เนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

4. สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทำ�ความเข้าใจ กำ�หนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

(Business Partner in Business Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้ร่วม

ธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี คุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตาม

หลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้

5. สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำ�ที่เข้าข่าย ละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง

กับบริษัทฯ ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมี

ข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับ ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆ ที่กำ�หนดไว้

6. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยใช้มาตรการคุ้มครอง

ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามที่ บริษัทฯ กำ�หนดไว้ใน Whistleblower 

Protection Policy

7. บริษัทฯ จะพัฒนาและดำ�เนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะระบุประเด็น

และประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำ�หนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำ�หนด

แนวทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มี

กระบวนการ บรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วย

8. บริษัทฯ จะตรวจสอบและติดตามผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามกระบวนการตรวจสอบและติดตามผล 

รวมถึงให้การสนับสนุนและร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบที่เกิดจาก หรือเกี่ยวเนื่องมาจากบริษัทฯ

9. บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนนี้

10. ผู้กระทำ�การละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระทำ�ผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ  ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณา ทางวินัยตามระเบียบที่

บริษัทฯ กำ�หนดไว้ นอกจากนี้ อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำ�นั้น ผิดกฎหมาย 


