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ส่วนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

 3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กร เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ไปกับการดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และ 
สิง่แวดลอ้ม อยา่งมีคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภบิาลเป็นเครือ่งกำากบัหรอืข้อพงึปฏบัิตใิห้การดำาเนนิกจิกรรมตา่ง ๆ  
เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม 

ตลอดปี 2566 ที่ผ่านมายังคง “สานต่อความพอเพียง สู่ความสำาเร็จแห่งความยั่งยืน” ซึ่งสิ่งที่เป็นกรอบที่ครอบกระบวนการตัดสินใจ
ท้ังหมดของการบรหิารธรุกจิขององคก์รกค็อืปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โดยบรษัิทฯ ไดด้ำาเนนิงานท่ีคำานงึถงึความพอประมาณ มเีหตผุล 
และการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ควบคู่ไปกับการมีความรู้และคุณธรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และวฒันธรรม ให้มคีวามมัน่คง เตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยืนกอ่ให้เกดิความสขุ พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง และความไม่แนน่อนจากสภาพแวดลอ้ม
ท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงเป็นกรอบการดำาเนินงานตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม  
( มอก.9999 ) ที่บริษัทฯ ได้นำามาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน   

นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังคงยืนหยัดในการขับเคลื่อนบริษัทฯ เพื่อเป็นองค์กรที่มีความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจอย่างโปร่งใส
ตรวจสอบได ้มีคณุธรรม บรหิารงานดว้ยความซ่ือสตัย์สจุรติและไม่ยอมรบัตอ่การทุจรติและคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ พรอ้มยึดม่ันการดำาาเนนิงาน 
ตามหลักการกำาากับดูแลกิจการท่ีดีการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการและการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบองคก์ร(Governance, Risk and Compliance: GRC) การตอ่ตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน (Anti-Fraud and Corruption) การบรหิาร
จดัการความยัง่ยนื (Sustainability Management: SM)และการดแูลสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
อันเป็นการสร้างความเป็นธรรมและความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อพัฒนาไปสู่การเติบโตตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยืน  

3.1  นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
บริษัทฯ ได้กำาหนดนโยบายการพัฒนาองค์กร เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืนไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็น

แนวทางในการดำาเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อผลกระทบในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการขององค์กร ซึ่งคณะกรรมการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ทบทวน ปรับปรุงนโยบายดังกล่าวและนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติเป็นประจำาทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุดอนุมัติเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2566 ดังนี้

1. บรษัิทมุ่งมัน่ในการดำาเนนิธรุกจิโดยคำานงึถงึสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภบิาล (Environmental, Social, Governance: ESG) 
รวมท้ังสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการท่ีมีประสทิธภิาพโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัช่ันทุกรปูแบบ และเคารพตอ่
สิทธิมนุษยชน ควบคู่ไปกับการดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

2. บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทำางาน การจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานอย่างต่อเนื่อง โดยการทำางานภายใต้ระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพชีวิต
ในการทำางาน(MS-QWL), มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001), มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัย และ 
ความปลอดภยั (ISO 45001) มาตรฐานระบบบรหิารงานคณุภาพ (ISO 9001, IATF 16949), มาตรฐานระบบจดัการดา้นพลงังาน 
(ISO 50001) และ มาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม (ISO 56002) รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดอื่น ๆ หรือ
แนวปฏิบัติสากลท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมนำาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม มอก.9999 มาบูรณาการประยุกต์ใช้ 
ท้ังภายในและภายนอกองคก์ร เพือ่นำาไปสูก่ารดำาเนนิธรุกจิท่ีประสบความสำาเรจ็และเป้าหมายการพฒันาอยา่งย่ังยืน (Sustainable 
Development Goal - SDGs)

3. ส่งเสริมแนวทางในการบูรณาการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายองค์กร รวมถึงแนวทางการ ปฏิบัติ เพื่อสร้างความยั่งยืน
ในการดำาเนินธุรกิจ 

4. สร้างกลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติและผลลัพธ์ที่สามารถตอบสนองความท้าทายองค์กรได้อย่างมี ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
5. ส่งเสริมการวิเคราะห์หาสาเหตุ แรงผลักดัน ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำาไปสู่ความยั่งยืน
6. บริษัทฯ จัดให้มีการทบทวนและประเมินผล เป้าหมาย และแผนงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนไปกับสิ่งแวดล้อมและสังคม

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง



34        บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำากัด (มหาชน)

การทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
เพือ่เป้าหมายการพฒันาองคก์รอย่างย่ังยืน คณะกรรมการบรษัิทฯ กำาหนดให้มีการพจิารณาทบทวนวสิยัทัศน ์พนัธกจิ และเปา้หมาย

ระยะยาวของบรษัิทฯ อยา่งนอ้ยทกุ	5	ปี เพ่ือให้ผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบัมีจดุมุง่หมายการดำาเนนิงานตามสทิธแิละหนา้ท่ีความรบัผดิชอบ 
ดำาเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

ท้ังนีเ้มือ่วนัท่ี 11 พฤศจกิายน 2565 คณะกรรมการบรษัิทและฝา่ยบรหิารไดห้ารอืรว่มกนัพจิารณาทบทวน และอนมัุตวิสิยัทัศน ์ภารกจิ
และแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยมีการประเมินความเสี่ยงและเตรียมความพร้อม
ของบริษัทฯ ในการดำาเนินแนวทางธุรกิจ ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และให้สอดคล้องกับการนำามาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999) รวมทั้ง ระบบการจัดการนวัตกรรมตามมาตรฐานISO 56002:2019 
นั่นคือ

ปณิธานขององค์กร
“พนักงานมีความสุข สนุกกับการทำางาน”

บริษัทถือหลักการที่ว่า “บุคลากรทุกระดับเป็นหัวใจสำาคัญขององค์กร	และการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของบุคลากรจะทำาให้สามารถใช้
ความรู	้ความสามารถเพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กอ่งคก์ร” ดงันัน้เพือ่ให้พนกังานทุกระดบัในบรษัิทฯ สามารถปฏบัิตงิานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ
และมีความสุขในการทำางาน อันจะส่งผลให้บริษัทฯ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงได้กำาหนดปณิธานหรือหน้าท่ีขององค์กรไว้ 
ดังกล่าวข้างต้นมาตั้งแต่ปี 2546

วิสัยทัศน์ของบริษัท
“มุ่งสู่การดำาเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล ด้วยเข้าใจ เข้าถึง และเข้าร่วมพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความพึงพอใจให้

ลูกค้า ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้าและพนักงานอย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และความปลอดภัย 
กับทั้งร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ”

พันธกิจ
ต่อพนักงาน  สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำางานใส่ใจสิ่งแวดล้อมและจิตสำานึกด้านบริการให้กับลูกค้าภายใน -  

   ภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย สร้างความเป็นเลิศด้านบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจอย่างมีธรรมาภิบาล
ต่อชุมชน	/	สังคม เอื้อเฟื้อต่อสังคม และรักษาสิ่งแวดล้อม

พันธกิจร่วม	หรือค่านิยมหลักของพนักงาน	SSSC
กำาหนดด้วยตัวอักษรย่อ 4 ตัวของบริษัท (SSSC) ซึ่งสามารถแสดงความหมายได้ ดังต่อไปนี้
ความปลอดภัยมาเป็นอันดับหนึ่ง  S SAFETY FIRST
คำานึงถึงความพึงพอใจ   S SATISFACTION
ห่วงใยใส่ใจสังคม    S SOCIAL CARE
ระดมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  C CONTINUAL IMPROVEMENT

วัฒนธรรมองค์กร	หรือค่านิยมที่พึงประสงค์ขององค์กร
วฒันธรรมองคก์รของบรษัิทคอืการทำางานเป็นทีมและมีจติอาสาซ่ึงเป็นคา่นยิมสำาหรบัผูบ้รหิาร และพนกังาน ทุกคนยึดถอืและนำาไป

ปฏิบัติซึ่งทำาให้เกิดปณิธานขององค์กรที่ว่าด้วย “พนักงานมีความสุข	สนุกกับการทำางาน”	

ส่วนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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เป้าหมายการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
เป้าหมายสูงสุดขององค์กร ในการจัดการด้านความยั่งยืน คือ “พัฒนาองค์กรให	้สมดุล	มั่นคง	ยั่งยืน	และมีความสุข” บริษัทมุ่งมั่น

พัฒนาการดำาเนินการ มุ่งสู่ความยั่งยืนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การดำาเนินงานตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2566 ท่ีประชุมคณะกรรมการได้มีมติอนุมัติเป้าหมายและตัวชี้วัดใน 
การดำาเนินการสู่ความยั่งยืน ดังนี้

Balance	Security	Sustainability	and	Happiness

กรอบแนวทางในการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืน	ทั้ง 7 ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้นนั้น ทุก ๆ ขั้นตอน การดำาเนินงาน บริษัทฯ 
ดำาเนินงานโดยดำานึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ยึดหลักในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อ
การพัฒนาองค์กร ตามแนวทางการพัฒนาที่ผ่านมาดังนี้

1. การดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ CSR-in-process
ผูม้สีว่นไดเ้สยีท่ีสำาคญัของบรษัิทคอื “พนกังาน” ดงันัน้ บรษัิทจงึยังไดส้รา้งความเข้าใจ และปลกุจติสำานกึดา้นความรบัผดิชอบตอ่

สังคมขึ้นในองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบคุคลทีก่ำาหนดไว้ว่า “หน้าที่ขององค์กร	คือ	ทำาให้พนักงานมีความสุข 
สนุกกับการทำางาน” นั่นคือ เน้นการ เข้าใจ เข้าถึง และเข้าพัฒนาแก้ไข ในปัญหาต่าง ๆ ในทุก ๆ เรื่องที่พนักงานได้รับความเดือดร้อนได้
ถูกแก้ไขตรงประเด็นจนทำาให้พนักงานได้ทำางานอย่างมีความสุขแล้ว ผลที่ตามมาจะทำาให้การดำาเนินนโยบายด้านต่าง ๆ รวมทั้งนโยบาย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติอื่น ๆ จะสามารถบรรลุผลสำาเร็จได้ และเป็นปัจจัยสำาคัญในการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในองค์กร

2. การดำาเนินงานตามกรอบมาตรฐานสากล
เพื่อให้การดำาเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นไปตามทิศทาง หรือแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดปี 2566 

บริษัทได้ดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้กรอบการทำางานของระบบมาตรฐานคุณภาพISO9001, IATF16949, มาตรฐาน 
การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001, มาตรฐานความปลอดภัย ISO45001, มาตรฐานคุณภาพชีวิตการทำางาน MS-QWL1:2008, มาตรฐาน
แรงงานไทย (มรท.8001-2546) , มาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ISO50001 และระบบการจัดการนวัตกรรมตามมาตรฐาน ISO56002 : 2019

นอกจากนั้น บริษัทยังคงนำามาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000:2010 มาใช้เป็น 
กรอบในการดำาเนินงาน โดยยึดหลักการสำาคัญ 7 ประการคือ 1.	 ความรับผิดชอบ,	2.	 ความโปร่งใส,	3.	 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม,	 
4.	การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย,	5.	การเคารพต่อหลักนิติธรรม,	6.	การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล	และ	
7.	การความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

SUSTAINABLE	ORGANIZATION

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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และเพื่อเป็นการส่งเสริมการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปี 2566 
บรษัิทฯ ยังไดเ้ข้ารว่มโครงการพฒันาโรงงานอุตสาหกรรมให้มคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมอย่างมีสว่นรว่ม (Flagship Project) กบักรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และเพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้พนักงานในบริษัทได้เข้าใจในมาตรฐานของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมวา่ดว้ยการแสดงความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility, Department Of 
Industrial Works : CSR-DIW) ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้บริษัทสามารถพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลจากการปฏบิตัติามมาตรฐาน ISO26000 และ CSR-DIW ทำาให้บรษัิทสามารถชีบ่้งผูมี้สว่นไดเ้สยี เพ่ือวเิคราะห์ผูท่ี้ไดป้ระโยชน์
หรือเสียประโยชน์จากการดำาเนินงานของบริษัทรวมท้ังวิเคราะห์หารูปแบบการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดแนวทาง 
ที่ดีที่สุดที่เป็นประโยชน์ และลดผลกระทบที่ไม่ดีจากการดำาเนินการและการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่บริษัทนำามา
ประยุกต์ใช้ นั่นคือ เข้าใจ	เข้าถึง	และเข้าร่วมพัฒนา จนทำาให้บริษัทได้รับรางวัลเกียรติยศ CSR-DIW AWARD 11 ปี (ปี 2556 ถึง 2566) 

3. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมุ่งสู่การพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน
บรษัิทเลง็เห็นวา่การจะพฒันาให้องคก์รเป็นธรุกจิท่ีย่ังยืนได ้นอกจากการบรหิารจดัการดว้ยความรบัผดิชอบ โปรง่ใส เป็นธรรม

กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยการนำาหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) และความรับผิดชอบ
ขององค์กรธุรกิจต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) มาใช้แล้ว กระบวนการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจที่จะยั่งยืนได้ต้อง
อาศัยหลักความรู้ คุณธรรม เหตุผล ความพอประมาณ และการดูแลเรื่องความเสี่ยง หรือการมีภูมิคุ้มกัน ซึ่งเป็นหลักคิดตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าสิ่งท่ีเป็นกรอบท่ีครอบกระบวนการตัดสินใจท้ังหมดของการบริหารธุรกิจก็คือปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
บริษัทได้นำาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาปรับใช้อย่างบูรณาการ เพื่อความพอประมาณมีเหตุมีผล และมีภูมิคุ้มกัน รวมทั้งมีการใช้
ความรู้ ควบคู่การมีคุณธรรมในทุกกิจกรรมท่ีดำาเนินการ เพื่อให้การดำาเนินกิจกรรม ของบริษัทบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สร้างจิตสำานึกและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความมัธยัสถ์ มีความอดทน มีความเพียร มีวินัย สามารถพึ่งพาตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้อื่น มีน้ำาใจ มีการแบ่งปัน ซื่อสัตย์สุจริต 
และส่งเสริมให้เกิดความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำางานของบุคลากรและครอบครัว และการเตรียมความพร้อมสำาหรับใช้ชีวิต
หลังเกษียณ บริษัทฯ จึงได้นำามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม มอก.9999 เล่ม1-2556 ซึ่งเป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรมท่ีกำาหนดหลักการและแนวทางเกี่ยวกับองค์ประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการบูรณาการระบบการจัดการของ
องค์กรและปัจเจกบุคคลให้มีการบริหารจัดการและการดำาเนินงานให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มี
ความมั่นคง เติบโตได้อย่างยั่งยืนและมีความสุข พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งความไม่แน่นอน 
มาเป็นกรอบในการดำาเนินงานตั้งแต่ ปี 2557 และได้มีการพัฒนาการดำาเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ต่อเนื่องจนถึงปี 2560 ส่งผลทำาให้
บุคลากรในบริษัทฯ ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม จนสามารถนำาแนวทางปฏิบัติตาม 
หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งสมดลุ ม่ันคง ย่ังยืน และมีความสขุ ตลอดจนมีข้ันตอนการพฒันาท่ีชดัเจนตาม
หลักการและแนวทางองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรมและแนวทางการบูรณาการเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม
ทั่วทั้งองค์กร ตาม มอก. 9999 เล่ม 1-2556 ซึ่งบริษัทได้รับโล่และเกียรติบัตรจากกระทรวงอุตสาหกรรม	ร่วมกับสถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ	(สรอ.)	และสำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	(สมอ)	เพื่อแสดงว่า	บริษัทได้นำามามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ภาคอุตสาหกรรม	มอก.	9999	เล่ม	1-2556	ไปปฏิบัติในสถานประกอบการ	เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

4. การพัฒนาองค์กร	เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs)
เม่ือวนัท่ี 15 สงิหาคม 2566 คณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการความย่ังยนืไดพ้จิารณาทบทวน ปรบัปรงุ และ อนมัุต ิให้ขับเคลือ่น 

การดำาเนินกิจกรรมต่างๆให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยนำาการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGS)  
17 เป้าหมายมาเป็นปัจจัยนำาเข้า เพื่อทบทวนกระบวนการดำาเนินงานขององค์กร ในการท่ีจะขจัดหรือลดผลกระทบเชิงลบท้ังทางสังคม 
และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินกิจการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการจัดกระบวนการทางธุรกิจ (Business process) ใหม่ ให้สนองต่อ SDGs 

ส่วนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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17	เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน(SDGs)	ประกอบด้วย

	 ทั้ง	17	เป้าหมาย	บริษัทฯ	ได้แบ่งออกได้เป็น	5	กลุ่มในการพัฒนา	ดังนี้

กลุ่ม ความหมาย เป้าหมาย

1. มิติสังคม (People) • คุณภาพชีวิตของผู้คน 1, 2, 3, 4, 5

2. มิติเศรษฐกิจ (Prosperity) • ความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 7, 8, 9, 10, 11

3. มิติสิ่งแวดล้อม (Planet) • ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6, 12, 13, 14, 15

4. มิติสันติภาพและสถาบัน (Peace) • สันติภาพ สถาบันที่เข้มแข็ง และความยุติธรรม 16

5. มติหุ้ินสว่นการพฒันา (Partnership) • การเป็นหุ้นส่วน เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17

ส่วนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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แนวทางในการทบทวน/ปรับปรุง	นโยบาย	และ	เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
ในรอบปีท่ีผา่นมาบรษัิทฯ ไดท้บทวนบรบิทท้ังภายในและภายนอกขององคก์ร โดยไดพ้จิารณาจากประเดน็ท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตและ

ความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมของบริษัท ซึ่งมีแรงขับเคลื่อนด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม และการเมือง 
เป็นตัวกำาหนดการทบทวนบริบทดังกล่าว

แรงขับเคลื่อน ประเด็นที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
(ประเด็นอนาคตและความไม่แน่นอน)

ผลกระทบที่มีต่ออุตสาหกรรม 
(Effect to Industry)

สังคม • ประชากรโลกขยายตัวมากขึ้น (+) • ผู้สูงวัยจะเพิ่มขึ้น ทำาให้วัยแรงงานขาดแคลน 

• ทำาให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ (N/A) • มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาทำางานในโรงงานเพิ่มขึ้น 

• ปัญหาอาชญากรรมมากขึ้น (-) • การเกิดอาชญากรรมจะสูง

• การอพยพแรงงานต่างด้าว (-) • ผลผลิตไม่ตรงตามเป้าหมาย

• มีการก่อการร้าย (-)

• ผู้สูงวัยจะเพิ่มขึ้น ทำาให้วัยแรงงานขาดแคลน (-)

• คนพิการถูกจำากัดในการจ้างงาน(-)

เทคโนโลยี • การผลิตแบบ One stop process (+) • การผลิตแบบ One stop process

• เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพ • เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ในการผลิต (+) ในการผลิต  

• มีการนำาหุ่นยนต์เข้ามาใช้เพิ่มขึ้น (+) • มีการนำาหุ่นยนต์เข้ามาใช้เพิ่มขึ้น 

• มีเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูง (+) • มีเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูง

• IOT (Internet of Thing) (N/A) • Energy Saving

• Digital Economy (N/A)

• Energy Saving (+)

เศรษฐกิจ • การขาดแคลนวัตถุดิบเหล็กของญี่ปุ่น ประเทศไทยไม่มี • การขาดแคลนวัตถุดิบเหล็กของญี่ปุ่น ประเทศไทย

เหล็กเข้ามา (-) ไม่มีเหล็กเข้ามา

• การลดการใช้เหล็กจากการเข้ามาของเทคโนโลยีการผลิต (-) • การลดการใช้เหล็กจากการเข้ามาของ เทคโนโลยีการผลิต 

• ความตอ้งการใช้เหลก็ลดลงอันเนือ่งมาจากภาวะเศรษฐกจิโลก (-) • ความต้องการใช้เหล็กลดลงอันเนื่องมาจากภาวะ

• การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มการแข่งขันและการ เศรษฐกิจโลก 

อยู่รอดขององค์กร (+) • การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มการแข่งขัน

• เศรษฐกิจโลกหดตัวทำาให้การบริโภคน้อยลง (-) และการอยู่รอดขององค์กร 

• โครงสร้างทางธุรกิจเกิดความผันผวน (-) • เศรษฐกิจหดตัวทำาให้การบริโภคน้อยลง 

• สกุลเงินตราหลักในการค้าโลกเปลี่ยนจาก US เป็นเงินหยวน (-) • โครงสร้างทางธุรกิจเกิดความผันผวน 

• เศรษฐกิจขยายตัวทำาให้มีการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น (+) • เศรษฐกิจขยายตัวทำาให้มีการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้น

• มีการลงทุนเพิ่มขึ้น / ประสิทธิภาพการผลิตสูงขึ้น (+) • มีการลงทุนเพิ่มขึ้น/ประสิทธิภาพการ ผลิตสูงขึ้น 

• เกิดการจ้างงาน (แรงงานต่างด้าว) (N/A)

• โลกจะย่อเล็กลงในเรื่องการติดต่อสื่อสาร (+)

• ลูกค้าขยายการผลิตด้วยตัวเอง

ส่วนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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แรงขับเคลื่อน ประเด็นที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
(ประเด็นอนาคตและความไม่แน่นอน)

ผลกระทบที่มีต่ออุตสาหกรรม 
(Effect to Industry)

สิ่งแวดล้อม • มีความต้องการพลังงานและทรัพยากรเพิ่มขึ้น (-) • มีความต้องการพลังงานและทรัพยากรเพิ่มขึ้น 

• สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรมลง เพราะปัญหาการจัดการขยะ (-) • สภาพแวดล้อมเส่ือมโทรมลง เพราะปัญหาการจัดการขยะ  

• มีการใช้พลังงานทดแทนสูงขึ้น (+) • มีการใช้พลังงานทดแทนสูงขึ้น 

• ขยะอิเล็กทรอนิกส์จะเพิ่มมากขึ้น (N/A) • น้ำาท่วมไม่สามารถทำาการผลิตได้

• สภาวะโลกร้อนทำาให้อาจเกิดปัญหาน้ำาท่วมระดับสูง

• การใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต

การเมือง • โลกตะวันตกและตะวันออกแบ่งแยกกันเศรษฐกิจโลกอาจถูก • ความมั่นใจของผู้ลงทุนเพิ่มขึ้น 

กีดกัน (-) • การเมืองวุ่นวายจะทำาให้อุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไป

• การเมืองเกิดการเสถียรภาพ นักลงทุนมีความมั่นใจ (+) • การแตกกันของกลุ่มการค้า WTO อันเนื่องมาจาก

• มีการรัฐประหาร ทำาให้เศรษฐกิจชะลอตัว (-) การเมืองโลก 

• การเมืองวุ่นวายจะทำาให้อุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลง (-) • ขาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรม

• การแตกกันของกลุ่มการค้า WTO อันเน่ืองมาจากการเมืองโลก (-)

• มีความรุนแรงเรื่องการแบ่งแยกดินแดน (-)

• การเปลี่ยนแปลงขั้วอำานาจของมหาอำานาจ (-)

• การกีดกันทางการค้า (-)

• การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายแรงงานต่างด้าว

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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ผลการทบทวนบริบทภายในภายนอกทำาให้สรุปประเด็นความท้าทายโอกาสและอุปสรรคเพื่อกำาหนดประเด็นกลยุทธ์ขององค์กร  
ดังต่อไปนี้

ประเด็นความท้าทาย โอกาส อุปสรรค

1. การเตรยีมความพรอ้มในการหาวตัถดุบิใหม ่    • หาแหลง่วตัถดุบิใหม่เพือ่ทดแทนวตัถดุบิเดมิ • ไม่ได้สินค้าตรงตามความต้องการ

ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ

2. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดเพื่อ • ขยายตลาด ขยายกลุ่มลูกค้า • ขาดบุคลากรด้าน R & D

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของกลุม่ผูม้สีว่น • ต่อยอดผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า

ได้เสียที่เกี่ยวข้อง

3. สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน • ชุมชนมีกิจกรรมอยู่สม่ำาเสมอ • การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน

• ต่อยอดผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า

4. สง่เสรมิการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ • หน่วยงานราชการในท้องถ่ินมีแผนยุทธศาสตร์ • ชุมชนยังขาดความตระหนักการอนุรักษ์

ระบบนิเวศ เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ

5. พัฒนา สนับสนุนและอนุรักษ์วัฒนธรรม • มีส่วนร่วมและสนับสนุนร่วมกับท้องถิ่น • การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน

ประเพณีท้องถิ่น ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี

• พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

• สร้างความสามัคคีระหว่างชุมชนและบริษัท

6. การจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน • มีหน่วยงานภายนอกที่พร้อมให้ความรู้ใน • สภาพแวดล้อมมีแหล่งอบายมุขรอบ ๆ  บริษัท

การพัฒนาคุณภาพชีวิต

7. เตรียมบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงใน • สามารถสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่มาเสริม • มีคู่แข่งขันที่ให้สิ่งจูงใจมากกว่า

ทุกด้าน(mega change) ความพร้อมให้องค์กร

8. ปรับกระบวนการผลิตเป็น One stop process • ลดต้นทุนการผลิต • ลงทุนสูง

• เพ่ิมกำาลังการผลิต และเพ่ิมขีดความสามารถ • Product size หลากหลาย

ในการผลิต • Lot size หลากหลาย

• ขาดการศึกษาจากทุกหน่วยงาน

9. สรรหาและคัดเลือกพลังงานทดแทนเพื่อ • ในระยะยาวจะสามารถลดต้นทุน • การลงทุน/คา่ใช้จา่ยเพิม่ข้ึนและตอ้งใช้ระยะ

ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ • ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม เวลาในการเริ่มต้น

• ปัญหาด้านการติดตั้ง

10. Steel pallet ทดแทน  pallet ไม้ • ในระยะยาวจะสามารถลดต้นทุน • ต้องการความร่วมมือจากลูกค้า

• การอนุรักษ์ทรัพยากรไม้ • Steel pallet สูญหาย

11. องค์กรแห่งความปลอดภัย • ความเชื่อมั่นจากลูกค้า • ผู้รับจ้างช่วงยังไม่ให้ความร่วมมือ

ส่วนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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วัตถุประสงค์	ตัวชี้วัด	เป้าหมาย	และแผนงานของบริษัท

กลยุทธ์

ข้อกำาหนด
การนำาไปปฏิบัต ิ
การบูรณาการ

ปรัชญาฯ 
ทั่วทั้งองค์กร 

วัตถุประสงค์ *ปัจจัยความสำาเร็จ แรงขับเคลื่อน 
ความสำาเร็จ

ตัวชี้วัด
ความสำาเร็จ

ความไม่แน่นอน/ 
ความเสี่ยง

ที่กระทบทำาให้ 
ไม่สำาเร็จ

สมดุล	มั่นคง	ยั่งยืน	และมีความสุข

หาผู้ผลิตแหล่งใหม่ เศรษฐกิจ เพื่อลดต้นทุนการ 
นำาเข้าวัตถุดิบ

1. กำาหนดให้ฝ่ายการตลาดหา
แหล่งวัตถุดิบในประเทศ โดย
เปรียบเทียบราคาและคุณภา

2. สร้างโปรแกรมวิเคราะห์แนว
โน้มราคาวัตถุดิบจากภายใน
และภายนอกประเทศ

มฐีานข้อมลูการใช้วตัถดุบิของ
ลูกค้าและแนวโน้มการบริโภค
ของตลาดโลก

เปอร์เซ็นต์วัตถุดิบจาก
แหล่งใหม่

แหล่งผลิตใหม่อยู่ไกลมี
ค่าขนส่งที่สูงขึ้น

ร่วมกิจกรรมในชุมชน สังคม ส่งเสริมความสัมพันธ์
กับชุมชน

1. องค์กรได้รับความร่วมมือกับ
คนในชุมชน

2. องคก์รให้การสนบัสนนุทุนการ
ศึกษากับโรงเรียนในชุมชน

ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน
จากผู้บริหารทางด้านทรัพยากร 
และเวลา

จำานวนการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมชุมชน

พนักงานเข้าไม่ถึง
ชุมชน

มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
พัฒนาและฟื้นฟูดิน น้ำา 
และป่า

สิ่งแวดล้อม เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากร
ธรรมชาติและระบบ
นิเวศ

1. องค์กรมีระบบบำาบัดน้ำาเสีย
2. องคก์รมกีารตรวจเชค็คณุภาพ 

น้ำา ฝุ่น ความร้อน แสง เสียง 
และมีการวิเคราะห์ และรายงาน 
ผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไข

1. องค์กรมีระบบ ISO14001
2. มีการประเมิน ASPECT 

ด้านสิ่งแวดล้อม

1. จำานวน NC
2. จำานวน ASPECT 

ท่ี มีความ เสี่ ย งสู ง 
ปานกลาง

พนักงานขาดจิตสำานึก
ในการอนุรักษ์น้ำา

การบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตคนทำางาน

บุคลากร เพื่อให้พนักงาน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี

1. องค์กรใช้แบบสอบถาม WHO 
เพื่ อประเ มินคุณภาพชีวิต
พนักงาน

2. องค์กรสร้างโปรแกรมวิเคราะห์์
ผลคุณภาพชีวิต

ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น เ ป็ น
นโยบายจากผู้บริหาร

เปอร์เซ็นต์คุณภาพชีวิต
ที่ไม่ดี

พนักงานขาดทักษะใน
การดำารงชีวิตด้านการ 
ออมและสุขภาพ

Steel pallet ทดแทน 
pallet ไม้

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร
ไม้

1. ฝา่ยการตลาดตอ้งทำาข้อตกลง
กับลูกค้า

2. สร้างกระบวนการเบิกจ่ายและ
เรียกคืน

การรณรงค์การใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติ

เปอร์เซ็นต์การใช้ Steel 
pallet

1. ลูกค้าไม่ให้ความ
ร่วมมือ

2. ไม่สามารถควบคุม
การสูญหาย

องค์กรแห่งความปลอดภัย สังคม เพื่อให้พนักงานและ
ผู้รับจ้างช่วงทำางาน
ด้วยความปลอดภัย

1. พนักงานและผู้ รับจ้างช่วง
มีความตระหนักด้านความ
ปลอดภัย

2. องค์กรสร้างมาตรฐานความ
ปลอดภัย

3. ประเมินผลตามแผนงาน

มแีผนงานดา้นความปลอดภยั
ประจำาปี

จำานวนการเกิดอุบัติเหตุ 1. พนักงานและ
ผู้รับจ้างช่วงขาด
จิตสำานึก

2. การปฏิบัติงาน และ
สภาพแวดล้อมยัง
ไมมี่ความปลอดภยั

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
กระบวนการประเมินประเด็นที่สำาคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทตลอดปี 2566 คณะกรรมการความยั่งยืน ได้พิจารณาโดยคำานึงถึง

ปัจจัยท่ีสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ท้ังปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการดำาเนินงาน เพื่อประเมิน
ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีมีนัยสำาคัญ ภายใต้หลักสำาคัญ 4 ประการของ GRI อันประกอบด้วย การพิจารณาบริบทแห่งความย่ังยืน  
(Sustainability Context) การประเมนิประเดน็ดา้นความย่ังยนืท่ีสำาคญั (Materiality) ความครบถว้นสมบูรณข์องข้อมูล (Completeness) และ
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดเ้สยีท้ังทางตรงและทางออ้มของบรษัิทฯ ซ่ึงบรษัิทมีกระบวนการ และขัน้ตอนตา่ง ๆ  ประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

1. การระบุประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาจากปัจจัยภายใน (เป้าหมายและแผนธุรกิจ) และปัจจัยภายนอก (ทิศทางและแนวโน้มกาเปลี่ยนแปลงของโลก  

ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี) ควบคูไ่ปกบัความเสีย่งและโอกาสตอ่ธรุกจิขององคก์ร แนวโนม้ของธรุกจิในอตุสาหกรรมเดยีวกนั รวมไปถงึ 
เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่อาจส่งผลกระทบด้านความยั่งยืนของ
องค์กรทั้งในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

2. การจัดลำาดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
นำาประเดน็ท่ีไดม้าประเมนิและจดัลำาดบัความสำาคญั โดยพจิารณาแนวโนม้ ผลกระทบท่ีมีตอ่การดำาเนนิธรุกจิของบรษัิทท้ังในระยะ

สั้นและระยะยาว และความสำาคัญ ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกลั่นกรองประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ และกำาหนดขอบเขต
ของแต่ละประเด็นโดยคำานึงถึงผลกระทบที่มีต่อการดำาเนินธุรกิจและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกขององค์กร 

3. การตรวจสอบความถูกต้อง
ดำาเนนิการตรวจสอบความถกูตอ้งของการจดัลำาดบัประเดน็ดา้นความยัง่ยืนท่ีสำาคญั พรอ้มท้ังไดน้ำาเสนอตอ่คณะกรรมการความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่ความย่ังยืน เพือ่พจิารณาและขอความเห็นชอบ จากนัน้จงึไดเ้สนอขออนมุตัจิากคณะกรรมการบรษัิท

4. การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จัดเตรียมช่องทางเพื่อรับฟังความคิดเห็น มุมมอง และข้อเสนอแนะที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัท ซึ่งบริษัทฯ จะนำาไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาต่อไป

สรุป	ผลการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนทั้ง	3	ด้านมีดังนี้

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม

บรรษัทภิบาล
• การเปิดเผยข้อมูลท่ีมีนัย

สำาคัญ ซึ่งเป็นประเด็นที่เป็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสีย

• การปฏิบัติข้ันต่ำาต้องเป็นไป
ตามที่กฎหมายกำาหนด

• กำาหนดเป้าหมาย/ทิศทาง
การขยายธุรกิจที่ชัดเจน

• ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

• การบริหารความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤติ

• การดูแลพนักงาน • การจัดการสิ่งแวดล้อม

• นวัตกรรมเพื่อธุรกิจและ
สังคม

• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
• การฝึกอบรมและการศึกษา

การจ้างงาน

• การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 

• การปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรมและสิทธิมนุษยชน

• การพัฒนาการบริหารธุรกิจ
อย่างยั่งยืน 

• สุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดลอ้มการทำางาน

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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กลยุทธ์ในการดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	ปี	2565	-	2570
บริษัทฯ ใช้กลยุทธ์ “SSSC 3 Smart for Sustainable Cooperation”  ในการขับเคลื่อน ได้แก่
S. Smart People   :     พัฒนาคน
S. Smart System   :     พัฒนาระบบ
S. Smart Social   :     พัฒนาสังคม
C. Continuous Change :     เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ท้ังนีก้ลยุทธด์งักลา่วเนน้การพฒันาทักษะของพนกังาน มีการนำาเทคโนโลยีมาใช้พฒันาผลติภณัฑ์ และสรา้งการมสีว่นรว่มกบัชุมชน
เพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกัน

ดังนั้น ผลจากประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนดังกล่าวข้างต้นทำาให้บริษัทได้กำาหนดกลยุทธ์ในแต่ละด้านได้ดังนี้

ด้าน ประเด็นสาระสำาคัญ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับผิดชอบ

เศรษฐกิจ การพฒันาการบรหิารธรุกจิ
อย่างยั่งยืน

สร้างระบบ การขายแบบ 
Centralize Purchase 
ให้กลุ่มธุรกิจ 

เพื่อเพิ่มยอดขาย จำานวนกลุ่มธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ลูกค้า, คู่ค้า ฝ่ายการตลาด

เศรษฐกิจ การบริหารความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤติ 

หาแหล่งผู้ผลิตรายใหม่ เพื่อป้องกันการขาดแคลน
วัตถุดิบ 

จำานวนผู้ผลิตรายใหม่ ผู้ถือหุ้น, ภาครัฐ ฝ่ายการตลาด

สังคม การปฏบัิตติอ่แรงงานอย่าง
เป็นธรรมและสิทธิมนุษยชน 

สร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย

เพื่อดูแลพนักงานให้มีความ
ปลอดภัย 

จำานวนอุบัติเหตุ พนักงาน, ชุมชน
ภาครัฐ

ฝ่ายบริหาร 

สังคม การดูแลพนักงาน เพื่อเป็นต้นแบบด้านงาน
ความปลอดภัย  

จำานวนองค์ความรู้  

สังคม สขุภาวะและความปลอดภยั 
สภาพแวดล้อมในการทำางาน

เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้าน
ความปลอดภัย 

จำานวนของหน่วยงานท่ีเข้า
มาศึกษาดูงาน  

เศรษฐกิจ บรรษัทภิบาล / 
การกำากับดูแลกิจการที่ดี 

เข้าใจ เข้าถึง อย่างเท่าเทียม ความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับ
ดีเลิศ 

ผู้ถือหุ้น, พนักงาน 
ภาครัฐ 

ฝ่ายบริหาร 

เศรษฐกิจ นวัตกรรมเพื่อธุรกิจและ
สังคม

ความเป็นเลิศด้านบริการ 
Truck safety

เพื่อสร้างความเป็นเลิศด้าน 
บริการต่อลูกค้าภายใน ภายนอก 

คะแนนการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้เสีย

ลูกค้า, คู่ค้า,  
ชุมชน 

ฝ่ายการตลาด
และฝ่ายผลิต 

สังคม การพัฒนาศักยภาพพนักงาน พัฒนาบุคลากรเก่าให้มี
ศักยภาพพัฒนาบุคลากร
ด้านภาษา 

ปรับปรุงวิธีการทำางานให้สะดวก 
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือประสิทธิภาพการส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติ 

จำานวน Kaizen ในพื้นที่ 
เกณฑ์คะแนน Toeic

พนักงาน ฝ่ายการตลาด
และฝ่ายผลิต 

เศรษฐกิจ การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน

ขยายสูก่ลุม่เครอืข่ายลกูคา้
เดิม 

เพื่อรักษาลูกค้าเดิมและเพิ่ม
ยอดขาย 

เป้าการขายแผน 5 ปี  
(พ.ศ. 2565) 

ลูกค้า, ผู้ส่งมอบ ฝ่ายการตลาด

สิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม สร้างระบบ SOC, RoHS, 
CFO และส่งเสริม สร้าง
เครือข่ายสีเขียว

การจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีมา
จากการใช้งานสินค้า

Implement ระบบภายใน
ปี 2560 

ลูกค้า, ชุมชน ฝ่ายการตลาด
และฝ่ายผลิต 

สิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

Implement ระบบภายใน
ปี 2560 

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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นอกเหนือจากการดำาเนินการตามกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนบริบทองค์กร และได้กำาหนด
กลยุทธ์และเป้าหมายการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ได้ดังนี้

สรุปประเด็นกลยุทธ์องค์กร (The Sustainable Development :- SD)

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด

1. รักษาฐานลูกค้ารายเดิม เพื่อเพิ่มยอดขาย แผนการขาย 5 ปี (พ.ศ. 2570)

2. ขยายฐานลูกค้ารายใหม่ เพื่อเพิ่มยอดขาย แผนการขาย 5 ปี (พ.ศ. 2570)

3. ขยายสู่กลุ่มเครือข่ายลูกค้าเดิม เพื่อรักษาลูกค้าเดิมและเพิ่มยอดขาย แผนการขาย 5 ปี (พ.ศ. 2570)

4. หาแหล่งผู้ผลิตใหม่ ป้องกันการขาดแคลนวัตถุดิบ จำานวนผู้ผลิตรายใหม่

5. ขยายหน่วยงานรีโนเวท เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ท่ีตอ้งการสรา้งหรอืเปลีย่น

หลังคาใหม่ โดยไม่ต้องหยุดการทำางาน

จำานวนลูกค้าที่ต้องการรีโนเวท

6. สรา้ง Career Path ให้แกบุ่คลากรในองคก์ร เพื่อให้บุคลากรใหม่เห็นความก้าวหน้า อัตรา Turn Over

7. พัฒนาบุคลากรฝ่ายการตลาดด้านภาษา เพื่อประสิทธิภาพการสื่อสารกับชาวต่างชาติ Competency

8. พัฒนาบุคลากรเก่าให้มีศักยภาพ ปรับปรุงวิธีการทำางานให้สะดวกมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง จำานวน Kaizen ในพื้นที่

9. สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย เพื่อเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านความปลอดภัย จำานวนอุบัติเหตุ, จำานวนองค์

ความรู้

10. สร้างจิตสำานึกด้านบริการ เพื่อสร้างความเป็นเลิศด้านบริการต่อลูกค้า

ภายใน - ภายนอก

คะแนนการประเมนิจากผูม้สีว่น

ได้เสีย

11. องค์กรนวัตกรรม เพิ่มนวัตกรรมในการทำางาน เกิดนวัตกรรม และสร้างมูลค่า

เพิ่ม

12. การจัดหาเครื่องปรับอากาศที่มีค่า EER เพือ่ให้การใช้พลงังานของเครือ่งปรบัอากาศไดป้ระสทิธภิาพ ดา้น

การทำาความเย็นไม่ต่ำากว่าที่ DEDE กำาหนด

คา่ EER ของเครือ่งปรบัอากาศ

ท่ีสั่ ง ซ้ือไม่ต่ำ ากว่า ท่ี DEDE 

กำาหนด

13. Solar Rooftop เพื่อจัดหาพลังงานทดแทนมาลดต้นทุนการผลิตและรักษา 

สิ่งแวดล้อม

พลังงานไฟฟ้าลดลง

ส่วนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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กลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์กรเพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
บรษัิทฯ ไดก้ำาหนดนวตักรรมสำาหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงาน เพือ่ให้เกดิการพัฒนาองคก์ร ท่ีเตบิโตอย่างสมดลุ ม่ันคง ย่ังยืน 

และพนักงานมีความสุข โดยครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ดังต่อไปนี้

1. ด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี
ภายใตน้วตักรรม “เขา้ใจ	เขา้ถงึ	อยา่งเทา่เทยีม” โดยเนน้การเปิดเผยขอ้มลูอย่างเท่าเทียม โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และคำานงึถงึสทิธ ิ

และความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกราย

2. ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม	และการต่อต้านการทุจริต
ภายใต้นวัตกรรม “ความเป็นธรรมนำาธุรกิจ	ร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ”  โดยเน้นการแข่งขันการค้าอย่างเสรี 

และเป็นธรรม  เคารพในทรัพย์สินของผู้อื่น  รวมทั้งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่ธุรกิจ

3. ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฎิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บรษัิทฯ ตระหนกัถงึการเคารพสทิธมินษุยชน ในการคุม้ครอง	เคารพ	เยยีวยาและการปฎบิตัติอ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรม อนัเปน็

ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต จึงมุ่งดำาเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับหลักดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม 
และสิง่แวดลอ้มอยา่งมคีณุธรรมดว้ยความซ่ือสตัย์ สจุรติ โปรง่ใส ยุตธิรรมโดยกำาหนดเป็นนวตักรรมภายใตน้โยบายท่ีวา่  “หนา้ท่ีขององคก์ร	
คือ	ทำาให้	พนักงานมีความสนุก		สนุกกับการทำางาน”

4. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
ภายใต้นวัตกรรม “ความพึงพอใจมาเป็นอันดับหนึ่ง” ตามนโยบายคุณภาพที่ว่า  “สร้างความพึงพอใจ เอาใจใส่คุณภาพ มุ่งมั่น

พัฒนาองค์กร”

5. ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
ภายใต้นวัตกรรม “เราจะเติบโตพร้อมกับชุมชนและสังคม” เป็นการเน้นการเติบโตของบริษัทควบคู่กับชุมชน  และสังคม

6. ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ภายใต้นวัตกรรม “SSSC	 ร่วมดูแลรักษาและฟื้นฟูสภาพสิ่งแวดล้อม” บริษัทฯ ได้กำาหนดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ด้วยตัว

อักษรย่อ “SSSC” ของบริษัทไว้ดังนี้ 
S.  Stop Global Warming   
S.  Save Green Save Earth
S.  Save Green World   
C.  Corporate Social Responsibilities

สรุป  ผลของการดำาเนินการตามกรอบแนวทางในการบริหารงาน และภายใต้กลยุทธ์ “SSSC 3 Smart for Sustainable  
Cooperation”  ได้แก่ Smart People, Smart Productและ Smart Social ที่เน้นการพัฒนาทักษะของพนักงาน มีการนำาเทคโนโลยีมาใช้
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพ่ือพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกัน  ทำาให้บริษัทได้รับการคัดเลือกอยู่ในรายช่ือ 
“หุ้นยั่งยืน” หรือ Thailand Sustainability Investment (THIS)  ตั้งแต่ปี 2558 ถึงปี 2565 (8 ปีต่อเนื่อง) และในปี 2566 บริษัทฯ ได้ผ่าน 
การคดัเลอืก และไดร้บัการประกาศผลประเมินหุ้นยังยืน SET ESG Ratings ระดบั BBB ในฐานะท่ีดำาเนนิงานดา้น ESG โดดเดน่มีการคำานงึ
ผูมี้สว่นไดเ้สยีครอบคลมุท้ังในดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม มีกระบวนการบรหิารจดัการเพือ่สรา้งความยัง่ยนื และรางวลัดา้นความยัง่ยืนดเีดน่ 
(Highly Commended in Sustainability Awards)  จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในงาน SET Awards ในปี 2565

อนึ่งตลอดปี 2562 ต่อเนื่อง 2566 บริษัทฯ ยังคงนำามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม มอก.9999  
เล่ม1-2556 ซ่ึงเป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่ีกำาหนดหลักการและแนวทางเกี่ยวกับองค์ประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาเป็นกรอบในการดำาเนินงาน และการตัดสินใจทั้งหมดของการบริหารธุรกิจ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย SDGs

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sufficiency	Economy	Philosophy	for	Sustainable	Development	Goals	:-	SEP	for	SDGs)

เพื่อให้มองเห็นเป้าหมายและกำาหนดเส้นทางเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านการประเมิน ตามแนวทางขององค์กร CERES ซึ่งเป็น 
ผู้ขับเคลื่อนให้เกิดเครือข่ายการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในปี 2559 ต่อเนื่องในปี 2560 บริษัทฯ จึงได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาองค์กรเพื่อ 
การเตบิโตอย่างย่ังยืน (Roadmap for Organizational Sustainability Growth) กบักระทรวงอุตสาหกรรมรว่มกบัสถาบันเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ
เพือ่ใหท้ราบถึงประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยนื และแนวทางที่ยกระดบับริษทั เพื่อก้าวสู่ความยัง่ยนืในอนาคต กบัทัง้คณะทำางานจะไดเ้รียนรู้ 
เครื่องมือ เพื่อนำาไปสู่หนทางที่ยั่งยืน และสามารถวางแนวทางของบริษัทสู่ความยั่งยืน

ท้ังนี้ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ดำาเนินงานตามแผนงานท่ีได้วางไว้ดังกล่าวข้างต้น โดยมุ่งดำาเนินการตามกรอบการพัฒนาท่ีได้ให้ 
ความสำาคัญถึงการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรใน 4 ด้านคือ 

กรอบการพัฒนาการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย

1. กำากับดูแลกิจการเพื่อความยั่งยืน

G1. การกำากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร  
G2. อำานาจหน้าที่ของผู้บริหาร
G3. ผลตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
G4. นโยบายองค์กรและระบบบริหาร
G5. นโยบายสาธารณะ

2. การสร้างความผูกผันกับผู้มีส่วนได้เสีย 

S1. กระบวนการประเมินสาระสำาคัญ
S2. การสานเสวนากับผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ
S3. การสร้างความผูกพันกับนักลงทุน
S4. การสร้างความผูกพันกับผู้บริหารระดับสูง
S5. การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์

3. การเปิดเผยข้อมูล 

D1. มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 
D2. การเปิดเผยข้อมูลเอกสารทางการเงิน
D3. ขอบข่ายและเนื้อหา
D4. วิธีการเปิดเผยร
D5. การยืนยันความถูกต้องและการประกัน 

4. สมรรถนะการดำาเนินการ 

P1. การปฏิบัติ
P2. ห่วงโซ่อุปทาน
P3. การขนส่ง และโลจิสติกส์
P4. ผลิตภัณฑ์ และการบริการ
P5. การบริหารด้านบุคลากร

ส่วนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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ผลการประเมินองค์กรด้านความยั่งยืน	(	Sustainability	Assessment	)	ปี	2566	เทียบกับปี	2565

(ตามแนวทางขององค์กร	CERES	ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดเครือข่ายการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน)

ผลประเมิน (Tier) ระดับพัฒนาองค์กร

1 มีความโดดเด่นในกระบวนการและผลลัพธ์ด้านความยั่งยืน

2 มผีลลพัธข์องกระบวนการท่ีชดัเจน และมีการปรบัปรงุประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการอย่างตอ่เนือ่ง

3 มีแนวทางและกระบวนการที่ชัดเจนในการนำาแนวคิดด้านความยั่งยืนไปปฏิบัติ เริ่มเห็นผลลัพธ์ของกระบวนการ

4 อยู่ในขั้นเริ่มต้นที่จะนำาแนวคิดด้านความยั่งยืนไปประยุกต์ใช้

เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรมการบริษัท โดยการนำาเสนอของคณะกรรมการความยั่งยืน ได้อนุมัติแผนงานการดำาเนิน
กิจกรรมและเป้าหมาย เพื่อการพัฒนาองค์กร สู่ความยั่งยืนดังนี้

1. มุ่งมั่นดำาเนินการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ( CSR for Corporate Sustainability ) ดังนี้
1.1  Green Industry Level 5: Green Network
1.2  Management of greenhouse gases 
1.3  Reduce energy consumption and resource use 
1.4  Revise the improvement of the Human Rights - UN Global Compact Framework. 

2. มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา โดยนำาระบบการจัดการนวัตกรรม ISO 56002 มาเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เกิด 
ความคิด เปิดใจรับรูปแบบทางธุรกิจ และวิธีการใหม่ (Innovation Organization) ดังนี้
2.1  Social Innovation  
2.2  Process Innovation
2.3  Product Innovation 
2.4  Business Innovation

3. นำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี สำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2017 มาปรับใช้ในการกำากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการที่ดี 
ในระยะยาว น่าเชื่อถือสำาหรับผู้ถือหุ้น ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยใน
การทำางาน 

4. ดำาเนนิงาน เพือ่การรบัรอบสำาหรบัระบบมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001,  ISO 450001,  
และ ISO 56002

5. ดำาเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตามระบบมาตรฐาน CSR - DIW 
6. ทบทวน ปรับปรุง และประเมินตนเอง เพื่อการดำาเนินการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และการละเมิดสิทธิมนุษยชนพัฒนา 
7. เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) 17 ข้อ

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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แผนงานการดำาเนินกิจกรรม	เพื่อการพัฒนาองค์กร	สู่ความยั่งยืน	ป	ี2565	-	2570

ช่วง กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ ตัวชี้วัด

1 การฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารแนวทางการประเมนิและ
พัฒนาการบริหารองค์กรสู่ความยั่งยืน

เพื่อทำาความเข้าใจในรายละเอียดของกรอบและ
แนวทางเพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืนทั้ง 4 ด้าน และ 
ฝึกปฏิบัติประเมินองค์กร

คะแนนประเมินและ
ระดับการพัฒนา

สิ่งที่ต้องดำาเนินการ  บริษัทต้องประเมินตนเอง เพื่อนำาผลการประเมินมาใช้

2 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ ประเมิน
ผลการประเมนิตนเองของแตล่ะองคก์ร และกำาหนด
แนวทางในการปรับปรุง

เพือ่นำาผลจากการประเมนิตนเองมาวางเสน้ทางและ
แผนการปรับปรุงเพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืน

คะแนนประเมินและ
ระดับการพัฒนา

สิ่งที่องค์กรต้องดำาเนินการ  บริษัทจัดทำาแผนปรับปรุง เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืน

3 การติดตามและแนะนำาแผนการปรับปรุงองค์กร ณ 
สถานประกอบการ

เพื่อติดตาม และแนะนำาองค์กรในการพัฒนาองค์กร
สู่ความยั่งยืน

คะแนนประเมินและ
ระดับการพัฒนา

เป้าหมาย	เพื่อการพัฒนาองค์กร	สู่ความยั่งยืน	ปี	2564	-	2568

No. Subject Goals
Action Plan Final Goal

Y 2021 Y 2022 Y 2023 Y 2024 - 2025
1. Sustainable Development Goals: 

SDGs (17 Goals )
• Resource Efficient Cleaner 

ProductionGoal 6,12, 13,15 , 
16 & 17

• Review and improve:- Goal 
3, 7, 8, 9, 10, 12,16 & 17

Goal 3, 7,12,13,15, 16 &17 Goal 7, 8, 9, 10, 11 Y.2024: Goal 1, 2, 2 - 13, 
16, 17
Y.2025: SDGs at every 
dimension.

2. Sustainable 1. Promote, create & connect 
environmental activities with 
stakeholders, (Supplychain , 
Community & Consumer)

2. Resource Efficient Cleaner 
Production.

3. Training Sustainable Supply 
Chain Management

1. Promoting the supply 
chain towards green  
industry

1. Promote community  
participation. Community 
development  and

2. Work with the community 
in stimulating awareness 
and promoting knowledge 
and understanding on 
sustainable consumptio 
By giving importance and 
care to the environment

Green Industry Level 5: 
Green Network 

3. CSR for Corporate Sustainability
1. Corporate  Governance
2. Human Rights
3. Labor Practices
4. Environment
5. Fair Operating Practices
6. Consumer Services
7. Community Involvement and  

Development

Integrating CSR, Accordance 
with SET’s guidelines, DIW 
& SDGs
• Management of Green 

house Gases 
• Reduce energy consumption 

& resource use
• Revise the improvement of 

the Human Rights framework

CSR direction towards  
sustainability
1. Delivering  shared  value 

to customers
2. Dealing fairly and etically   

with suppliers

3. Supporting the local 
communities

4. Valuing ESG investors 
for greater impact

5. Collaborating with local 
government

Sustainable CSR

4. Innovation Organization • Set up a team of innovators
• Develop a standard system 

for innovation management 
(ISO 56002)

• Process Innovation

• Social Innovation, • Product Innovation
• Business Innovation

Establishing an Innovative 
Organization to Drive  
towards the Organizational 
Excellence
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ผลการดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
บริษัทได้นำามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม มอก. 9999 มาปฏิบัติในสถานประกอบการ เพื่อบรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาท่ีย่ังยืนโดยการบรหิารจดัการและดำาเนนิงานท่ีคำานงึถงึความพอประมาณ มีเหตผุล และมีภมูคิุม้กนั รวมท้ังมคีวามรูแ้ละคณุธรรม 
เพือ่ให้เกดิการพฒันาท่ีสมดลุท้ังในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม ให้มีความม่ันคงเตบิโตไดอ้ย่างย่ังยืน กอ่ให้เกดิความสขุ 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และความไม่แน่นอนจากสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก โดยได้พัฒนาการดำาเนินงานในแต่ละด้านดังนี้ 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย SDGs 

Action	Towards	Sustainable	Development	Goals:	SDGs	(Year	2023	-	2025)

ด้านการพัฒนา Sustainable Development Goals: SDGs

1. การกำากับดูแลกิจการที่ดี เป้าหมายที่ 10, 16 และ 17

2. สุขภาพและความปลอดภัย เป้าหมายที่ 3, 8 และ 17

3. สิทธิมนุษยชน เป้าหมายที่ 5, 8, 10 และ 16

4. การดูแลและพัฒนาพนักงาน เป้าหมายที่ 3,8, 9 และ 10

5. พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าหมายที่ 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 12, 13 และ 17

6. การจัดการน้ำา เป้าหมายที่ 1, 2 ,3, 4, 6, 9, 12, 14 และ 17

7. ยุทธศาสตร์การใช้และการรีไซเคิลวัสดุ เป้าหมายที่ 9, 12 และ 14

8. การจัดการของเสีย เป้าหมายที่ 9, 11, 12 และ 17

9. ผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 7, 9, 12 และ 17

10. คุณค่าที่ยั่งยืนต่อลูกค้า เป้าหมายที่ 7 และ 9

11. สร้างมูลค่าที่ยั่งยืนต่อ Supplier เป้าหมายที่ 9, 10 และ 12

12. ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศน์ เป้าหมายที่ 2, 10 และ 12

13. ความห่วงใยต่อสังคมและชุมชน เป้าหมายที่ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 11, 13, 14 และ 17

SUSTAINABLE ORGANIZATION
TOWARDS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS AT EVERY DIMENTION

Balance Security Sustainability and Happiness
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3.2  การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

3.2.1  ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  (Value Proposition through value chain)
1. กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การดำาเนนิธรุกจิบรษัิทมุง่การมีสว่นรว่มของทุกสว่นงานในวงจรธรุกจิ ทำาให้เกดิความรว่มมอืกนัตลอดห่วงโซ่คณุคา่โดย
การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม และการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทมีการวางแผน การมุ่งเน้นลูกค้า บุคลากร 
สารสนเทศ กระบวนการ และผลลัพธ์ทางธุรกิจ รวมทั้งคำานึงถึงประโยชน์ขององค์กรและประโยชน์ส่วนรวม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   

ความเสีย่งท่ีครอบคลมุดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการกำากบัดแูลกจิการ เพือ่กำาหนดแนวทางการจดัการท่ีสอดคลอ้งกบั 
ระดับความเสี่ยง รวมถึงข้อกำาหนดข้ันต่ำาตามกฎหมายแรงงาน เคารพต่อสิทธิมนุษยชนด้านการใช้แรงงานเด็ก การบังคับใช้แรงงาน
ท่ีผิดกฎหมาย แรงงานต่างด้าว กฎหมายส่ิงแวดล้อม และระบบจัดการคุณภาพต่าง ๆ เพ่ือป้องกันรวมถึงเพ่ือลดความเส่ียง ท่ีอาจ 
ส่งผลกระทบตอ่คณุภาพ ปรมิาณ การสง่มอบสนิคา้และบรกิารและความไวว้างใจของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีในการดำาเนนิการตา่ง ๆ  ขององคก์รโดย
กำาหนดเป็นนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของบรษัิทไวอ้ย่างชัดเจน และทำาการประเมนิ คูค่า้ผูส้ง่มอบ ผูร้บัจา้งช่วงเป็นประจำาทุกปี เพือ่ตรวจสอบ 
ป้องกันการฝ่าฝืน นโยบายหรือข้อปฏิบัติหรือระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท กับทั้งได้มีการกำาหนดมาตรการในการคัดกรอง
และตรวจสอบคู่ค้าในเรื่องการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

•   กระบวนการผลิตจะควบคุมกระบวนการด้วยการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงานโดยการใช้อุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง 
เช่น ระบบ Inverter VSD หลอดไฟฟ้าประหยัดไฟฟ้า มีระบบบำาบัดน้ำาเสีย การประเมิน Aspect การทบทวนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง
เพื่อความยั่งยืน

 •     กระบวนการสง่มอบมุง่เนน้กระบวนการและผูเ้กีย่วข้องให้มีความรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้ ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
โดยในกระบวนการการสง่มอบสนิคา้บรษัิทฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพผูร้บัจา้งช่วงรถบรรทุกโดยการอบรม การขับข่ีปลอดภยั การตรวจสารเสพตดิ 
ตรวจวัดแอลกอฮอล์ ตรวจความดัน ตรวจอุณหภูมิร่างกาย  การตรวจสภาพรถบรรทุกด้านความปลอดภัยและด้านมลภาวะ เพื่อป้องกัน
อันตรายที่จะส่งผลต่อลูกค้า ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

อนึ่ง การบริการห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการนั้นเป็นหนึ่งในปัจจัยสำาคัญของกลยุทธ์เพื่อการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 
ซึ่งบริษัทได้ให้ความสำาคัญและได้ดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล โดยคำานึงถึงผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม   
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและท้ังนี้ได้มีการยกระดับการดำาเนินการนี้ไปยังผู้มีส่วนได้เสียหลักของกิจกรรมของบริษัท 
โดยมีวัตถุประสงค์ผลักดันส่งเสริมสร้างและรักษาความผูกพันธ์ และตอบสนองความคาดหวัง เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันพัฒนาศักยภาพ
ของคู่ธุรกิจและลูกค้าให้เติบโตไปด้วยกันไปอย่างยั่งยืน

 
ทั้งนี้ ภาพห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วยกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่า 2 ประเภท ดังนี้
1.		 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่องตามบริบทการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัทในภาพรวม ดังนี้
(1) การบริหารจัดการจัดซื้อจัดหา
(2) การปฎิบัติการและกระบวนการผลิต
(3) การกระจายผลิตภัณฑ์
(4) การตลาดและการขาย
(5) การบริการหลังการขาย 

Supplies	Purchasing Truck	Company	DeliverySSSC
Production	Admin	Marketing

Responsible	to	Customer	Social	Environment
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2.    กจิกรรมสนบัสนนุ (Support Activities)  กจิกรรมสนบัสนนุเพือ่ขับเคลือ่นผลกัดนัให้กจิกรรมหลกัของบรษัิทดำาเนนิ
ไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

2.1	 	 โครงสร้างพื้นฐาน	 (Infrastructure) บริษัทได้ดูแล พัฒนา ปรับปรุงระบบงานในส่วนสำาคัญของบริษัทให้ 
ทันสมัย เพ่ือให้สามารถให้จดัการ บรหิารงาน ภายในบรษัิทไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ และสามารถบรกิารลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ถกูตอ้งทันตอ่ 
ความต้องการสินค้าของลูกค้า รวมทั้งตั้งทีมงานขึ้นมาเพื่อจัดการ บริหาร เพื่อบรรลุข้อกีดกันและข้อจำากัดในด้านของกฎหมายที่ส่งผลต่อ
การจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบหลักของบริษัทอีกด้วย

2.2	 	 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) ทรัพยากรบุคคล เป็นหัวใจสำาคัญใน 
การขับเคลือ่นธรุกจิของบรษัิท ดว้ยเหตนุี ้บรษัิทจงึไดใ้ห้ความสำาคญัเรือ่งทรพัยากรบุคคลเป็นอยา่งมาก โดยเริม่ตัง้แตก่ระบวนการจดัสรรจดั
จ้างพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ ให้สอดคล้องกับตำาแหน่งงาน การมีสวัสดิการที่ดีเพื่อสร้างความผูกพันกับบริษัท สร้างขวัญกำาลังใจ 
ให้แก่พนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ รวมทั้งให้โอกาส ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ทั้งนี้ บริษัทเชื่อว่า 
ถ้าทรัพยากรบุคคลของบริษัทมีความก้าวหน้า ความรัก ความผูกพันต่อบริษัทแล้ว การสรรสร้างงานและการให้บริการต่อลูกค้าจะย่ิงมี
ประสิทธิภาพที่ดีด้วย

2.3			การจัดซื้อจัดหา (Procurement) จัดหาอุปกรณ์เครื่องจักรและเครื่องมือในการทำางานที่ทันสมัย มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ สนับสนุนต่อการทำางานของพนักงาน ด้วยความโปร่งใสและให้ความเป็นธรรมแก่บริษัท คู่ค้า รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะจัดหาคู่ค้า
ที่สนับสนุนนโยบายการต่อต้านทุจริตซึ่งเป็นแนวทางที่บริษัทยึดมั่นมาโดยตลอด

2.4			 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสินค้า (Technology Development) ปรับปรุงกระบวนการการผลิต และการจัดส่ง 
สินค้า โดยนำาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เพื่อตอบสนองต่อทันต่อความต้องการของลูกค้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในยุคนี้  
โดยบริษัทได้นำาโปรแกรมประยุกต์ที่จัดซื้อมาจากบริษัทคู่ค้า มาปรับเปลี่ยน เขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อให้ตรงต่อความต้องการการใช้งาน
ของพนักงานในบริษัทและพนักงานจากบริษัทคู่ค้า

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจในกิจกรรมหลักของบริษัทแสดงได	้ดังนี้

การบริหารจัดการ 
จัดซื้อจัดหา

การปฏิบัติการและ
กระบวนการผลิต

การกระจายผลิตภัณฑ์ การตลาดและการขาย การบริการหลังการขาย

1. แสวงหาวัตถุดิบให้ตรงกับ 
ความต้องการ และวัตถุประสงค์
ของการใช้งานของลูกค้า

2. เปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคาวัตถุดิบของแต่ละผู้ผลิต 
เพื่อให้ได้คุณภาพและราคาท่ี
เหมาะสมกับลูกค้า

3. ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบต้ังแต่
เข้าโกดัง จัดการบริหารวัตถุดิบ 
ในโกดังตามหลัก FIFO เพื่อ
ให้เกิดการใช้งานวัตถุดิบให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

1. มีระบบการป้องกันความผิด
พลาดในการหยิบวัตถุดิบ
มาผลิต

2. มีระบบการวางแผนคาดการณ์
ของดีที่จะออกหลังจากการ
ผลิต รวมทั้งมีการควบคุม
ของเสีย หรือลดความเสีย
หายที่จะเกิดขึ้นในระหว่าง
การผลิต

3. พนักงานได้รับการฝึกอบรม 
พัฒนาความรู้ ความเช่ียวชาญ
อย่างสม่ำาเสมอและตระหนัก
ให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด

1. มีระบบการวางแผนขนส่ง
ล่วงหน้า เพื่อจัดส่งสินค้า
ได้ทันต่อความต้องการของ
ลูกค้า

2. มีสำานักงานต่างพื้นที่เพื่อลด
ต้นทุนการขนส่งและลดการ 
กระจุกตัวของพื้นที่การ 
กระจายสินค้า

1. มีการถ่ายทอดความรู้ 
คุณลักษณะของวัตถุดิบแก่
ลูกค้าก่อนทำาการสั่งซื้อ

2. มีการนำาเสนอวัตถุดิบเทียบ
เคียง ที่มีราคาถูกกว่าหรือ
คุณสมบัติดีกว่าแก่ลูกค้า

1. มีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน 
ปัญหาในดา้นการใชง้าน เพือ่
ประสานงานดำาเนินการต่อใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

2. มีการสำารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าทุก ๆ 6 เดือน

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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2. การบริหารการจัดซื้อ	ผลิต	ส่งมอบและกิจกรรมหลังการขาย	(Operation)
บริษัทใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการบริหารงานจัดซ้ือ การตลาด

กระบวนการวางแผน/ผลิต กระบวนการส่งมอบสินค้า การบริการหลังการขาย การประเมินความพึงพอใจ ดังรายละเอียดดังนี้

INFORMATION TECHNOLOGY SYSTEM

1. Marketing 1.1  Forecast system support Kanban order

1.2  Customer satisfaction assessment

1.3  QR code for TIS

2. Inventory 2.1  Material receive by barcode

2.2  Stock location by barcode

2.3  Product uploaded on truck by barcode

2.4  Physical check by barcode

2.5  Business Intelligence for inventory

3. Planning 3.1  Auto cutting order schedule plan

4. Production 4.1  Check coil match to cutting order by barcode

4.2  Tool life system

4.3  Work site control-

4.4  Steel pallet control

4.5  Equipment control

5.  Quality control 5.1  Claim data record and monitoring

6. Delivery 6.1  Checking product on truck by barcode

6.2  Auto delivery planning system

6.3  Truck queuing

6.4  Transport inquiry via web

7. Safety 7.1  Safety operation procedure

8. Purchase 8.1  Online purchase order system

9. Human resource 9.1  Stationary control

ส่วนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

OPERATION DIAGRAM

• การจัดซื้อวัตถุดิบ
• MARKETING

• สินค้าคงคลัง
• ส่งมอบสินค้าสำาเร็จรูป
• บริการหลังการขาย

• วางแผนการผลิต
• กระบวนการผลิต

 SLITTER
 SHEARING
 SQUARE SHEAR
 GANG SLIT
 OVER HEAD CRANE

• ความปลอดภัย

ประเมินความพึงพอใจ

INPUT	 	 	 	 													PROCESS	 	 	 	 							OUTPUT

FEEDBACK							
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3. การบริหารการมีส่วนร่วมของลูกค้า	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
ลูกค้า
บริษัทฯได้ดำาเนินการโดยเข้าไปพบพูดคุยกับลูกค้าโดยตรงเพื่อทำาความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าสำาหรับ 

การจัดหาสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของลูกค้ารวมทั้งมีการรับทราบข้อมูลและร้องเรียน(ถ้ามี) เพื่อให้
เกิดประโยชน์ร่วมกันดังต่อไปนี้

• กำาหนดราคาสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล
• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน
• บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขายเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจกับสินค้า/บริการสูงสุด

คู่ค้า
• ในการมสีว่นรว่มกบัคูค่า้บรษัิทฯไดม้กีระบวนการท่ีชัดเจนโปรง่ใสโ่ดยดำาเนนิการตามระเบียบและวธิปีฏบัิตเิกีย่วกบั

การจัดซื้อจัดจ้าง ที่กำาหนดไว้ชัดเจนและเปิดเผยให้บุคลากรรับทราบยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดรวมทั้งสื่อสารให้
กับคูค่้าได้รับทราบอยา่งซือ่สัตยส์ุจริตและเทา่เทยีมกันพร้อมทัง้เปดิโอกาสใหม้ีการแขง่ขนัในระหว่างคู่ค้าตามควร
แก่กรณีโดยพื้นฐานความยุติธรรมและการรักษาความลับของคู่ค้าเป็นสำาคัญ

• เพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ เพื่อให้มีการพัฒนาตลาดร่วมกัน
• จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าโดยคำานึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลกิจการ

ของคู่ค้าจากการวิเคราะห์ความสำาคัญของคู่ค้า เข้ามีส่วนร่วมพัฒนาคู่ค้าให้มีการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนเพื่อ 
ส่งเสริมให้คู่ค้าสามารถเติบโตไปพร้อมกับการทำาธุรกิจร่วมกันกับบริษัทในระยะยาว

คู่แข่งขัน
• การแข่งขันต้องเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
• ดำาเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมร่วมกันได้

จัดส่ง
• มีการคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้าโดยมีมาตรการการตรวจสอบท่ีเข้มงวด แต่มีความเป็นธรรม มีมาตรการสร้างความ 

เสมอภาคในการจา่ยงาน มกีารอบรมให้ความรูก้ารขบัขีป่ลอดภยัให้กบัพนกังานท่ีขับรถบรรทุก มีมาตรการตรวจสอบ 
สารเสพติดและการตรวจสอบแอลกอฮอลล์ และสุขภาพเบ้ืองต้นแก่พนักงานขับรถทุกคนก่อนเริ่มทำางาน เพื่อ
ป้องกันอุบัติเหตุระหว่างขนส่ง

ผลที่ได้
• ผู้ประกอบมีรายได้มีความมั่นคง บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
• องคก์รมีผูขั้บรถท่ีมศีกัยภาพและมจีติสำานกึในการทำางานลดอบัุตเิหตใุนการขนสง่สนิคา้ สง่ผลให้ลดผลกระทบการ

ทำาลายสิ่งแวดล้อม

ผู้รับเหมาช่วง
• มีการคัดเลือกผู้รับเหมาช่วงตามศักยภาพของงาน
• มีการพัฒนาให้ความรู้ผู้รับเหมาช่วง
• มีการตรวจสารเสพติดผู้รับเหมาช่วง

ผลประโยชน์ที่ได้ร่วมกัน
• มีผู้รับเหมามีศักยภาพในการทำางานให้กับองค์กร

ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ,	ผู้ส่งมอบวัสดุสิ้นเปลือง
• มีการประชุมร่วมกับผู้ส่งมอบเพื่อพัฒนาศักยภาพร่วมกัน
• มีการประเมินผู้ส่งมอบด้านเวลาการส่งมอบ

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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ชุมชน
• องค์กรได้มีการสานเสวนากับชุมชนท้องถิ่นหาความต้องการของชุมชน เพื่อองค์กรจะได้มีส่วนร่วมการพัฒนา

ชุมชน ซ่ึงผลการเสวนามีการนำาไปใช้ประโยชน์ และติดตามอย่างต่อเนื่อง ตามท่ีจะได้กล่าวไว้ต่อไปในส่วนของ
กิจกรรมร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

สังคม
• สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา การส่งเสริมอาชีพ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น
• มีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและสม่ำาเสมอ
• มีความโปร่งใสในการบริหารจัดการและสามารถตรวจสอบได้
• ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและองค์กร

ผู้บริหารและพนักงาน
• ปฏิบัติต่อผู้บริหารและพนักงานเสมือนบุคคลในครอบครัว
• มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้บริหารและพนักงาน
• มีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าสูงสุด
• ให้การส่งเสริมการบริหารการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น การออม การจัดทำาบัญชีครัวเรือน การวางแผน

ทางการเงิน
• ให้การส่งเสริมด้านกีฬา และสันทนาการแก่ผู้บริหารและพนักงาน
• ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างจริงจัง เป็นรูปธรรม และมีการ

ประสานความร่วมมือกันในทุกระดับ
• สนับสนุนให้การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นไปอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง มีเหตุมีผล

3.2.2  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
ผู้มีส่วนได้เสีย/	การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นส่วนประกอบสำาคัญในกลยุทธ์ความยั่งยืนของบริษัท และทำาให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ชี้

ให้เห็นถึงความเสี่ยงและโอกาสท่ีมีอยู่และท่ีกำาลังเกิดขึ้นในการดำาเนินธุรกิจหรือตลาดต่าง ๆ ท่ีบริษัทเข้าไปดำาเนินงานท้ังยังช่วยให้บริษัท
จัดลำาดับความสำาคัญง่ายมากขึ้นและช่วยพัฒนานโยบายต่าง ๆ

บริษัทได้มีการสานเสวนาภายในองค์กรเพื่อการทบทวนทะเบียนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องพร้อมทำาการประเมินผลประโยชน์
และผลกระทบเพ่ือจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียซ่ึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า/คู่ค้า/คู่แข่ง 
ผู้จัดส่ง ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/ซัพพลายเออร์ ผู้รับเหมาช่วง ชุมชน สังคม เจ้าหนี้ ผู้บริโภค และหน่วยงานภาครัฐ

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน
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บรษัิทไดก้ำาหนดเปา้หมาย และแผนการดำาเนนิงานท่ีรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งรอบดา้น เพือ่กา้วไปสูอ่งคก์รท่ีพฒันา
อย่างยั่งยืนด้วยการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณภาพและปลอดภัยต่อลูกค้า สนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงส่งเสริมความปลอดภัยและ 
สุขอนามัยทั้งทางร่างกายและจิตใจของพนักงานทุกคน ซึ่งเน้นการทำางานอย่างปลอดภัยเป็น Zero Accident พร้อมส่งเสริมให้พนักงานมี
ความสุขและรู้สึกสนุกกับการทำางานและส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล

การวิเคราะห์และการตอบสนอง	ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองความคาดหวัง

ลูกค้า สินค้าที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม ส่งมอบทันเวลา ควบคมุคณุภาพของสนิคา้และบรกิารให้เป็นไปตาม มาตรฐาน ลด
การสูญเสียในกระบวนการผลิต

คู่ค้า ระบบซ้ือขายมีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ มีความ
เป็นธรรม และเสมอภาคต่อคู่ค้าทุกราย

• พัฒนาระบบการซื้อขายให้มีประสิทธิภาพ
• ยึดหลักการปฏิบัติท่ีเสมอภาค และเป็นธรรมต่อคู่ค้าทุกราย 

การติดต่อธุรกิจกับคู่ค้าจะต้องได้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้ง
สองฝ่าย

คู่แข่งทางการค้า การแข่งขันที่สุจริต มีจรรยาบรรณ ปฎิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กฎหมาย และจรรยาบรรณ
ทางการค้าที่ดี

เจ้าหนี้ ได้รับชำาระหนี้อย่างครบถ้วนและตรงต่อเวลา • ปฎิบัติตามเงื่อนไขและสัญญาที่ทำาไว้กับเจ้าหนี้
• ชำาระหนี้อย่างครบถ้วนและตรงต่อเวลา
• ใช้เงินกู้ยืมตรงตามวัตถุประสงค์ในการกู้ยืม

พนักงานและลูกจ้าง ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีความม่ันคงและ
ก้าวหน้าในอาชีพ

ยึดหลักสิทธิมนุษยชน / กฎหมายแรงงาน และส่งเสริมการเรียน
รู้และพัฒนา

ผู้ถือหุ้น ผลตอบแทนที่ดีจากการลงทุน เงินปันผล

สังคม ชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

ทำาประโยชน์ให้สังคม และช่วยพัฒนาให้ดีขึ้น
กระบวนการผลิตไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• จัดกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมและชุมชนตามความเหมาะสม
• ปฎิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักเกณฑ์การปฎิบัติ

ตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม

ส่วนที	่1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

การชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย


