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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัตด้ิานแรงงาน 

(ฉบับปรับปรุง ปี 2566) 

 หลักการ 

บริษัทตระหนกัดีวา่สิทธิมนษุยชนเป็นสิทธิขั �นพื �นฐานที�มนษุย์ทกุคนพึงมีโดยเสมอภาคกนั เพื�อการดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี

ศกัดิ�ศรี โดยไม่มีการกีดกนัหรือไม่ให้สิทธิพิเศษ หรือไม่เลือกปฏิบตัิแก่ผู้หนึ�งผู้ ใด เนื�องจากความแตกต่างทางด้านเชื �อชาติ สญัชาต ิ

ศาสนา เพศ อายุ สถาบนัการศกึษา สตรี ผู้พิการ หรือกลุ่มด้อยโอกาสอื�นๆ ในการได้รับค่าตอบแทนต่างๆ จากบริษัทโดยถือว่าทุก

คนมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกนั รวมทั �งไม่เกี�ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนษุยชน กบัทั �งเคารพกฎหมาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และหลักสิทธิมนษุยชนอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ�งการสนับสนนุและปฏิบตัิตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ

(United Nations Global Compact: UNGC) และปฏิญญาว่าด้วยหลกัการและสิทธิข้อพื �นฐานในการทํางานขององค์การแรงงาน

ระหวา่งประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

เพื�อให้มั�นใจวา่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน คณะกรรมการจึงเห็นสมควรให้กําหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขึ �นเพื�อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ (Direct 

Activity) รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) และผู้ ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) 

ซึ�งหมายถงึ ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ รวมถงึผู้ รับเหมาแรงงานและบริการ 

ขอบเขตการดาํเนินการ 

นโยบายฉบบันี �ใช้กบัทุกการดําเนินธุรกิจของบริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จํากัด (มหาชน), บริษัทย่อย รวมถึงส่งต่อ

ให้กับคู่ธุรกิจนําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ เกี�ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานที�ได้รับการระบุว่ามี

ความสําคญัในลําดบัต้นๆ ตอ่การเคารพสิทธิมนษุยชน 

นิยามศัพท์ที�ใช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนษุยชน (Human Rights) หมายความวา่ สิทธิที�มีโดยธรรมชาติของมนษุย์ทกุคนโดยไม่คํานึงถึงความแตกต่างทาง

กาย จิตใจ เชื �อชาติ สัญชาติ ประเทศต้นกําเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียม หรือเรื�องอื�นใดตามกฎหมายของแตล่ะประเทศ และตามสนธิสญัญาที�แต่ละประเทศมีพนัธกรณีจะต้องปฏิบตัิ สิทธิ

มนษุยชน รวมถึงสิทธิในการดํารงชีวิตและเสรีภาพ การพ้นจากการเป็นทาสและการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

และรวมกลุ่มกนั สิทธิในการทํางาน การศกึษา และอื�นๆ มนษุย์ทกุคนมีสิทธิตา่งๆ เหล่านี �โดยเทา่เทียมไม่ถกูเลือกปฏิบตั ิ

 

นโยบาย 

คณะกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานทุกคน จะต้องตระหนักถึงการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน การให้ความสําคญักับ

ศกัดิ�ศรีความเป็นมนษุย์ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบคุคล รวมถงึปฏิบตัติามกฎหมายและหลกัสากลที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้มั�นใจ

วา่การดําเนินธุรกิจ ปราศจากการละเมิดสิทธิมนษุยชนในทกุกิจกรรมทางธุรกจิทั �งภายในบริษัทฯ รวมถึงผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายตลอด

ทั �งหว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) และสนบัสนนุให้คูค้่าและผู้ ร่วมธุรกิจ มีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจโดยเคารพถึงสิทธิมนษุยชน และ

นําหลกัการเรื�องสิทธิมนษุยชน ตามนโยบายนี �ไปปรับใช้ โดยกําหนดนโยบายด้านสิทธิมนษุยชน ดงันี �  
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1. บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน รวมถึงผู้ มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่

แบ่งแยกถิ�นกําเนิด เชื �อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ กลุ่มผู้ ด้อยโอกาสอื�นๆ ฐานะชาติตระกูล 

สถานศกึษา หรือสถานะอื�นใดที�มิได้เกี�ยวข้องโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน และมีการดแูลสิทธิของพนกังานให้เป็นไป

ตามที�กฎหมายกําหนดในด้านต่างๆ เช่น มีสิทธิเท่าเทียมกันในการทํางาน การรับค่าจ้าง ค่าตอบแทน ปรับขึ �น

ตําแหน่ง สวสัดกิารตา่งๆ ภายใต้กฎระเบียบข้อบงัคบั ประกาศ และคําสั�งต่างๆของบริษัทฯ ความปลอดภยัและอาชี

วอนามยัในการทํางาน เสรีภาพในการรวมกลุ่มและร่วมเจรจาตอ่รอง เป็นต้น 

2. บริษัทมีเจตนารมย์ในการสนับสนุน และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั �นพื �นฐานตามแนวทางที�สามารถปฏิบัติได้ และ

กําหนดให้เป็นส่วนหนึ�งของนโยบายบริษัท 

3. บริษัทปฏิบตัิตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน เพื�อ

นําไปปฏิบตัเิป็นส่วนหนึ�งในการดําเนินงาน และไม่สนบัสนนุกิจการหรือกิจกรรมใดๆ ที�ละเมิดหลกัสิทธิมนยุชน 

4. บริษัทให้การเคารพสิทธิผู้บริโภค/ลูกค้า เช่น การปฏิบตัิต่อผู้ บริโภค/ลูกค้าอย่างเป็นธรรม รวมถึงการดูแลข้อมูล

ส่วนตวัของพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า รวมถึงผู้ มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งข้อมูลหรือกระจาย

ข้อมลูส่วนบคุคลไปยงับคุคลอื�นที�ไม่เกี�ยวข้อง หรือเปิดเผย ถ่ายโอนข้อมลูส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมลู 

5. บริษัทให้การเคารพสิทธิของคู่ค้า โดยการปฏิบตัิต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม และจดัให้มีกระบวนการจดัซื �อจดัจ้างอย่าง

โปร่งใสเพื�อส่งเสริมการแข่งขนัที�เป็นธรรม รวมถงึส่งเสริมให้คูค้่าต้องปฏิบตัติามหลกัสิทธิมนษุยชน เป็นต้น  

6. พนักงานทุกคน ต้องไม่กระทําการใดๆ ที�มีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่ว่าต่อพนักงานของบริษัทฯ หรือ

บคุคลภายนอกที�เข้ามาตดิตอ่ธุรกิจ ทั �งนี � รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การเกี �ยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร 

และการมีไว้ซึ�งภาพลามก อนาจาร ทั �งวาจา และการสมัผสั 

7. บริษัทยอมรับความแตกต่างทางสังคม สิ�งแวดล้อม กฎหมาย วัฒนธรรมในบริษัทและระหว่างบริษัทฯ ยอมรับ

ขีดจํากดัในเรื�องความสามารถในการสื�อสารทางภาษา ประสบการณ์ การฝึกอบรม การศกึษา ความพิการ หรืออื�นๆ 

8. บริษัทต่อต้านการใช้ความรุนแรง แรงงานเด็กและแรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ ทั �งภายใน ภายนอก ตลอดห่วงโซ่

อปุทานขององค์กร และจะไม่เกี�ยวข้องกบัหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลใด ที�ละเมิดสิทธิมนษุยชนหรือการค้ามนษุย์

ในทกุกรณี 

9. บริษัทสนบัสนนุสิทธิที�เทา่เทียมของกลุ่มผู้ มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) และต่อต้านการเหยียดเพศ หรือ

การเลือกปฏิบตัโิดยไม่เป็นธรรมระหวา่งเพศ 

10. บริษัทให้ความตระหนกัและสนบัสนนุสิทธิชมุชน โดยการรับฟังความคดิเหน็และสนบัสนนุการมีส่วนร่วมของชมุชน 

11. บริษัทเปิดกว้างในการรับฟังคําวจิารณ์ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ มีส่วนได้เสียทกุภาคส่วน และไม่กีดกนัการ

ดําเนินงานหรือการทําหน้าที�ของนกัปกป้องสิทธิมนษุยชน 

12. บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) อย่างน้อยปีละ 1 ครั �ง 

และกําหนดให้มีบทลงโทษตอ่ผู้กระทําความผิด 

13. บริษัทส่งเสริมผู้ มีส่วนได้เสียและผู้ ที�มาติดต่อกับบริษัทในการที�จะได้รับการรับรองและคุ้มครองในสิทธิที�กล่าว

มาแล้วข้างต้น 
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แนวทางปฏิบัต ิ

เพื�อส่งเสริมการเคารพสทิธิมนษูยชน และแนวปฏิบตัิด้านแรงงานทั�วทั �งองค์กร และเสริมสร้างความมั�นใจว่าพนกังานทกุ

คนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจะได้รับการปฏิบตัิ ปกป้อง และเคารพสิทธิพื �นฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษัทจึงได้

กําหนดแนวทางปฏิบตัไิว้ ดงันี � 

1. ให้ความเคารพต่อสิทธิมนษุยชน ปฏิบตัิต่อกนัด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ�งกนัและกนั และปฏิบตัิต่อกนั อย่างเท่า

เทียมโดยไม่แบง่แยกความแตกตา่งทางกาย จิตใจ เชื �อชาต ิสญัชาต ิประเทศต้นกําเนิด เผ่าพนัธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา 

อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื�องอื�นใด  

2. ใช้ความระมดัระวงัในการปฏิบตัิหน้าที�เพื�อป้องกนัความเสี�ยงที�จะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนในการ ดําเนินธุรกิจ 

สอดส่องดแูลเรื�องการเคารพสิทธิมนษุยชน  

3. สนบัสนนุส่งเสริมการดําเนินการเพื�อคุ้มครองสิทธิมนษุยชน  

4. สื�อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทําความเข้าใจ กําหนดแนวทาง และให้การสนบัสนนุอื�นใด แก่คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้ รับเหมา 

(Contractor) ตลอดจนผู้ ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื�อให้มีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจอย่างมี คณุธรรม เคารพต่อ

สิทธิมนษุยชน และปฏิบตัติอ่ทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนตามแนวนโยบายนี � 

5. สอดส่องดูแลเรื�องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็นการกระทําที�เข้าข่าย ละเมิดสิทธิ

มนษุยชนที�เกี�ยวข้องกบับริษัทฯ ต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาหรือบุคคลที�รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือใน

การตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสยัหรือข้อซกัถามให้ปรึกษากบั ผู้บงัคบับญัชา หรือบุคคลที�รับผิดชอบ

ผ่านช่องทางตา่งๆ ที�กําหนดไว้ 

6. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที�แจ้งเรื�องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที�เกี�ยวข้องกับบริษัทฯ โดยใช้

มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน หรือผู้ที�ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนษุยชน ตามที� บริษัทฯ กําหนด

ไว้ใน Whistleblower Protection Policy 

7. บริษัทจะพัฒนาและดําเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่าง ต่อเนื�อง 

เพื�อที�จะระบุประเด็นและประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนษุยชน กําหนดกลุ่มหรือบุคคลที�

ได้รับผลกระทบ วางแผนและกําหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกนั จดัการแก้ไขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิ

มนษุยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการ บรรเทาผลกระทบที�เหมาะสมในกรณีที�มีการละเมิด

สิทธิมนษุยชนด้วย 

8. บริษัทจะตรวจสอบและติดตามผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนตาม กระบวนการ

ตรวจสอบและติดตามผล รวมถึงให้การสนับสนุนและร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบที�เกิดจาก หรือเกี�ยว

เนื�องมาจากบริษัท 

9. บริษัทมุ่งมั�นที�จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที�ยึดมั�นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ

มนษุยชนนี � 

10. ผู้กระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระทําผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ  ซึ�งจะต้องได้รับการพิจารณา ทางวินัย

ตามระเบียบที�บริษัทฯ กําหนดไว้ นอกจากนี � อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทํานั �น ผิดกฎหมาย  


