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ส่วนที่	2	การกำากับดูแลกิจการ

 6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

6.1  ภาพรวมของนโยบาย และแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบรษัิทไดต้ระหนกัถงึความสำาคญัของหลกัการบรหิารและการกำากบัดแูลกจิการท่ีด ีโดยยดึถอืตามหลกัธรรมาภบิาลท่ีด ี

เป็นข้อพงึปฏบัิตติามแนวทางการกำากบัดแูลกจิการท่ีดขีองบรษัิทจดทะเบียน  เพือ่ทำาให้บรษัิทเตบิโตอย่างย่ังยนื รวมท้ังเสรมิสรา้งความเช่ือมัน่ 
แกผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย ซ่ึงรวมถงึผูถ้อืหุ้น ผูล้งทุน ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี ้พนกังาน ตลอดจนสาธารณชนท่ีเกีย่วข้อง เพือ่นำาไปสูก่ารสรา้งคณุคา่
ให้กิจการได้เติบโตอย่างยั่งยืน จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการการกำากับดูแลกิจการรับผิดชอบในกลไกบรรษัทภิบาลของบริษัท โดยทำา 
หน้าท่ีกำากับดูแลหลักการบริหารและการดำาเนินงานของบริษัทฯให้สอดคล้องกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและหลักเกณฑ์ของหลัก
การกำากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของ The Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) ภายใต้ระเบียบ
ปฏบัิตขิองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมีการบูรณาการประเดน็ทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มเข้าไปอยู่ในกระบวนการทางธรุกจิ ตัง้แต่
การกำาหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ กระบวนการดำาเนินงาน การติดตาม และการรายงาน เพื่อให้คณะกรรมการสามารถ
ใช้เป็นกรอบในการกำากบัดแูลให้บรษัิทดำาเนนิงานอย่างมีความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และเป็นไปเพือ่การสรา้งคณุคา่ให้กจิการ
อย่างยั่งยืน 

ท้ังนีเ้พือ่ให้ผูท่ี้เกีย่วข้องทุกฝา่ยนัน้ม่ันใจวา่บรษัิทไดม้หีลกัการบรหิารกจิการท่ีด ีมคีวามรบัผดิชอบในการจดัการอยา่งโปรง่ใส เท่าเทียม 
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้อันนำาไปสู่การสร้างความเจริญก้าวหน้าในเชิงธุรกิจท่ีคำานึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social, Governance: ESG) ซ่ึงถือเป็นรากฐานสำาคัญในการเสริมสร้างศักยภาพให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและเติบโตได้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนสร้างผลตอบแทนที่ดีในระยะยาวให้แก่ผู้ลงทุน

เมือ่วนัท่ี 11 สงิหาคม 2560 ท่ีประชุมคณะกรรมการบรษัิท ไดพ้จิารณา และทบทวนแลว้จงึไดมี้มติให้นำาหลกัปฏบิตัิในหลกัการกำากบั
ดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017 : CG Code ) ฉบับใหม่ที่
ออกโดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาปรับใช้ (Apply) ตามที่เหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัท โดย
มอบหมายให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการของบริษัทเป็นผู้พิจารณาทบทวนตามความเหมาะสมของการนำา CG Code ไปปรับใช้ และ
นำาเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เป้าหมายเพื่อให้คณะกรรมการของบริษัทได้พิจารณา
และทบทวนการกำากับดูแลกิจการของบริษัทให้นำาไปสู่ผล (Governance Outcome) ดังต่อไปนี้

1. สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำานึงถึงผลกระทบในระยะยาว
2. ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
3. เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม
4. สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง

แผนงานการดำาเนินด้านการกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ (ปี 2563 - 2567)
ผลของมตท่ีิประชุมคณะกรรมการบรษัิทดงักลา่วข้างตน้	กำาหนดให้ยดึหลกัปฏบัิต ิ8 ข้อหลกัใน  CG Code โดยคณะกรรมการบรษัิท

จะต้องนำาไปปฏิบัติ เพื่อปรับใช้ (Apply) ตามที่เหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัท นั้น คือ
หลักปฏิบัติ	1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำาองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน
หลักปฏิบัติ	2	 กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน   
หลักปฏิบัติ	3  เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ	4  สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
หลักปฏิบัติ	5  ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ	6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม
หลักปฏิบัติ	7  รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
หลักปฏิบัติ	8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 
 
ท้ังนี้ใน 8 ข้อดงักลา่วคณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการไดน้ำาเสนอตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบรษัิท เป็นประจำาทุกปีอยา่งตอ่เนือ่ง ซ่ึงใน

ปีท่ีผ่านมา และได้พิจารณาร่วมกันแล้วเห็นว่า บริษัทฯ มีการนำาหลักปฏิบัติดังกล่าวมาปรับใช้ครบท้ัง 8 ข้อแล้วตามหลักการกำากับดูแลกจิการท่ีดี
ตามแนวทางของ The Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกั CG Code ฉบับใหม่นี้
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การกำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัทได้จัดทำานโยบายกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน และมีการทบทวน แก้ไข

ปรบัปรงุเปน็ประจำาทุกปี หรอืตามความเหมาะสม ท้ังนีเ้พือ่ให้มคีวามเป็นปัจจบัุนเหมาะสมกบัภาวการณแ์ละสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ รวมท้ัง
สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ี ตลท. หรอืหนว่ยงานกำากบัดแูลตา่ง ๆ  รวมท้ังสำานกังาน ก.ล.ต. ไดก้ำาหนดข้ึนเพิม่เตมิ ซ่ึงเปน็การยกระดบัแนวทาง
การกำากบัดแูลกจิการ (Corporate Governance: CG) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพือ่สรา้งผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว สามารถปรบัตวั 
ได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สร้างคุณค่า และรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมได้ดียิ่งขึ้นต่อไป

เพือ่ให้การดำาเนนิการตามแผนงานการดำาเนนิดา้นการกำากบัดแูลกจิการของบรษัิทดงักลา่วข้างตน้เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสบ
ความสำาเร็จ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ได้พิจารณาและมีมติอนุมัติให้ทบทวน และแก้ไข
ปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการ  เพื่อให้สอดคล้องกับหลัก CG Code ฉบับใหม่ เพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำาคัญในการเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุด
ให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยได้กำาหนดหลักปฏิบัติแก่คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้นำาสูงสุดขององค์กรได้ถือปฏิบัติอย่างเหมาะสม

ดงันัน้ เพือ่ให้มัน่ใจวา่พนกังานทุกคนมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบักฎระเบียบ ข้อบังคบัตา่ง ๆ  ดงักลา่วข้างตน้ รวมท้ังจรรยาบรรณ
ธรุกจิ และขอ้พึงปฏบัิตใินการทำางาน ไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม บรษัิทไดด้ำาเนนิการจดักจิกรรม และฝกึอบรมให้ความรูแ้กพ่นกังานอย่างตอ่เนือ่ง 
แตท้ั่งนีก้อ่นดำาเนนิการจดัฝกึอบรม และให้พนกังานไดจ้ดัทำาแบบทดสอบเกีย่วกบักฎระเบียบ ข้อบังคบั รวมท้ังจรรยาบรรณธรุกจิฯ ดงักลา่ว 
และนำาผลท่ีไดม้าประเมนิระดบัความรู ้และความเขา้ใจของพนกังานมาปรบัปรงุการสือ่สาร และการอบรมให้พนกังานมคีวามเข้าใจอย่างท่ัวถงึ 
และตระหนักในหน้าที่ของตน ซึ่งผลแบบทดสอบดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานประจำาปีของพนักงาน

นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษัิท ยังสง่เสรมิให้เผยแพรว่ฒันธรรมในการกำากบัดแูลกจิการท่ีด ีและจรรยาบรรณธรุกจิ และข้อพงึปฏบัิติ
ในการทำางาน ให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับในองค์กร และมีผลในทางปฏิบัติภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการดำาเนินธุรกิจภายใต้
หลกัจรยิธรรม โดยให้จดัทำาคูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ และข้อพึงปฏบัิติในการทำางาน และเผยแพรผ่า่นช่องทางตา่ง ๆ  เช่น E-mail อนิทราเนต็ 
ของกลุ่มบริษัท เว็บไซต์ของบริษัท

บริษัทได้จัดอบรมความรู้พื้นฐานเรื่องการกำากับดูแลกิจการให้กับพนักงานทุกคน รวมท้ังพนักงานเข้าใหม่ เพ่ือให้ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนรับทราบ ทำาความเข้าใจ และยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส ซ่ือสัตย์ ระมัดระวังและมี
จรยิธรรม ท้ังตอ่ตนเอง องคก์ร ผูถ้อืหุ้น และผูม้สีว่นไดเ้สยีอ่ืน รวมท้ังสง่เสรมิให้มีการจดักจิกรรมตา่ง ๆ  เพือ่เสรมิสรา้งความรู ้ความเข้าใจ 
จิตสำานึกในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซ่ือสัตย์สุจริตภายใต้นโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน

6.1.1  นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ 
การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 5)
1)		 การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ	

ตามข้อบังคบัของบรษัิทฯ กำาหนดให้มีคณะกรรมการของบรษัิทฯ ไมน่อ้ยกวา่ 5 คนและกรรมการไม่นอ้ยกวา่กึง่หนึง่ของ 
จำานวนกรรมการท้ังหมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักร (ซ่ึงเท่ากับจำานวนกรรมการสูงสุดเท่าใดก็ได้ไม่ได้กำาหนดไว้เพียงแต่ต้องห้ามน้อยกว่า 5 คน)  
    การเลือกตั้งกรรมการกำาหนดให้เฉพาะที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้ง โดยใช้หลักเกณฑ์และวิธีการดังนี้

(1)  ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง
(2)   ผูถ้อืหุ้นแตล่ะคนจะใช้คะแนนเสยีงท่ีมีอยู่ท้ังหมดตาม (1) เลอืกบุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้แต่

                  จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
(3)  บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำานวน]กรรมการที่  

                         จะพึงมี หรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น 

ในกรณท่ีีบุคคลซ่ึงไดร้บัเลอืกตัง้ในลำาดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจำานวนกรรมการท่ีจะพงึมีหรอืพงึเลอืกตัง้ใน
ครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด
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วาระการดำารงตำาแหนง่ของกรรมการไมไ่ดก้ำาหนดไวแ้ต่ในการประชมุสามญัประจำาปีทุกครัง้ให้กรรมการออกจากตำาแหนง่
เป็นจำานวน 1 ใน 3 เป็นอัตรา ถ้าจำานวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำานวนใกล้เคียงที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 
ของกรรมการที่จะต้องออกจากตำาแหน่งในปีแรก และปีที่สองภายหลังจดทะเบียนบริษัทนั้นให้จับสลากกันว่าผู้ใดจะออกส่วนปีหลัง ๆ  ต่อไป 
และกำาหนดให้กรรมการคนท่ีอยู่ในตำาแหนง่นานท่ีสดุนัน้เป็นผูอ้อกจากตำาแหนง่และกรรมการท่ีออกจากตำาแหนง่แลว้ท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นอาจจะ 
เลือกให้เป็นกรรมการอีกก็ได้

นอกจากการพ้นตำาแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากตำาแหน่ง เมื่อ
(1)  ตาย
(2)  ลาออก โดยให้กรรมการคนนั้นยื่นหนังสือลาออกต่อบริษัทฯ
(3) ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้ามตามข้อบังคับบริษัทฯ นั่นคือกรรมการต้องเป็นบุคคลธรรมดา และบรรลุ

นิติภาวะ ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถไม่เคยรับโทษจำาคุกโดย 
คำาพิพากษาถึงท่ีสุดในความผิดเก่ียวกับทรัพย์ท่ีได้กระทำาโดยทุจริตและไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ

(4) ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกตามข้อบังคับนั่นคืออาจมีมติให้กรรมการคนใดออกจากตำาแหน่งก่อนถึงคราวออก
ตามวาระได้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมีหุ้น
นับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนที่ถือ โดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

(5) ศาลมีคำาสั่งให้ออก

ในกรณีท่ีตำาแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซ่ึงมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือ 
นอ้ยกวา่ 2 เดอืน มตขิองคณะกรรมการในการเลอืกตัง้ดงักลา่วข้างตน้ตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสยีงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการ
ท่ียังเหลอือยู่ บุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหนง่กรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระท่ียังเหลอือยู่ของกรรมการท่ีตนแทนแตห่ากปรากฏวา่ 
ในกรณท่ีีตำาแหนง่กรรมการวา่งลงจนเหลอืนอ้ยกวา่จำานวนท่ีจะเป็นองคป์ระชุมได ้กรรมการท่ีเหลอือยู่จะทำาการในนามของคณะกรรมการได้
เฉพาะการจดัให้มกีารประชมุผูถ้อืหุ้นเพือ่เลอืกตัง้กรรมการแทนตำาแหนง่ท่ีว่างลงท้ังหมดเท่านัน้ การประชุมดงักลา่วให้กระทำาภายใน 1 เดือน 
นับแต่วันที่จำานวนกรรมการว่างลงเหลือน้อยกว่าจำานวนที่จะเป็นองค์ประชุม

บุคคลซ่ึงจะเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน
• กรรมการจะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือไม่ก็ได้
• ในการประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะเป็นองค์ประชุม
• การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมากของกรรมการที่เข้าประชุม
• กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน เว้นแต่กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียในเรื่องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลง

คะแนนในเรื่องนั้น ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นการชี้ขาด
• อำานาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบรหิาร  หรอืคณะกรรมการอ่ืนท่ีทำาหนา้ท่ีแทนคณะกรรมการบรษัิทไมมี่ขอ้บังคบั

ของบริษัทฯ กำาหนดไว้แต่อย่างไร

ส่วนที่	2	การกำากับดูแลกิจการ



แบบ 56-1 ONE REPORT 2566        103

2)		กรรมการอิสระ
สำาหรบัการเลอืกตัง้กรรมการอิสระนัน้ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะดำาเนนิการสรรหาคดัเลอืกบุคคล

ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และสำานักงาน ก.ล.ต. กำาหนด เพื่อนำาเสนอขออนุมัติแต่งตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป

กรรมการอิสระแต่ละคนของบริษัท ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้
(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท ท้ังน้ีให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้อง1ของกรรมการอิสระ
รายนั้น ๆ ด้วย

(2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน2 ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจำา หรือ 
ผูมี้อำานาจควบคมุของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลำาดบัเดยีวกนั3  ผูถ้อืหุ้นรายใหญ ่หรอื
ของผูม้อีำานาจควบคมุของบรษัิท  เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สองปีกอ่นวนัท่ียืน่
คำาขออนุญาตต่อสำานักงานท้ังนี้ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือ 
ที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท

(3) ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นบิดามารดา  
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำานาจควบคุม หรือบุคคลที่
จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

(4) ไมม่หีรอืเคยมีความสมัพนัธท์างธรุกจิกบับรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อยบรษัิทรว่ม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อีำานาจ
ควบคมุของบรษัิท ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตนรวมท้ังไมเ่ป็นหรอืเคยเป็น
ผูถ้อืหุ้นท่ีมีนยั หรอืผูม้อีำานาจควบคมุของผูท่ี้มคีวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบับรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อย 
กว่าสองปี

 ความสมัพนัธท์างธรุกจิตามวรรคหนึง่ รวมถงึการทำารายการทางการคา้ท่ีกระทำาเป็นปกต ิเพือ่ประกอบกจิการ การเชา่ 
หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วย
การรับหรือให้กู้ยืม ค้ำาประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นทำานองเดียวกัน ซึ่ง
เป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ท่ีต้องชำาระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิ
ของบริษัทหรือตั้งแต่ย่ีสิบล้านบาทขึ้นไปแล้วแต่จำานวนใดจะต่ำากว่า ท้ังนี้การคำานวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไป
ตามวธิกีารคำานวณมูลคา่ของรายการท่ีเกีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกำากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ใน
การทำารายการท่ีเกีย่วโยงกนัโดยอนโุลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีด้งักลา่วให้นบัรวมภาระหนีท่ี้เกดิขึน้ในระหวา่ง
หนึ่งปีก่อนวันที่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อยบริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำานักงานสอบบัญชี ซ่ึงมี 
ผูส้อบบัญชีของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูมี้อำานาจควบคมุของบรษัิทสงักดัอยู่ 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทาง 
การเงนิซ่ึงไดร้บัคา่บรกิารเกนิกวา่สองลา้นบาทตอ่ปีจากบรษัิทบรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ ่
หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการ 
ทางวิชาชีพนั้นด้วย  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

(7) ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

(8) ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงิน
เดอืนประจำา หรอืถอืหุ้นเกนิรอ้ยละหนึง่ของจำานวนหุ้นท่ีมสีทิธอิอกเสยีงท้ังหมดของบรษัิทอืน่  ซ่ึงประกอบกจิการ
ที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

(9) ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท
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ภายหลังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตามวรรคหนึ่ง (ก) ถึง (ฌ) แล้วกรรมการอิสระอาจ
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการดำาเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ (collective decision) ได้

ในกรณีท่ีบุคคลท่ีบริษัทฯ แต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลท่ีมีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าที่กำาหนดตามวรรคหนึ่ง (ง) หรือ (ฉ) คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาผ่อนผันให้ได้ หากเห็นว่า 
การแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระและบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลต่อไปนี้ในหนังสือ
นัดประชุมผู้ถือหุ้นในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระดังกล่าวแล้ว

(1) ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพท่ีทำาให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ที่กำาหนด

(2) เหตุผลและความจำาเป็นที่ยังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ
(3) ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มีการแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ

หมายเหตุ
(1) ผู้ที่เกี่ยวข้อง หมายความว่า บุคคลตามมาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
(2) กรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน หมายความว่า กรรมการท่ีดำารงตำาแหน่งเป็นผู้บริหาร กรรมการท่ีทำาหน้าท่ี 

รับผิดชอบเยี่ยงผู้บริหาร และกรรมการท่ีมีอำานาจลงนามผูกพัน เว้นแต่แสดงได้ว่าเป็นการลงนามผูกพันตาม
รายการที่คณะกรรมการมีมติอนุมัติไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอื่น

(3) บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน หมายถึงบริษัทย่อยตั้งแต่สองบริษัทขึ้นไปที่มีบริษัทใหญ่เป็นบริษัทเดียวกัน
(4) ผูถ้อืหุ้นท่ีมีนยั หมายความวา่ ผูถ้อืหุ้นในกจิการใดเกนิกวา่รอ้ยละสบิของจำานวนหุ้นท่ีมีสทิธอิอกเสยีงท้ังหมดของ

กิจการนั้น และการถือหุ้นดังกล่าวให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย
(5) หุ้นส่วน หมายความว่า บุคคลท่ีได้รับมอบหมายจากสำานักงานสอบบัญชี หรือผู้ให้บริการทางวิชาชีพ ให้เป็น 

ผู้ลงลายมือช่ือในรายงานการสอบบัญชี หรือรายงานการให้บริการทางวิชาชีพ (แล้วแต่กรณี) ในนามของนิติบุคคลน้ัน

3)			การดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น
คณะกรรมการบรษัิทไดก้ำาหนดนโยบายให้กรรมการแตล่ะคนสามารถดำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษัิทจดทะเบียนอ่ืนได ้

โดยเมือ่รวมบรษัิทแลว้ไม่เกนิจำานวน 5 บรษัิทจดทะเบียน ท้ังนีเ้พือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการทำาหนา้ท่ี และเพือ่ให้กรรมการสามารถอุทิศเวลา
ในการปฏบัิตหินา้ท่ีกรรมการของบรษัิทไดอ้ย่างเตม็ท่ี และกรรมการไม่ควรรบัเป็นกรรมการในบรษัิทจดทะเบียนอ่ืนท่ีกอ่ให้เกดิความขัดแยง้ 
ทางผลประโยชน์กับบริษัทและการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

4)	 	การดำารงตำาแหน่งของผู้บริหารระดับสูงสุด
คณะกรรมการบรษัิท ไดก้ำาหนดนโยบายในการไปดำารงตำาแหนง่กรรมการท่ีบรษัิทอ่ืนของกรรมการผูอ้ำานวยการจะตอ้งขอ

อนมุตัจิากคณะกรรมการบรษัิทกอ่น และกำาหนดให้กรรมการผูอ้ำานวยการไปดำารงตำาแหนง่กรรมการผูอ้ำานวยการในบรษัิทจดทะเบียนรวมถงึ 
บริษัทย่อยของบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 บริษัท และเพื่อให้การทำาหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ มีความเป็นอิสระ 
อย่างแท้จริง ดังนั้น กรรมการผู้อำานวยการจะไม่เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย

การดำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษัิทอ่ืนในปัจจบัุนบรษัิทฯ ไมม่ข้ีอกำาหนดเกีย่วกบักรณขีองการท่ีกรรมการแตล่ะท่านจะ
ไปดำารงตำาแหนง่ในบรษัิทอืน่ เนือ่งจากเห็นวา่หากกรรมการยังสามารถอทิุศเวลาให้กบับรษัิทไดอ้ย่างเตม็ท่ี กลา่วคอืสามารถกำาหนดนโยบาย 
ให้คำาปรึกษาในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการดำาเนินธุรกิจในขอบเขตอำานาจหน้าท่ีของกรรมการบริษัทได้ จะไม่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ  
หากกรรมการท่านนั้นจะดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืน แต่ถึงอย่างใดก็ตามต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการบริษัทแล้ว เห็นว่าไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการบริษัท สามารถเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ของบริษัทได้เป็นท่ีน่าพอใจ และสามารถสนับสนุนให้การประชุมดำาเนินไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพสูงสุด
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5)	 	การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อย
บรษัิทมีบรษัิทย่อย ซ่ึงบรษัิทถอืหุ้นรอ้ยละ 90 ในประเทศสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม คอืบรษัิท สยามสตลีเวยีดนาม 

จำากดัเพือ่ควบคมุการบรหิารให้เป็นไปตามนโยบายของบรษัิท และการทำารายการตา่ง ๆ  ให้ถกูตอ้งตามกฎหมายและหลกัเกณฑข์องกฎหมาย
หลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัยแ์ละประกาศของตลาดหลกัทรพัย์ คณะกรรมการบรษัิทไดพ้จิารณาคดัเลอืกบุคคลท่ีบรษัิทสง่ไปเป็นกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงในบริษัทย่อยตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของกรรมการในด้านต่าง ๆ  ที่เห็นว่าบุคคล
ที่บริษัทส่งไปนั้นมีความเหมาะสมด้านคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเป็นอย่างดี

นอกจากนัน้ กรรมการผูอ้ำานวยการของบรษัิทย่อยท่ีเป็นผูค้วบคมุดแูล และปฏบัิตงิานประจำาอยู่ในประเทศเวยีดนามนัน้ 
จะต้องรายงานผลการดำาเนินงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทัพิจารณารับทราบทกุ ๆ  ไตรมาส เพื่อให้คณะกรรมการของบริษัทมั่นใจว่า
จะดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัทได้เป็นอย่างดี แต่ท้ังนี้คณะกรรมการบริษัทจะต้องกำากับดูแลบริษัทย่อยให้สามารถจัดทำา 
งบการเงินได้ทันตามกำาหนดระยะเวลา

6)	 	การแบ่งแยกหน้าที่และความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรษัิทไดก้ำาหนดอำานาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการและฝา่ยบรหิารไวเ้ป็นลายลกัษณอั์กษรเพือ่ประโยชน์ใน

การกำากับดูแลตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ดังนี้
• มีการจัดโครงสร้างเพื่อแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการในระดับต่าง ๆ ไว้อย่าง

ชัดเจน ซ่ึงจะทำาให้การดำาเนนิการบรหิารไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ โดยในการพจิารณาและการตดัสนิใจเรือ่งท่ีสำาคญั ๆ  
จะต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทเพื่อถ่วงดุลและสอบทาน เปิดเผยความโปร่งใสและเป็นธรรม
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

• คณะกรรมการจัดให้มีนโยบายกำากับดูแลกิจการของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร และปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว
• คณะกรรมการตอ้งมคีวามเป็นอสิระในอำานาจหนา้ท่ีตดัสนิใจวนิจิฉัยแสดงความคดิเห็นและออกเสยีงคณะกรรมการ

ต้องไม่ตกอยู่ภายใต้แรงกดดันจากการมีส่วนได้เสีย หรือการมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในเรื่องนั้น ๆ เพราะ
จะทำาให้เป็นการตัดสินใจท่ีขาดความเป็นอิสระและไม่เป็นกลางเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทและทุกฝ่ายท่ี 
เกี่ยวข้องบริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นอย่างย่ิงจึงได้มีนโยบายว่า
กรรมการที่ขาดความเป็นอิสระไม่ควรตัดสินใจในเรื่องที่ตนเองมีส่วนได้เสีย

• คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมด้านการดำาเนินงาน ด้านรายงานทางการเงิน การปฏิบัติงาน  
การดำาเนนิการให้เป็นไปตามระเบียบและนโยบาย โดยมหีนว่ยงานท่ีมีความอิสระในการปฏบัิตหินา้ท่ีเป็นผูร้บัผดิชอบ 
ในการตรวจสอบระบบควบคุมดังกล่าว

• คณะกรรมการบรษัิทจะรบัผดิชอบตอ่งบการเงนิของบรษัิทฯ และสารสนเทศทางการเงนิท่ีปรากฏในรายงานประจำาปี 
ท้ังนี้งบการเงินดังกล่าวจัดทำาขึ้นตามมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปในประเทศไทย รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูล
สำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

• คณะกรรมการบรษัิทฯ จดัให้มีระบบบัญชีการรายงานทางการเงนิและการสอบบัญชีท่ีมีความนา่เช่ือถอืรวมท้ังดแูล
ให้มกีระบวนการในการประเมนิความเหมาะสมของการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในให้มปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล

7)	 	การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท
บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อำานวยการ คณะกรรมการบริษัทท้ังคณะ และ 

คณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ดียิ่งขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวน
ว่าได้มีการกำากับดูแลให้มีการกำาหนด และ / หรือดำาเนินการต่าง ๆ ได้อย่างเพียงพอ และใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนฝ่ายบริหารนำาไปปรับปรุง / 
พฒันา การบรหิารจดัการให้มีประสทิธภิาพมากย่ิงข้ึนโดยใชแ้บบฟอรม์ท่ีบรษัิทฯ ปรบัปรงุจากตวัอย่างแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของคณะกรรมการบรษัิท โดยไดแ้จง้ผลประเมนิให้
ท่ีประชุมคณะกรรมการบรษัิทฯ และวเิคราะห์ผลการประเมิน เพือ่นำาไปสูก่ารดำาเนนิการของฝา่ยบรหิารในการปรบัปรงุแกไ้ขอย่างเป็นรปูธรรม 
และจะปฏิบัติเป็นประจำาทุกปีเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในปีต่อ ๆ ไป 

ส่วนที่	2	การกำากับดูแลกิจการ
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การจดัทำาแบบประเมนิโดยใช้แนวทางแบบประเมนิท่ีเสนอแนะโดยตลาดหลกัทรพัย์ฯ แตมี่การปรบัปรงุเพือ่ให้เหมาะสม 
กับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทและสอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร ซึ่งเกณฑ์การประเมินผล คือ

คะแนน   ระดับ
5   ดีเยี่ยม
4-4.99   ดี
3-3.99   มาตรฐาน
2-2.99      พอใช้
1-1.99   ต้องปรับปรุง

การประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อำานวยการ
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อำานวยการ พิจารณาจาก
1)   ความเป็นผู้นำา 
2)   การกำาหนดกลยุทธ์ 
3)   การปฏิบัติตามกลยุทธ์  
4)   การวางแผนและผลการปฏิบัติทางการเงิน
5)   ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ
6)   ความสัมพันธ์กับภายนอก
7)   การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
8)   ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
9)   คุณลักษณะส่วนตัว
10) ความรู้ ความสามารถในการบริหารงานด้วยการพัฒนาองค์กร สู่ความย่ังยืนใน ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

        สิ่งแวดล้อม โดยยึดถือตามหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง

สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อำานวยการ ในรอบบัญชีปี 2566 ได้คะแนนเฉลี่ย 4.77 จากคะแนน
เต็ม 5  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

การประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลงานเป็นรายบุคคล โดยการประเมินตนเอง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการทั้งคณะ สรุปดังนี้

การประเมินผลงานของกรรมการเป็นรายบุคคล SSSC การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ

โดยพิจารณาจาก
(1)  คุณสมบัติของกรรมการ 
(2)  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ 
(3)  การทำาหน้าที่ของกรรมการ 
(4)  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
(5)  การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร
(6)  ความรู้ ความสามารถหรือทักษะในการวางแผนและ 
     ควบคุมการปฏิบัติงาน ในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
     บรรษัทภิบาล (ESG)

โดยพิจารณาจาก

(1)  โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
(2)  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
(3)  การประชุมคณะกรรมการ
(4)  การทำาหน้าที่ของกรรมการ
(5)  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
(6)  การพฒันาตนเองของกรรมการ และการพฒันาผูบ้รหิาร 

สรปุการประเมินผลการปฏบัิตงิานของกรรมการเป็นรายบุคคล

ไดค้ะแนนเฉลีย่ 4.88 จากคะแนนเตม็ 5 ซ่ึงอยู่ในเกณฑร์ะดบัดี

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการท้ังคณะได้

คะแนนเฉลี่ย 4.84 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

ส่วนที่	2	การกำากับดูแลกิจการ
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การประเมนิการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการชุดยอ่ย จำานวน 4 คณะจดัให้เป็นการประเมนิโดยตนเองโดยพจิารณาจาก
1)  โครงสร้างและคุณสมบัติ
2)  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
3)  การประชุม 
4)  การทำาหน้าที่
5)  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
6)  การพัฒนาตนเอง
สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย	จำานวน	4	คณะ	ในรอบบัญชี	ปี	2566

คณะกรรมการชุดย่อย สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย

(1)  คณะกรรมการตรวจสอบ ได้คะแนนเฉลี่ย  4.94 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

(2)  คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ได้คะแนนเฉลี่ย  4.91 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

(3)  คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ / บรรษัทภิบาล ได้คะแนนเฉลี่ย  4.94 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

(4)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้คะแนนเฉลี่ย  4.84 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

(5)  คณะกรรมการด้านความยั่งยืน ได้คะแนนเฉลี่ย  4.83 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

6.1.2  นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย  
คณะกรรมการบริษัทยังคงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯโดยเชื่อมั่นว่าการที่บริษัทยึดมั่นใน

ระบบและกระบวนการของการกำากบัดแูลกจิการท่ีด ีจะสง่เสรมิให้บรษัิทฯ เจรญิเตบิโต กา้วหนา้ดว้ยความมัน่คงอย่างย่ังยืน และ เพือ่เป็นการ
ยกระดับมาตรฐานและการปฏิบัติด้านการกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ให้มีมาตรฐานการกับดูแลกิจการที่สูงขึ้น 

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ/บรรษัทภิบาล ได้กำาหนดนโยบายโดยนำาหลักปฏิบัติในหลัก 
การกำากบัดแูลกจิการท่ีดสีำาหรบับรษัิทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017:CG Code) ฉบับใหม ่
ท่ีออกโดยสำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์มาปรบัใช ้(Apply) ตามท่ีเหมาะสมกบับรบิทธรุกจิของบรษัิท รวมท้ัง 
หลักเกณฑ์การสำารวจโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท และหลักเกณฑ์ 
ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) มาเป็นกรอบแนวทางปฏบัิติในการพฒันา  และปรบัปรงุการดำาเนนิ
ธุรกิจของบริษัท ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาทั้ง  5 หมวดดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ ดังนี้

1)  สิทธิของผู้ถือหุ้น
2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
3) บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย                          โปรดดูรายละเอียดในเอกสารแนบ 5
4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

}
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย	มีดังนี้
(1)		ผู้ถือหุ้น

1)  บริษัทฯ ได้ยึดถือหลักการในการกำากับดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยมุ่งปกป้องคุ้มครองและส่งเสริมการใช้สิทธิของ 
ผู้ถือหุ้น ดังนี้ คือ

• ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษัทฯ ผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ทำาหน้าที่แทนตน
• ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญของบริษัท
• ผู้ถือหุ้นควรมีโอกาสเสนอวาระการประชุมและมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุมแทนตน
• ผู้ถือหุ้นควรมีโอกาสซักถามกรรมการทั้งในที่ประชุมและส่งคำาถามล่วงหน้า
• ผู้ถือหุ้นควรได้รับเอกสารและรายละเอียดหรือข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการพิจารณาในแต่ละวาระก่อนการเข้า

ประชุมตามเวลาอันสมควร
• ผู้ถือหุ้นควรได้รับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุมตามเวลาอันควร

ส่วนที	่2	การกำากับดูแลกิจการ



108        บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำากัด (มหาชน)

• บริษัทส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น และไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็น
สิทธิขั้นพื้นฐาน การได้รับข้อมูลที่เหมาะสม เพียงพอ และทันเวลา ตลอดจนการได้เข้าร่วมออกเสียง และ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี และมีการกำาหนดนโยบายในการกำากับดูแลกิจการท่ีดิ ตามหลักการของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประทศไทย

 2) บริษัทยังได้คำานึงถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกราย โดยได้ดำาเนินการในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเป็นการ 
ส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้

• เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับข้อมูลท่ีจำาเป็นและเพียงพอเก่ียวกับวันประชุม และวาระการประชุมเป็นการ 
ล่วงหน้า บรษัิทไดมี้การสือ่สารเอกสารและข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัการประชุมผูถ้อืหุ้นผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษัิทท่ี   
www.ssscth.com ตั้งแต่วันที่  3 มีนาคม 2566 เป็นต้นไปเป็นระยะเวลา  56  วัน ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 
(ประชุมผู้ถือหุ้นวันที่ 28 เมษายน 2566) โดยข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับเอกสารที่บริษัทได้
นำาส่งพร้อมกับหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์ล่วงหน้าก่อนวันประชุม

• ในหนังสือเชิญประชุมนั้นมีข้อมูลเกี่ยวกับวาระการประชุมพร้อมเหตุผลและความเห็นของคณะกรรมการใน
เรื่องที่เสนอ วัน เวลาและสถานที่ประชุม พร้อมหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และเอกสารประกอบในการลงทะเบียน
เข้าร่วมประชุม

• เพ่ือประโยชน์ต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำาถามท่ีต้องการให้บริษัทช้ีแจงในประเด็นของ
ระเบียบวาระที่นำาเสนอในการประชุมนั้นสามารถจัดส่งคำาถามล่วงหน้าได้ที่ e-mail: nawaratc@ssscth.com 
หรือ hiran@ssscth.com หรือโทรสารหมายเลข 02-754-5747-48   

ท้ังนี้ประกาศหลักเกณฑ์และระบุข้ันตอนท่ีชัดเจนแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ 
ลงประกาศไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.ssscth.com ตั้งแต่วันที่ 3 มีนาคม 2566 เช่นเดียวกัน

ในการประชุมผู้ถือหุ้นสำาหรับ ปี 2566 บริษัทได้เลือกสถานท่ีสำาหรับจัดประชุมนอกเหนือจากการคำานึงถึงความ
สะดวกในการเดินทางของผู้ถือหุ้นแล้ว บริษัทยังคำานึงถึงความปลอดภัยด้านชีวอนามัยของผู้ถือหุ้นเป็นสำาคัญ โดยภายใต้สถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของเช้ือไวรสัโควิด-19 บรษัิทไดจ้ดัเตรยีมห้องประชมุท่ีมีขนาดเหมาะสม มกีารเวน้ระยะห่าง และสามารถรองรบัผูเ้ข้ารว่มประชุม
ได้อย่างเพียงพอ ตลอดจนการปฏิบัติตามนโยบายและมาตการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อย่างเคร่งครัด

นอกจากนัน้การประชมุไดด้ำาเนนิไปตามลำาดบัตามระเบียบวาระการประชุมท่ีกำาหนดไวใ้นหนงัสอืเชิญ ประชมุท่ีได้
แจง้ให้ผูถ้อืหุ้นทราบลว่งหนา้ ซ่ึงไมมี่การเพ่ิมวาระการประชุม หรอืเปลีย่นแปลงข้อมลูสำาคญัโดยไม่ไดแ้จง้ให้ผูถ้อืหุ้นทราบลว่งหนา้ และเปิด
โอกาสให้ผูถ้อืหุ้นแสดงความคดิเห็นและซักถามเรือ่งตา่ง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องในแตล่ะวาระนัน้ ๆ  โดยมกีรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารระดบัสงูเข้ารว่ม
ประชุมอย่างพรอ้มเพยีงกนั เพ่ือท่ีจะตอบปัญหาตา่ง ๆ  ตอ่ผูถ้อืหุ้นในท่ีประชุม ซ่ึงรายละเอียดไดม้กีารบันทึกไวใ้นรายงานการประชุมผูถ้อืหุ้น

3)   ก่อนเร่ิมการประชุมประธานในท่ีประชุมได้ช้ีแจงให้ผู้ถือหุ้นทราบวิธีลงคะแนนเสียงและสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจน ดังน้ี
• หุ้นหนึ่งหุ้นมีเสียงหนึ่งเสียง สำาหรับวาระท่ีขอมติต้องผ่านด้วยเสียงข้างมาก วาระเพื่อทราบไม่มีการลงมติ

วาระการลดทุนจดทะเบียน เพิ่มทุนจดทะเบียน แก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ และแก้ไขข้อบังคับ ต้องผ่านด้วย
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนเสียงของผู้ถือหุ้นทั้งหมดที่มาประชุม และมีสิทธิออกเสียง ส่วน
วาระการกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการต้องผ่านด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำานวนเสียงทั้งหมด
ของผู้ถือหุ้นที่มาประชุม

• ส่วนการลงมติเลือกตั้งกรรมการผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีสิทธิใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ท้ังหมดตามท่ีกล่าวข้างต้น 
เลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้แตจ่ะแบ่งคะแนนเสยีงให้แกผู่ใ้ดมากนอ้ยเพยีงใดไม่ได้

• ผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะและออกเสียงลงคะแนนมาแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะทำาการรวบรวมคะแนนไว้ในคอมพิวเตอร์ 
สำาหรับผู้รบัมอบฉนัทะเขา้ร่วมประชุมไมต่้องออกเสียงลงคะแนน ทัง้นี้บริษทัมอบหมายใหท้ี่ปรกึษากฎหมาย 
และฝา่ยตรวจสอบภายในซ่ึงเป็นหนว่ยงานอสิระทำาหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจนบั หรอืตรวจสอบการลงคะแนนเสยีงใน
การประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับ
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สำาหรับผู้ถือหุ้นที่มาประชุม เจ้าหน้าที่ได้จัดเตรียมบัตรลงคะแนนให้ เพื่อใช้ในกรณีที่ไม่เห็นด้วยหรืองดออกเสียง 
เพื่อคำานึงถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกรายบริษัทฯให้สิทธิผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม ภายหลังจากท่ีการประชุมได้เริ่มไปแล้ว 
โดยสามารถใช้สิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณา และยังไม่ได้ลงมติกับทั้งมีการแจ้งคะแนนเสียงในการ
ผ่านมติในแต่ละวาระให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบผลการลงมติอย่างทันท่วงที

บริษัทได้นำาส่งรายงานการประชุมให้กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันประชุมและได้
มีการเผยแพร่รายงานการประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทไปพร้อมกัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและตรวจสอบได้ 
โดยไม่จำาเป็นต้องรอให้ถึงการประชุมครั้งต่อไป

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการโดยบริษัทได้นำาเสนอค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ ได้แก่  
คา่ตอบแทนประจำา เบ้ียประชุม โบนสั / บำาเหนจ็ และสทิธปิระโยชนอ่ื์น ๆ  ให้ผูถ้อืหุ้นพจิารณาอนมัุตเิป็นประจำาทุกปีซ่ึงรอบปีท่ีผา่นมาบรษัิท
ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ผู้บริหารในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส เบี้ยประชุม และเงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพตามที่กล่าวไว้
ชัดเจนแล้วในข้อ 7 เท่านั้นส่วนสิทธิประโยชน์อื่น ๆ บริษัทฯ ไม่มีการจ่ายให้แก่กรรมการแต่อย่างใด

(2)		การทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน
คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

ดังนั้นจึงกำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทไว้อย่างชัดเจน โดยให้การทำารายการท่ีเกี่ยวโยงกันทุกรายการของบริษัท
อย่างน้อยต้องผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายบริหารของบริษัท และหากมีการตกลงเข้าทำารายการท่ีเกี่ยวโยงกันและเข้าข่ายเป็นรายการตาม
ท่ีกำาหนดในข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน และ / หรือในรายการเกี่ยวกับการได้มาหรือจำาหน่ายไป ซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน บริษัทจะปฏิบัติตามข้อกำาหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซ่ึงกำาหนดให้ต้องผ่านความเห็นชอบและ/หรือผ่านการอนุมัติจากฝ่ายบริหารและ/หรือท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี โดยบุคคลที่เกี่ยวโยงกันไม่มีสิทธิออกเสียง

ในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการบริษัทจะมีการดูแลอย่างรอบคอบเมื่อเกิดรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกำาหนดนโยบายและขั้นตอนการอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกันไว้เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในระเบียบอำานาจ
อนมัุตแิละดำาเนนิการ และ / หรอืขออนมัุตจิากผูถ้อืหุ้นตามข้อกำาหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมท้ังมกีารปฏบัิตติามหลกัเกณฑ์ 
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยราคาและเงือ่นไขเสมือนทำารายการกบับคุคลภายนอก (Arm’s Length Basis) โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างสม่ำาเสมอ

หลักการการป้องกันความขัดแย้งของผลประโยชน์
คณะกรรมการบรษัิทประสงคท่ี์จะป้องกนัความขัดแย้งของผลประโยชนส์ว่นตวัของบุคลากรของบรษัิท  และผลประโยชน์

ของบริษัทในการติดต่อ กับคู่ค้าและบุคคลอื่น ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 ได้พิจารณาและมีมติอนุมัตให้
พิจารณาทบทวน และแก้ไขปรับปรุงนโยบายดังนี้

1. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
บรษิทักำาหนดมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน เพือ่ดแูลและป้องกนัมิให้กรรมการและผูบ้รหิารท่ีเกีย่วข้องซ้ือ

ขาย หลักทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ ดังนี้
• กรรมการและพนกังานจะปฏบัิตติามขอ้กำาหนดของ ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.), คณะกรรมกา

รกำากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และกฎหมายท่ีเกีย่วข้องโดยเครง่ครดั ซึง่รวมถงึการเปิดเผย 
ข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น และ/หรือต่อสาธารณชน โดยเท่าเทียมกัน

• กรรมการและพนักงานจะไม่ใช้ข้อมูลท่ีได้รับในฐานะกรรมการหรือพนักงานบริษัทในทางท่ีมิชอบ หรือก่อ
ให้เกิด ความเสียหายแก่บริษัท

• การเปิดเผยข้อมูลท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจและราคาหุ้นจะต้องได้รับความเห็นชอบจากกรรมการผู้อำานวยการ 
หรือกรรมการรองผู้อำานวยการ โดยบุคคลท่ีสามารถเปิดเผยข้อมูลได้ คือบุคคลท่ีทำาหน้าท่ีเป็นนักลงทุน
สัมพันธ์ของบริษัท และ/หรือเลขานุการบริษัทเท่านั้น
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• กรรมการและและพนกังานท่ีเกีย่วข้องและรูข้้อมลูเกีย่วกบังบการเงนิซ้ือและ/หรอืขายหุ้น 45 วนักอ่นการเปิด
เผยข้อมูลและ 24 ชั่วโมงหลังการเปิดเผยข้อมูล สำาหรับสารสนเทศที่มีนัยสำาคัญอื่น ๆ ห้ามมิให้กรรมการ
และพนักงาน ที่รู้ข้อมูลซื้อขายหุ้นนับตั้งแต่วันที่ทราบข้อมูลและ 24 ชั่วโมงภายหลังเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ต่อ ตลท. หากมีการ ซื้อและ/หรือขายหุ้นหรือหลักทรัพย์ของบริษัท

2. การป้องกันความขัดแย้งของผลประโยชน์
บรษัิทมนีโยบายท่ีจะมิให้มกีารขัดแย้งระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตวัและผลประโยชนข์องบรษัิท โดยไดก้ำาหนดเปน็

หลักการไว้ ดังนี้
• กรรมการหรอืพนกังานท่ีประสงคจ์ะเป็นกรรมการหรอืท่ีปรกึษาในบรษัิท องคก์รหรอืสมาคมทางธรุกจิอืน่ จะ

ต้องไม่ขัดต่อประโยชน์และการปฏิบัติหน้าทีโดยตรง รวมทั้งต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบก่อน
• กรรมการต้องแจ้งรายละเอียดของความขัดแย้งแห่งผลประโยชน์ (ถ้ามี) ให้คณะกรรมการทราบ รวมทั้งให้ 

พิจารณางดเว้นจากการร่วมอภิปรายให้ความเห็น หรือลงคะแนนเสียงในระเบียบวาระดังกล่าว หรือจะไม่
เข้าร่วม ประชุมในระเบียบวาระดังกล่าวเลย หรือขอไม่รับเอกสารระเบียบวาระการประชุมที่เกี่ยวข้อง หรือ
ลาออกจาก ตำาแหน่งกรรมการ

• เปิดเผยรายช่ือผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ของบรษัิท นอกจากน้นั กรรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลง 
การถือหลักทรัพย์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย และให้เลขานุการบริษัทแจ้งผลการรายงานพร้อม
การประชุมคณะกรรมการ

• พนกังานตอ้งไม่กูยื้มเงนิจากคูค่า้ของบรษัิท บุคคลหรอืนติบุิคคลท่ีดำาเนนิธรุกจิกบับรษัิท ยกเวน้สถาบนัการเงนิ 
เนื่องจากอาจมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนบริษัท

• กำาหนดข้ันตอนการทำารายการท่ีเกี่ยวโยงกันและอำานาจอนุมัติ รวมท้ังการเปิดเผยข้อมูลท่ีชัดเจน ตาม
ประกาศของ ก.ล.ต. และประกาศคณะกรรมการ ตลท. โดยฝา่ยเลขานกุารบรษัิททำาหนา้ท่ีสอบทานประเภท
ของรายการและ อำานาจอนมุตัแิตล่ะประเภทและเสนอรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบทกุ 6 เดอืน 
รวมทั้งได้มีการ เปิดเผยไว้ในรายงานประจำาปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1)

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสีย
บรษัิทกำาหนดแนวปฏบัิตเิรือ่งการเปิดเผยข้อมลูสว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิารเพือ่ความโปรง่ใสและป้องกนั

ปัญหาการขัดแย้งของผลประโยชน์ ดังนี้

กรรมการและผู้บริหาร
กรรมการและผู้บริหารจะต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า เมื่อกรรมการและผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง มี

สว่นรว่มหรอืเป็นผูถ้อืหุ้นในกจิการใด ๆ  ซ่ึงอาจมีผลประโยชนห์รอืเกดิความขัดแย้งกบับรษัิท มีสว่นไดเ้สยีโดยตรงหรอืโดยอ้อมในสญัญาใด ๆ  
ที่บริษัททำาขึ้น หรือเข้าถือหลักทรัพย์ในบริษัทหรือบริษัทในเครือ ภายใต้หลักการดังนี้

1. บุคคลที่เกี่ยวข้อง
การรายงานข้อมูลของบุคคลที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามนิยามของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องตามมาตรา 89/1 

ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ฯ ได้แก่
1. บุคคลที่มีอำานาจควบคุมกิจการของบริษัท และในกรณีที่บุคคลน้ันเป็นนิติบุคคล ให้หมายความรวมถึง

กรรมการของนิติบุคคลนั้นด้วย
2. คู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ ผู้บริหารหรือบุคคลตามข้อ 1
3. นิติบุคคลที่บุคคลตาม 1 และ 2

2. นิติบุคคลที่ต้องรายงาน
การรายงานข้อมลูของนติบุิคคลให้รายงานเฉพาะขอ้มลูของนติบุิคคลท่ีมหีรอืคาดว่าจะมีธรุกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง

กับบริษัท หรือบริษัทย่อยตามมาตรา 89/14 ของ พรบ. หลักทรัพย์ฯ เท่านั้น
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3. กำาหนดการรายงานข้อมูล
เลขานกุารบรษัิทจะสง่แบบรายการให้กรรมการและผูบ้รหิารพจิารณาสอบทานเป็นรายไตรมาส โดยกรรมการ

จะต้องแจ้งยืนยันความถูกต้องของข้อมูลหรือแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูลภายใน 7 วันหลังสิ้นไตรมาส หรือภายใน 7 วันหลังทราบ ว่ามี 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล

4. การเก็บรักษาเอกสาร
เลขานกุารบรษัิทเป็นผูจ้ดัเกบ็เอกสารตน้ฉบับ และจดัสง่สำาเนารายงานการมสีว่นไดเ้สยีใหป้ระธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำาการนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานนั้น

พนักงาน
ในกรณท่ีีพนกังานและบุคคลในครอบครวัเข้าไปมสีว่นรว่ม หรอืเป็นผูถ้อืหุ้นในกจิการใด ๆ  ซ่ึงอาจมีผลประโยชน์

หรอื กอ่ให้เกดิความขัดแย้งทางธรุกจิตอ่บรษัิท จะตอ้งแจง้ให้กรรมการผูอ้ำานวยการ / กรรมการรองผูอ้ำานวยการทราบเปน็ลายลกัษณอ์กัษร

บรษัิทไม่มนีโยบายท่ีจะทำารายการกบับุคคลท่ีเกีย่วโยงกนัยกเวน้ในกรณท่ีีบรษัิทเห็นวา่จะไดร้บัผลตอบแทนสงูสดุ
ซ่ึงเป็นไปในราคาและเงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไปท่ีไม่แตกต่างจากบุคคลภายนอกซ่ึงบริษัทฯจะกำาหนดให้ผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร 
และ/หรือคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องนั้น ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 
4/2552 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2552 ได้กำาหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบฟอร์มให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบ
ถึงการมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง ซ่ึงเป็นส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือ 
บริษัทย่อยได้ และในการประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 ได้มีมติอนุมัติ 
ทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบฟอร์มดังกล่าว

ท้ังนี้เพื่อให้บริษัทมีข้อมูลประกอบการดำาเนินการ ตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับการทำารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน ซ่ึง
เป็นรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และอาจนำาไปสู่การถ่ายเทผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทย่อยได้ และเพื่อ
ประโยชน์ในการติดตามดูแลถึงการมีส่วนได้เสียของกรรมการ และผู้บริหารของบริษัท หรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง โดยต้องรายงาน
การเปลีย่นแปลงข้อมลูทุกครัง้ท่ีมีการเปลีย่นแปลงข้อมลูตา่งไปจากเดมิท่ีเคยรายงานไว ้และครัง้ตอ่ไปเป็นประจำา ทกุ 1 ปตีามปปีฏทินิ โดย
ส่งภายใน  30 วันนับแต่วันสิ้นเดือนธันวาคม

หากในการประชุมคณะกรรมการบรษัิทมวีาระท่ีเกีย่วข้องกบัการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการท่านใดแลว้  กำาหนดให้
กรรมการท่านที่เกี่ยวข้องนั้นต้องไม่อยู่ในสถานที่ประชุม   เพื่อให้กระบวนการตัดสินใจได้ดำาเนินการอย่างโปร่งใสและยุติธรรมต่อประโยชน์
ส่วนรวม

ปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีการกระทำาใดที่มีลักษณะเป็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่ ก.ล.ต. และ 
ตลท. กำาหนด ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน การทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือการซื้อขายทรัพย์สินและไม่มีการ
ทำารายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง ที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างมีนัยสำาคัญ รวมทั้งไม่มีรายการที่เป็นการให้
ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัทที่ไม่ใช่บริษัทย่อยของบริษัทแต่อย่างใด

(3)		แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติในการดำาเนินงานต่อต้านทุจริตหรือคอร์รัปชั่นในป	ี2566
การดำาเนินงานตลอดปี 2562 - 2566 บริษัทฯ มีเป้าหมายในการผลักดันให้คู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจดำาเนินนโยบายและ 

แนวปฏิบัติที่จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

อีกทั้งเชิญชวนลูกค้า คู่ค้าหรือคู่ธุรกิจ เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกขนไทนในการต่อต้านทุจริตใน
โครงการ CAC SME Certification กับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
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นอกเหนือจากการที่บริษัทอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับของบริษัท รวมทั้งพนักงานใหม่ ในการ
ทำาความเข้าในเกีย่วกบั จรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) และมาตรการการดำาเนนิการตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัชันแลว้ บรษัิทผลกัดนั 
ให้คู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจดำาเนินนโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีจะไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ทำาข้อตกลงร่วมกับคู่ค้าในการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชัน และอบรมให้ความรูแ้กผู่ป้ระกอบการ (Supplier) ท้ังหมดท่ีเข้ามาให้บรกิารบรรทุกสนิคา้ให้บรษัิท เข้าใจมาตรการ และรว่มตอ่ตา้น 
การทุจรติ อกีท้ังเชญิชวนให้คูค่า้ ลกูคา้และผูร้บัเหมาช่วงของบรษัิทเขา้รว่มประกาศเจตนารมณเ์ป็น แนวรว่มปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) และขอการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมดังกล่าวต่อไป 
โดยบริษัทรับเป็นที่ปรึกษาให้คำาแนะนำา

การร้องเรียน	และแจ้งเบาะแส  
บรษัิทยังไดใ้ห้ความสำาคญักบัการตดิตอ่สือ่สารกบัผูมี้สว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ เพือ่การแลกเปลีย่นขอ้มูลระหวา่งกนั ตลอดจน 

รับฟังความคิดเห็นและคำาแนะนำาของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อผลประโยชน์ร่วมกันในการสร้างความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงิน และ
ความย่ังยืนของกิจการ โดยได้กำาหนดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลจากท้ังกลุ่มลูกค้าผ่านฝ่ายการตลาด และถึงแม้
บริษัทยังไม่ได้จัดตั้งหน่วยงานด้านผู้ลงทุนสัมพันธ์ เนื่องจากเห็นว่ากิจกรรมเกี่ยวกับการติดต่อกับผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ 
หลักทรัพย์ หรือหน่วยงานอื่น ๆ  ยังมีไม่มากนัก แต่ได้มอบหมายให้ผู้จัดการทั่วไปอาวุโสฝ่ายบริหารบัญชีและการเงิน เป็นผู้รับผิดชอบและ
ดูแลในเรื่องดังกล่าว 

ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน	แจ้งเบาะแสในการกระทำาความผิด	มีดังนี้
• กรรมการอิสระ e-mail: id@ssscth.com
• นายเนาวรัตน์  ชนะมูล ผู้จัดการทั่วไปอาวุโสฝ่ายบริหาร  

e-mail:  nawaratc@ssscth.com
• นายหิรัณย์ โกมลหิรัณย์ รองผู้จัดการทั่วไปฝ่ายกฎหมาย / เลขานุการบริษัท 
     e-mail: hiran@ssscth.com
• ทางไปรษณีย์มาท่ีฝ่ายกฎหมาย บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำากัด (มหาชน) เลขท่ี 51/3 หมู่ 2  

ถนนปู่เจ้าสมิงพราย ตำาบลบางหญ้าแพรก อำาเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 10130

กระบวนการดำาเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ เพื่อเป็นแนวทางสู่การพัฒนา

และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร ดังนี้
• ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
• ผู้รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการกำากับดูแลกิจการ ปฏิบัติหน้าท่ีสอบสวนข้อเท็จจริง               

เพือ่พจิารณา การรอ้งเรยีน โดยแยกแยะเรือ่งท่ีเกีย่วข้องออกเป็นประเดน็ ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการพฒันา
ความรู้ การตรวจสอบข้อเท็จจริง  เป็นต้น

• มาตรการดำาเนินการผู้รับข้อร้องเรียนนำาเสนอกรรมการกำากับดูแลกิจการ เพื่อสอบสวนข้อเท็จจริง และกำาหนด
มาตรการดำาเนินการเพื่อระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

• การรายงานผล:ผูร้บัข้อรอ้งเรยีนมหีนา้ท่ีแจง้ผลให้ผูร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง  ในกรณท่ีีเป็น
เรื่องสำาคัญให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการบริษัททราบ

ระยะเวลา
การสอบสวนจะเริม่ดำาเนนิการโดยเรว็ท่ีสดุเท่าท่ีจะสามารถทำาได ้โดยคำานงึถงึลกัษณะและความรา้ยแรงของข้อกลา่วหา 

/ ข้อร้องเรียน และจะดำาเนินการด้วยความระมัดระวังเพื่อที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและรายละเอียดของการสอบสวน การตรวจสอบ
ข้ันตน้จะคน้หาข้อสรปุของการไตส่วน และให้ความคดิเห็นแกค่ณะกรรมการอสิระ / กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการกำากบัดแูลกจิการภายใน 
2 สัปดาห์
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มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
บริษัทกำาหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนตามหลักเกณฑ์ ดังนี้
• ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภัย แต่หากมีการเปิดเผย

ตนเองก็จะทำาให้บริษัทฯ สามารถรายงานความคืบหน้าและชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ
• ผูร้บัข้อรอ้งเรยีนจะเกบ็ข้อมลูท่ีเกีย่วข้องไวเ้ป็นความลบั/คำานงึถงึความปลอดภยั โดยไดก้ำาหนดมาตรการคุม้ครอง

พนักงานท่ีร้องเรียน และ/หรือผู้ท่ีให้ข้อมูล และ/หรือความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล โดยจะได้รับความ
คุม้ครองจากการปฏบัิตท่ีิไมเ่ป็นธรรม เชน่ การเปลีย่นตำาแหนง่งาน ลกัษณะงาน สถานท่ีทำางาน สัง่พกังาน ข่มขู่ 
รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน

• บริษัทมีนโยบายท่ีจะไม่ลดตำาแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชั่น แม้ว่าการ 
กระทำานัน้จะทำาให้บรษัิทสญูเสยีโอกาสทางธรุกจิ ซ่ึงไดมี้การประชาสมัพนัธ ์และรณรงคผ์า่นกจิกรรมตา่ง ๆ  อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้พนักงานรับทราบ

การแจ้งข้อกล่าวหาอันเป็นเท็จ
หากพนักงานคนใดเจตนาร้องเรียนด้วยข้อกล่าวหาอันเป็นเท็จหรือมีเจตนาไม่สุจริตต่อผู้ถูกร้องเรียก บริษัทจะถือว่า

การร้องเรียนดังกล่าวเป็นการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทจะจัดให้มีการดำาเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบบริษัท

มาตรการลงโทษผู้ฝ่าฝืน
ผู้ใดกระทำาการโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมทั้งมีพฤติกรรมกลั่นแกล้งข่มขู่ ลงโทษทาง

วินัย หรือเลือกปฏิบัติ ด้วยวิธีการอันไม่ชอบเนื่องมาจากการร้องเรียนต่อผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนตาม
นโยบายนี ้ถอืวา่ผูน้ัน้กระทำาผดิวนิยั และตอ้งรบัผดิชอบชดใช้ความเสยีหายแกบ่รษัิท หรอืผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากการกระทำาดงักลา่ว ตลอดจน 
อาจต้องรับผิดในทางกฎหมายต่อไปด้วย

กระบวนการแจ้งเบาะแส	ข้อร้องเรียน	และข้อเสนอแนะ
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ผู้ร้องเรียน	
(พนักงาน	/	ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท)

• กรรมการอิสระ	
• ผู้จัดการทั่วไปอาวุโสฝ่ายบริหาร
• เลขานุการบริษัท

กรรมการอิสระ	/	กรรมการตรวจสอบ/
กรรมการกำากับดูแลกิจการ
รับแจ้งโดยผ่านอีเมล์ที่แจ้งไว้

ส่งเรื่องให้กรรมการผู้อำานวยการ
รับเรื่องไปดำาเนินการ

แจ้งประธานกรรมการ	และ/
หรือคณะกรรมการบริษัทฯ	รับทราบ

ในการประชุมครั้งถัดไป

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร	/	แหล่งที่มาของการแจ้งเบาะแส	
1. เว็บไซด์ของบริษัท
2. คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน
3. รายงานประจำาปีแบบ 56-1 One Report

E-mail	:	id@ssscth.com
         nawaratc@ssscth.com
         hiran@ssscth.com

กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการกำากับดูแลกิจการ
นำาขอร้องเรียนหารือร่วมกัน

วิธีการแจ้ง	:	จดหมาย,  E-mail, เว็บไซต์บริษัท
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(4)		ด้านลูกค้า
บริษัทตระหนักถึงการพัฒนาและการปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ จึงได้ผูกพันตนเองต่อการจัด

ตั้งระบบคุณภาพซ่ึงอ้างอิงตามข้อกำาหนดในระบบมาตรฐานคุณภาพ  ISO9001:2015 และระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพสำาหรับ
อุตสาหกรรมรถยนต์ IATF 16949:2016 ฉบับปัจจุบันที่พัฒนาปรับปรุงขึ้นใน ปี 2560  โดยกำาหนดนโยบายคุณภาพ ที่ใช้ต่อเนื่องดังนี้

“สร้างความพึงพอใจ	เอาใจใส่คุณภาพ	มุ่งมั่นพัฒนาองค์กร”

ท้ังนี้ บริษัทมีความมุ่งม่ันอย่างย่ิงถึงการสร้างคุณภาพและความพึงพอใจ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าซ่ึง
เป็นปัจจัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจดังนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวบริษัทจึงได้กำาหนดแนวนโยบายดังนี้

• ให้ความสำาคัญสูงสุดในด้านคุณภาพเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
• ต้องทำาความเข้าใจอย่างชัดเจนกับความต้องการของลูกค้าเพื่อจัดหาสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพตรงตาม 

ความต้องการของลูกค้า
• มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพของสินค้าและการให้บริการอย่างต่อเนื่องโดยเน้นถึงประสิทธิภาพสูงสุดของกระบวน 

การผลิตขั้นตอนการปฏิบัติงานและการส่งมอบสินค้าให้ครบถ้วนตรงต่อเวลา
• จดัทำาคงไวแ้ละดำาเนนิการอย่างมีประสทิธภิาพตอ่ระบบการบรหิารงานคณุภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกค้าและมาตรฐานของระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015 และ IATF16949:2016
• ดำาเนินการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
• บรษัิทจดัให้มีระบบการควบคมุดแูลการปฏบัิตติามข้อตกลงท่ีไดใ้ห้ไวก้บัลกูคา้อย่างเครง่ครดัและดว้ยความซ่ือสตัย์

สุจริตเอาใจใส่ และสม่ำาเสมอ
• บริษัทจัดให้มีระบบการควบคุมดูแลการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้าเสมือนเป็นความลับของบริษัทและ

ระมัดระวังมิให้มีการนำาความลับดังกล่าวไปใช้โดยมิชอบ
• นอกจากนั้นการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์ การปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อ

ลูกค้าอย่างเคร่งครัด ตลอดจนการจัดให้มีระบบและกระบวนการท่ีให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ 
ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ  รวมถึงการให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับวิธีการใช้สินค้าและบริการของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กับลูกค้าสูงสุด นอกจากนี้ ยังเน้นถึงการรักษาความลับของลูกค้าและไม่นำาไปใช้
เพื่อประโยชน์โดยมิชอบ

ความพึงพอใจของลูกค้า
ภายใต้นวัตกรรม “ความพึงพอใจมาเป็นอันดับหนึ่ง” บริษัทได้จัดให้มีการเฝ้าระวังความพึงพอใจของลูกค้าผ่านการ

ประเมินผลการดำาเนินงานของกระบวนการจัดหาการผลิตอย่างต่อเนื่อง ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานได้กำาหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

บริษัทได้เฝ้าระวังผลการดำาเนินการของกระบวนการผลิต เพ่ือแสดงให้เห็นความสอดคล้องกับข้อกำาหนดของลูกค้า 
สำาหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริษัทได้สำารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้แบบฟอร์มประเมินผู้ขาย / ผู้รับจ้างช่วงต่างประเทศในการจัดหาวัตถุดิบเหล็ก  
ซึ่งได้ทำาการประเมิน 2 ครั้งต่อปี จาก 4 หัวข้อ คือ

• คุณภาพสินค้า
• การจัดส่งมอบสินค้า
• การให้ความร่วมมือและบริการหลังการขาย
• ราคา
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โดยสง่แบบสำารวจผา่นระบบอิเลก็ทรอนกิส ์และใช้คอมพวิเตอรจ์ดัเกบ็โดยใช้ฐานข้อมูลลกูคา้ของบรษัิท ท้ังนีบ้รษัิทได้
กำาหนดให้การประเมินความพงึพอใจของลกูคา้เป็น KPI ของฝา่ยการตลาดตอ้งไดร้บัการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ ไม่ต่ำากวา่รอ้ยละ 90 
ในทุกด้าน เว้นแต่หัวข้อด้านราคาซึ่งถือเป็นกลไกทางการตลาดที่ไม่สามารถควบคุมได้ เพื่อกำาหนดทิศทางสำาหรับการดำาเนินงาน รวมทั้ง
แนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ สินค้า และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น

หัวข้อ
ลูกค้าทั้งหมด

2565 2566 เปรียบเทียบ ระดับ

      คุณภาพ 97.22 96.29 ลดลง 4.81

      จัดส่ง 93.28 92.39 ลดลง 4.62

      บริการ 95.13 94.17 ลดลง 4.71

      ราคา 89.67 88.74 ลดลง 4.44

(ระดับ : 5 = พึงพอใจมาก, 4 = พึงพอใจ, 3 = พอใช้, 2 = ไม่พึงพอใจ, 1 = ไม่พึงพอใจอย่างมาก)

(5)		คู่ค้า
• บริษัทกำาหนดให้มีการปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมในการทำาธุรกิจ
• บริษัทไม่เรียก ไม่รับและไม่จ่ายผลประโยชน์ใดอันอาจก่อให้เกิดการกระทำาที่ไม่สุจริตและไม่โปร่งใสกับคู่ค้า
• บริษัทยึดม่ันในคำาสัญญาท่ีให้ไว้ต่อคู่ค้าและจะปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดซ่ึงเมื่อใดท่ีค้นพบว่าไม่สามารถปฏิบัติ

ตามได้ ก็จะต้องแจ้งให้ทราบอย่างเป็นระบบโดยพลันเพื่อร่วมกันหาทางแก้ไข
• จัดให้มีระบบการควบคุมดูแลมิให้มีการนำาข้อมูลความลับของคู่ค้าไปเปิดเผยหรือนำาไปใช้เพื่อดำาเนินธุรกิจโดย

วิธีการที่ผิดกฎหมาย
• ร่วมมือกับคู่ค้า ในการร่วมพัฒนาคู่ค้า ให้มีการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าสามารถเติบโตไป

พร้อม ๆ กับการทำาธุรกิจร่วมกับบริษัทในระยะยาว

ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกคู่ค้า	หรือผู้รับเหมา
ในการคดัเลอืกบรษัิทท่ีจะมาเป็นคูค่า้กบับรษัิทไดม้กีระบวนการพจิารณาท่ีชดัเจน โปรง่ใส โดยดำาเนนิการตามระเบยีบ

และวธิปีฏบัิตเิกีย่วกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงไดมี้การกำาหนดไวอ้ย่างชัดเจน และมกีารเผยแพร่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนในองคก์รรบัทราบ 
และถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

ทั้งนี้ กระบวนการในการพิจารณาคัดเลือกบริษัทที่จะมาเป็นคู่ค้ากับบริษัท สรุปได้ดังนี้
• จะประเมินผู้ขายหรือผู้ให้บริการโดยดูจากผลการดำาเนินงานด้านคุณภาพ การส่งมอบตามกำาหนด การส่งมอบ

ตามจำานวน การจัดส่งเอกสาร การจัดส่ง และการบริการหลังการขายรวมทั้งราคาปริมาณ และขีดความสามารถ
ในการจัดการซึ่งบริษัทจะทำาการประเมินปีละ 2 ครั้ง

• จะสื่อสารกับผู้ขายสินค้าหรือบริการของบริษัทอย่างซื่อสัตย์สุจริตและเท่าเทียมกัน
• การจดัหา การจดัซ้ือ การเช่า และการจดัจา้ง จะดำาเนนิการตามคูมื่อข้ันตอนการทำางานดา้นการสรรหา คดัเลอืก 

ประเมินผู้รับจ้างช่วงอย่างเคร่งครัด  และให้คำานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก
• เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันในระหวา่งผูค้า้ตามควรแกก่รณ ีโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความยุตธิรรม และการรกัษา

ความลับของคู่ค้าอย่างเคร่งครัด  ตลอดจนไม่นำาข้อมูลต่าง ๆ  ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง
• ห้ามมิให้พนักงานท่ีรับผิดชอบงานด้านการจัดหา จัดซ้ือ เช่า หรือจัดจ้างเข้าไปดำาเนินการกับคู่สัญญาท่ีมี 

ความเกี่ยวข้องกับตนเอง อาทิ เป็นครอบครัวเดียวกัน  ญาติสนิทหรือเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วน
• จัดให้มีการพัฒนาระบบการดำาเนินงานให้โปร่งใสถูกต้องและสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางธุรกิจการค้าได้อย่างต่อเนื่อง
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(6)		คู่แข่งทางการค้า
บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ดังนี้
• สนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรมโดยไม่ละเมิดความลับ หรือล่วงรู้ความลับ

ทางการค้าของคู่แข่ง
• บริษัทปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการ

แข่งขันทางการค้า
• จดัให้มีระบบการควบคมุดแูลมิให้มกีารดำาเนนิการใด ๆ  เพ่ือให้ไดม้าหรอืใช้ข้อมูลความลบัทางการคา้ของคูแ่ข่งขัน

โดยวิธีการที่ผิดกฎหมาย
• บรษัิทยดึม่ันในการดำาเนนิธรุกจิดว้ยความเป็นธรรมโดยปฏบัิตติามแนวปฏบัิตท่ีิกำาหนดไวใ้นจรยิธรรมธรุกจิอย่าง

เคร่งครัด ในปีที่ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อพิพาทใด ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับคู่แข่งทางการค้า

(7)		เจ้าหนี้
บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ดังนี้
• จดัให้มรีะบบการควบคมุดแูลการปฏบัิตติามสญัญาข้อตกลงและเงือ่นไขข้อผกูพนัท่ีมตีอ่เจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดัไม่วา่ 

จะเป็นเรื่องการใช้เงิน การชำาระคืน การดูแลหลักทรัพย์ค้ำาประกัน หรือเรื่องอื่นใดที่ให้ไว้กับเจ้าหนี้
• รายงานฐานะทางการเงนิของบรษัิทแกเ่จา้หนีด้ว้ยความซ่ือสตัย์ ถกูตอ้งและตรงเวลาให้แกเ่จา้หนีอ้ยา่งสม่ำาเสมอ
• แจ้งให้เจ้าหนี้ทราบทันทีหากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญาเพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกัน

ไม่ให้เกิดความเสียหาย โดยคำานึงถึงชื่อเสียงของบริษัทเป็นสำาคัญ
• กำาหนดกลยุทธ์ในการบริหารเงินทุน เพื่อความม่ังคง และแข็งแกร่ง มีสภาพคล่องเพื่อเตรียมความพร้อมใน 

การชำาระหนี้คืนเจ้าหนี้ของบริษัทอย่างทันท่วงที และตรงตามระยะเวลาครบกำาหนด

(8)		ภาครัฐ
• บรษัิทมุ่งรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดกีบัภาครฐัภายใตข้อบเขตท่ีเหมาะสม รวมท้ังให้ความรว่มมือกบัภาครฐัและองคก์ร

ที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม เพื่อประโยชน์ของประเทศและส่วนรวม
• ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ ท้ังความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการทำางานของพนักงาน การจัดการด้านภาษีอากรและบัญชี  ฯลฯ  รวมทั้งประกาศต่าง ๆ ของทาง
ราชการท่ีเกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยพนักงานทุกระดับจะต้องศึกษาและทำาความเข้าใจใน
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของตนเอง เพื่อที่จะไม่ดำาเนินการใด ๆ อันเป็นการขัดต่อกฎหมายนั้น ๆ 

• จดัรวบรวมให้มทีะเบียนกฎหมายซ่ึงเป็นข้อมูลดา้นกฎหมายท่ีเกีย่วข้องของทุกหนว่ยงานในบรษัิท เพือ่ใช้อ้างอิง
และคอยติดตามปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยพนักงานและผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูลด้าน
กฎหมายนั้นได้โดยสะดวก 

• มุ่งปลูกฝังจิตสำานึกของพนักงานทุกระดับให้เกิดความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อ
บังคับของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

(9)		ชุมชนและสังคม
บรษัิทเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมและชุมชน ฉะนัน้เพ่ือเป็นการตอบแทนสงัคมและชุมชน บรษัิทจงึมคีวามมุ่งมัน่ท่ีจะพัฒนา 

และปรบัปรงุระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO14001:2015) อย่างตอ่เนือ่ง ตลอดจนให้ความรว่มมือดา้นสิง่แวดลอ้มกบัองคก์รตา่ง ๆ  
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงได้กำาหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมไว้ ตามที่กล่าวไว้ในหัวข้อ 3.5 พนักงาน  (7)
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ท้ังนี้ บริษัทได้คำานึงถึงผลกระทบต่อตัวองค์กรเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม ท้ังในสังคมไกลและใกล้ จึงได้กำาหนด
นโยบายดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยนื เพือ่เป็นแนวทางในการดำาเนนิงานดว้ยความรบัผดิชอบตอ่ผลกระทบใน 
ด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบกิจการขององค์กร โดยได้มีการทบทวน ปรับปรุงแก้ไข ปี 2566  (ตามท่ีกล่าวไว้ในส่วนท่ี 3 การขับเคล่ือนธุรกิจ 
เพื่อความยั่งยืน ข้อ 3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม และ ข้อ 3.4 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม)

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
• เปิดเผยหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารไว้ในแบบ 56-1 One Report อย่างชัดเจน ทั้งนี้ใน

การพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการนั้น คณะกรรมการบริษัทพิจารณาจากการเปรียบเทียบกับระดับท่ีปฏิบัติ
อยู่ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัผลประกอบการของบรษัิท และหนา้ท่ีความรบัผดิชอบของกรรมการ โดยการพจิารณา
กำาหนดค่าตอบแทนของกรรมการอยู่ในอำานาจอนุมัติของที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

• คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่าข้อมูลของบริษัท ท้ังท่ีเกี่ยวกับการเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน ล้วนมีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจของผูล้งทุนและผูท่ี้มสีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษัิท จงึไดก้ำาชับให้ฝา่ยบรหิารดำาเนนิการในเรือ่งท่ี 
เกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมลูท่ีครบถว้น ตรงตอ่ความเป็นจรงิ เชือ่ถอืได ้สม่ำาเสมอ และทันเวลา ซ่ึงฝา่ยบรหิารของบรษัิท 
ได้ให้ความสำาคัญและยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด

• คณะกรรมการบรษัิทสนบัสนนุให้บรษัิทจดัทำาคำาอธบิายและการวเิคราะห์ของฝา่ยจดัการ (Management Discussion  
and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกไตรมาส ทั้งนี้เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบ
ข้อมูลและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐานะการเงิน และผลการดำาเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสได้
ดียิ่งขึ้น นอกเหนือจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงินเพียงอย่างเดียว

• งบการเงินของบริษัทไม่มีรายการท่ีผู้สอบบัญชีแสดงความคิดเห็นอย่างมีเงื่อนไข และบริษัทไม่มีประวัติการส่ง
รายงานทางการเงนิรายไตรมาสและประจำาปีลา่ชา้ และไมมี่ประวตักิารถกูสัง่ให้แกไ้ขงบการเงนิ ตามท่ีหนว่ยงาน 
ภายนอกกำากับดูแล

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ	์(Investor	Relations)
• งานด้านผู้ลงทุนสัมพันธ์ได้มอบหมายให้นายเนาวรัตน์ ชนะมูล ผู้จัดการท่ัวไปอาวุโสฝ่ายบริหาร เป็นตัวแทน

บริษัทในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน  
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และผู้ท่ีสนใจท่ัวไป ให้ได้รับทราบข้อมูลของบริษัท เช่น การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 
(Press Conference) เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ (Press Release) เกี่ยวกับกิจกรรมการลงทุนหรือกิจกรรม
ทางธุรกิจที่สำาคัญ ๆ การจัดประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Meeting หรือ Opportunity Day) การจัด
โครงการนักวิเคราะห์เยี่ยมชมกิจการ (Analyst Site Visit) และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดย ตลท. โดย
สม่ำาเสมอ เป็นต้น 

ส่วนที	่2	การกำากับดูแลกิจการ

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	เพื่อความยั่งยืน
บริษัทยังมีความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีผลในการพัฒนาระบบมาตรฐานต่าง ๆ 

ได้อย่างยั่งยืนดังนั้น บริษัทฯ จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะทำางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อความ
ย่ังยืนซ่ึงเป็นตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรร่วมประสานการทำางานให้บรรลุสำาเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้โดย
คณะทำางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบด้วย 7 คณะ คือ

1. คณะทำางานด้านการกำากับดูแลองค์กร
2. คณะทำางานด้านสิทธิมนุษยชน
3. คณะทำางานด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน
4. คณะทำางานด้านสิ่งแวดล้อม
5. คณะทำางานด้านการดำาเนินงานอย่างเป็นธรรม 
6. คณะทำางานด้านการปฏิบัติด้านผู้บริโภค
7. คณะทำางานด้านการมีส่วนร่วม และพัฒนาชุมชน



118        บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำากัด (มหาชน)

6.2  จรรยาบรรณธุรกิจ
จรรยาบรรณ	/	วัตถุประสงค์	ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท
คณะกรรมการบรษัิทไดจ้ดัทำานโยบายกำากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณธรุกจิ และข้อพงึปฏบัิติในการทำางาน และมกีารทบทวน และ

แกไ้ขปรบัปรงุ เป็นประจำาทุกปี หรอืตามความเหมาะสม ท้ังนีเ้พือ่ให้มีความเป็นปัจจบัุนเหมาะสมกบัภาวการณแ์ละสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ 
รวมทั้งสอดคล้องกับแนวทางที่ ตลท. หรือหน่วยงานกำากับดูแลต่าง ๆ รวมทั้งสำานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ได้กำาหนดขึ้นเพิ่มเติม ซึ่ง
เป็นการยกระดบัแนวทางการกำากบัดแูลกจิการ (Corporate Governance: CG) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพือ่สรา้งผลประกอบการท่ีดีใน
ระยะยาว สามารถปรบัตวัไดเ้ท่าทันการเปลีย่นแปลง สรา้งคณุคา่ และรบัผดิชอบตอ่ผูถ้อืหุ้นผูม้สีว่นไดเ้สยี และสงัคมโดยรวมไดด้ย่ิีงข้ึนตอ่ไป

นอกจากนัน้คณะกรรมการบรษัิทยังไดน้ำามาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงภาคอตุสาหกรรม (มอก. 9999 
เล่ม 1-2556) มาเป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และมีความมั่นคงเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน และมีความสุข ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำาคัญในการนำามาซึ่งความสำาเร็จในการดำาเนินธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าอย่างสมดุล มั่นคง ยั่งยืน 
และ มีความสุข รวมทั้งเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น

ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรทุกคนของบริษัท ไม่ว่าคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนทุกระดับทุกส่วนงาน ได้ดำาเนินธุรกิจและ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน คณะกรรมการบริษัท จึงได้กำาหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการ เพื่อให้บุคลากรทุกคนของบริษัท เป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติ ในการดำาเนินงานอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม เคารพสิทธิและ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ซึ่งครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ที่บริษัทให้ความสำาคัญ ประกอบด้วย

1. ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
2. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
3. การมีส่วนได้เสียและผลประโยชน์ขัดกัน
4. การเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
5. การรักษาความลับ การเก็บข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน
6. การจัดซื้อ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้ารวมทั้งแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า
7. ความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคมโดยรวม
8. การปฏิบัติต่อพนักงาน
9. การสนับสนุนภาคการเมือง
10. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 
11. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด
12. การป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงิน
13. ความปลอดภัย สุขอนามัย และการสิ่งแวดล้อม
14. ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
15. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ทั้งนี้ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และ ข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน ฉบับปรับปรุงปี 2564 ได้รับการอนุมัติ โดยมติคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการในการประชุม เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564

ส่วนที่	2	การกำากับดูแลกิจการ

• บริษัทได้มีการจัดส่งรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและรายปี ภายในระยะเวลา และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ 
ตลท. ประกาศกำาหนด และไม่ไดร้บัแจง้จาก ก.ล.ต. ให้มกีารแกไ้ขงบการเงนิท่ีจดัทำาข้ึน อกีท้ังไดม้กีารสือ่สารข่าว
ประชาสัมพันธ์ (Press Release) ถึงฐานะทางการเงินของบริษัทบนเว็บไซต์ www.ssscth.com และ  www.set.or.th

• บรษัิทเปิดโอกาสให้นกัลงทุนรายย่อยเข้าเย่ียมชมกจิการไดต้ามโอกาสและความเหมาะสม  โดยกำาหนดให้ปฏบัิติ
ตามระเบียบ และมาตรการรักษาความปลอดภัยของบริษัท
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แนวทางปฏิบัติที่กำาหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และ ข้อพึงปฏิบัติในการทำางานฉบับดังกล่าว ประกอบด้วย

1. จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร แยกเป็น
• แนวปฏิบัติของกรรมการและผู้บริหารต่อผู้ถือหุ้น
• แนวปฏิบัติของกรรมการและผู้บริหารต่อพนักงาน
• แนวปฏิบัติของกรรมการและผู้บริหารต่อลูกค้า
• แนวปฏิบัติของกรรมการและผู้บริหารต่อคู่ค้า
• แนวปฏิบัติของกรรมการและผู้บริหารต่อเจ้าหนี้
• แนวปฏิบัติของกรรมการและผู้บริหารต่อทางการ/ภาครัฐ
• แนวปฏิบัติของกรรมการและผู้บริหารต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและส่วนรวม

2. จรรยาบรรณของพนักงานทุกคน
• แนวปฏิบัติของพนักงานต่อบริษัท
• แนวปฏิบัติของพนักงานต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
• แนวปฏิบัติของพนักงานต่อตนเอง
• แนวปฏิบัติของพนักงานต่อลูกค้า
• แนวปฏิบัติของพนักงานต่อทางการ

3. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า หรือ การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม
4. จรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสีย และผลประโยชน์ขัดกัน
5. จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล
6. จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาความลับ การเก็บข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน
7. จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซื้อ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า
8. จรรยาบรรณ และ แนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า

จรรยาบรรณ และ แนวทางการปฏิบัติของคู่ค้านี้มุ่งหวังให้คู่ค้าที่ประกอบธุรกิจกับบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติครอบคลุมการ
ดำาเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้าและพิจารณาประยุกต์ใช้กับบริษัทที่เกี่ยวข้องของคู่ค้าตามความเหมาะสมดังนี้

1. จริยธรรมทางธุรกิจ(Business Integrity)
1.1  ความซื่อสัตย์สุจริตการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและการไม่กีดกันทางการค้า (Business Honesty, Anti-corruption,  

Anti-trust) 
1.2  การเก็บรักษาความลับ (Information Confidentiality)
1.3  การเปิดเผยข้อมูล (Information Disclosure)
1.4  การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property)

2. สวัสดิการแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน  (Labour Welfare & Human Rights)
2.1  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair and Equal Treatment) 
2.2  การคุ้มครองสิทธิของแรงงาน  (Protection of Labor or Worker Rights)
2.3  การไม่บังคับใช้แรงงาน  (Do Not Use Forced Labor)
2.4  ผลตอบแทนระยะเวลาการทำางาน  (Wages, Benefits and Working Hours)

3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  (Occupational Health & Safety)
3.1  สภาพแวดล้อมปลอดภัยในที่ทำางาน (Work Safety Environment) 
3.2  คุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและการบริการ (Products & Services Quality and Safety Standards) 

4. ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability)
4.1  หลีกเล่ียงวัตถุอันตรายและคำานึงถึงความปลอดภัยต่อส่ิงแวดล้อม (Avoidance of Hazardous Materials and Product 

Safety Oriented) 
4.2   ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดขยะและมลพิษ (Efficient Use of Resources and Reduction Waste & Pollution) 

5. ปรับปรุงประสิทธิภาพ / การพัฒนานวัตกรรม (Efficiency Improvement / Business Innovation)

ส่วนที่	2	การกำากับดูแลกิจการ
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9.   จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม
10.  จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อพนักงาน
11.  จรรยาบรรณว่าด้วยการสนับสนุนภาคการเมือง
12.  จรรยาบรรณว่าด้วยการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
13.  จรรยาบรรณว่าด้วยการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด
14.  จรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงิน
15.  จรรยาบรรณว่าด้วยความปลอดภัย สุขอนามัย และการสิ่งแวดล้อม
16.  จรรยาบรรณว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
17.  จรรยาบรรณว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เอกสารแนบ	5	-	นโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ	และจรรยาบรรณธุรกิจ	ฉบับเต็ม)

6.3  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติและระบบการกำากับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา

บริษัทได้ทบทวน จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทยึดถือปฏิบัติ สรุปได้ดังนี้
1. คณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนยึดมัน่ในการปฏบัิตติามกฎหมาย และนำาหลกัการกำากบัดแูลท่ีดมีาปรบัใช้ใน

การดำาเนินงาน โดยบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาวขององค์กร ตลอดจนเสริมสร้างองค์กรให้มี
ระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำาไปสู่การเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

2. คณะกรรมการบริษัทเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ตลอดจนอำานวยความสะดวกแก่
ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิในเรื่องต่าง ๆ

3. คณะกรรมการบรษัิทสง่เสรมิกระบวนการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์และความรว่มมือท่ีดรีะหวา่งบรษัิทกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี พรอ้มท้ัง 
กำาหนดช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสารระหว่างกัน

4. คณะกรรมการบรษัิท กำาหนดนโยบาย จรรยาบรรณธรุกจิ และข้อพงึปฏบัิตใินการทำางาน เพือ่เป็นแนวปฏบัิตติา่ง ๆ  ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ทุกฝ่าย อาทิ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า และผู้บริโภค คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ทางการ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

5. คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการกำาหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และพิจารณาอนุมัติแนวทางการกำาหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผน
ธุรกิจ และงบประมาณ ตลอดจนกำากับและควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกำาหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ และความมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น

6. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ชุดย่อย ผู้บริหารและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการ
บรหิารความเสีย่ง ระบบการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน ์รวมท้ังการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ

7. คณะกรรมการบริษัทกำากับดูแลให้จัดทำางบการเงินและสารสนเทศทางการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
และมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอและเชื่อถือได้ ตลอดจนจัดให้มีผู้สอบบัญชีที่มีความสามารถและมีความเป็นอิสระ

8. คณะกรรมการบรษัิทดแูลให้บรษัิท มกีารสือ่สารและเปิดเผยข้อมลูสำาคญัท่ีเกีย่วข้องกบับรษัิทท้ังข้อมลูทางการเงนิ และข้อมลูท่ี
มิใช่ข้อมลูทางการเงนิอย่างเพยีงพอ ถกูตอ้ง ครบถว้น เช่ือถอืได ้โปรง่ใสท่ัวถงึและทันเวลา ผา่นช่องทางตา่ง ๆ  ท่ีผูมี้สว่นไดเ้สยี 
ทุกฝ่ายสามารถ เข้าใจ เข้าถึงได้อย่างสะดวกและเท่าเทียมกัน

9. คณะกรรมการบริษัท แต่งตั้งคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการเป็นคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองงานท่ีมี 
ความสำาคัญและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำาเสมอ รวมถึงรายงานการปฏิบัติงานเพื่อ
ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบในรายงานประจำาปีของบริษัท

10. คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำาปีของกรรมการ กรรมการชุดย่อย อาทิ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เป็นตน้ เพือ่ใช้
เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อสามารถนำามาแก้ไขและเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน  โดย
นำาเสนอผลการประเมินที่ได้ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบ

11. คณะกรรมการบรษัิท จดัให้มีระบบการคดัสรรบุคลากรในตำาแหนง่บรหิารท่ีสำาคญัทุกระดบัอย่างเหมาะสม โปรง่ใส และเป็นธรรม
12. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสำาคัญในการจัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางานเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบ ทำาความเข้าใจและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และมีมาตรการใน 
การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตาม

ส่วนที่	2	การกำากับดูแลกิจการ
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นอกจากนั้น เพื่อให้กระบวนการตรวจติดตาม (Process of mornitoring)  ที่ “ ฝ่ายกฎหมาย” เป็นผู้รับผิดชอบในหน่วยงานตรวจ
ติดตาม (Compliance Unit) มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่า กฎหมาย และกฎระเบียบข้อกำาหนดต่าง ๆ รวมทั้งจรรยาบรรณธุรกิจ และ
มาตรการการดำาเนินการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นได้รับการปฏิบัติอย่างครบถ้วน 

คณะกรรมการบริษัท ยังได้มีการทบทวน นโยบายการกำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Corporate Compliance Policy)  
รายละเอียดปรากฏตามที่กล่าวไว้แล้วในหัวข้อ 6.1.1 นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการ - กระบวนการตรวจติดตาม 

ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวถือเป็นหน้าที่ความรับผิดโดยตรงของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนบุคคลอื่น ๆ  
ที่รับทำางานในนามของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามนโยบาย ดังต่อไปนี้

1. ปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด (Antitrust Law) และกฎหมายการแข่งขันทางการค้า (Competition Law) และ
สนับสนุนการแข่งขันทางการค้าที่เสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ หรือเอาเปรียบผู้อื่น

2. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption) การให้หรือรับสินบน (Anti-Bribery) 
กับเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาคเอกชนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

3. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism ; AML/CFT)

4. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องแรงงาน สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงเคารพในเสรีภาพและความเสมอภาค
ของบุคคลที่ได้รับการรับรองคุ้มครอง

5. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา เคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่นส่งเสริมการสร้างสรรค์
ผลงานที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนคุ้มครองดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทมิให้ถูกละเมิดโดยบุคคลอื่น

6. ไม่อาศัยการดำาเนินคดีเชิงยุทธศาสตร์เพื่อระงับการมีส่วนร่วมของสาธารณชน ท่ีได้แสดงความคิดเห็นหรือ กระทำาการใด ๆ 
ในประเด็นอันเป็นการปกป้องประโยชน์สาธารณะ (Anti-Strategic Litigation Against Public Participation ; Anti-SLAPP)

7. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในทุกประเทศที่มีการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
8. ปฏิบัติตามนโยบายด้านต่าง ๆ ของบริษัท มาตรฐาน จรรยาบรรณธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางานอย่างเคร่งครัด (Code 

of Conduct) รวมถึงการดำาเนินการท่ีถูกต้องเหมาะสมสำาหรับธุรกิจของบริษัท แม้ว่านโยบายจะมิได้กล่าวครอบคลุมถึงกรณี 
ดังกล่าวไว้ด้วยก็ตาม

สรุป ผลการตรวจติดตามในปี 2566 ไม่พบการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและ / หรือจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ
ในการทำางาน (Code of Conduct) รวมท้ัง การไม่ปฏบัิตติามหลกัการกำากบัดแูลกจิการท่ีดแีตอ่ย่างใด  เวน้แตเ่รือ่งท่ีจะกลา่วตอ่ไปนีเ้ท่านัน้ 
นั่นคือ
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ข้อที่ยังไม่ปฏิบัติ เหตุผล

1. บริษัทควรพิจารณาแต่งต้ังกรรมการอิสระเปน็

ประธานกรรมการ
• ประธานกรรมการไมเ่ป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการผูอ้ำานวยการ เพือ่เป็นการแบ่ง

แยกหนา้ท่ีในการกำาหนดนโยบายการกำากบัดแูล และการบรหิารงานประจำา โดย
มกีารแบ่งแยกบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชัดเจน เพือ่สรา้งดลุยภาพระหวา่งบรหิาร และ
การกำากับดูแลกิจการที่ดี

2. คณะกรรมการควรระบุวาระการดำารงตำาแหน่ง

ของกรรมการอิสระไว้อย่างชัดเจนในนโยบาย

กำากบัดแูลกจิการของบรษัิทโดยควรกำาหนด

ไม่เกิน 9 ปีโดยไม่มีข้อยกเว้น

3. บริษัทไม่ควรมีกรรมการอิสระท่ีดำารงตำาแหน่ง

กรรมการเกิน 9 ปี

4. คณะกรรมการควรพิจารณาจัดให้มีการ
ประชุมคณะกรรมการมากกว่า 6 คร้ังต่อปี

• คณะกรรมการที่ดำารงตำาแหน่งของกรรมการอิสระ กรรมการ และกรรมการชุด
ย่อยไม่มีการกำาหนดวาระ เนื่องจากบริษัทเช่ือมั่นว่ากรรมการบริษัทเป็นผู้มี
ความรู้ และความสามารถ ประสบการณ์ของกรรมการจากการดำารงตำาแหน่ง
เป็นเวลานานจะช่วยให้กรรมการเข้าใจการดำาเนนิธรุกจิของบรษัิทไดเ้ป็นอยา่งดี

• อีกท้ังกรรมการอิสระมีคุณสมบัติเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับข้อ
กำาหนดท่ีเกี่ยวกับกรรมการอิสระ และสอดคล้องกับนิยามกรรมการอิสระของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และของบริษัท ซ่ึงสามารถให้ความเห็นได้
อย่างเป็นอิสระและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง แม้ดำารงตำาแหน่งเป็น
กรรมการอิสระติดต่อมาเกิน 9 ปีแล้วก็ตาม

• บริษัทฯกำาหนดให้มีการประชุมข้ันต่ำาไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี และอาจจัดการ
ประชุมวาระพิเศษเพิ่มตามความจำาเป็นโดยท่ีกรรมการแต่ละคนสามารถเสนอ
วาระการประชุมได้อย่างอิสระและกำาหนดให้มีการเปิดเผยจำานวนครั้งของการ
ประชุมและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยแต่ละ
คนไว้ในรายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัท
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สำาหรับ ปี 2566 ส่วนที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ บริษัทจะนำาไปเป็นแนวทางในการปรับใช้ให้เหมาะสมต่อไป ได้แก่

จากการดำาเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติที่ดีของหลักการกำากับดูแลกิจการของบริษัท ส่งผลให้ในปี 2566 บริษัทได้รับรางวัลชนะเลิศและ
ผลการประเมินรวมทั้งผลการสำารวจในโครงการที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

การประเมินระดับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชันปี	2566
©   จากการประเมินระดับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน (Anti-corruption Process Indicator) ของบริษัท 

จดทะเบียนไทย โดย ก.ล.ต. และสถาบันไทยพัฒน ์บรษัิทฯไดผ้า่นการรบัรองวา่ มรีะบอบการในการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชันท่ีด ีนัน่คอื มีนโยบาย 
และมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมท้ังได้สื่อสารและฝึกอบรมแก่พนักงาน เพื่อให้รอบรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติใน 
การต่อต้านคอร์รัปชัน จนได้รับรองการเป็นสมาชิกของ “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต” อย่างสมบูรณ์ มาตั้งแต่  
ปี 2558 และปี 2565 ไดร้บัการตอ่อายุการรบัรองเป็นสมาชิกแนวรว่มปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทย ในการตอ่ตา้นการทุจรติ (Collective Action 
Coalition Against Corruption : CAC ) ครั้งที่ 3 (มีอายุการเป็นสมาชิกตั้งแต่ มีนาคม 2565 - 2568) ซึ่งสนับสนุนการจัดทำาโดยรัฐบาล
และสำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และดำาเนินการโดยความร่วมมือของ 8 องค์กร ช้ันนำา  
อันไดแ้ก ่สมาคมสง่เสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย หอการคา้ไทย หอการคา้นานาชาต ิสมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย 
สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	2566
©   ได้รับการประเมินตามโครงการประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี (Annual General Meeting:AGM) ท่ีสำานักงาน  

ก.ล.ต. ร่วมกับสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยเป็นผู้จัด โดยบริษัทฯ ได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัด
ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ คะแนนเต็ม 100  คือ อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยมและสมควรเป็นตัวอย่าง” 13  ปี ติดต่อกัน (ปี 2554-2566)
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ผลสำารวจโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำาปี 2566 
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2023)

บริษัทจดทะเบียนโดยรวม กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม Market Cap.1,000-2,999 ลบ. SSSC

2023

81% 74% 74% 98%

Summary of the Corporate Governance Score,(Each Category),
From The Thai Institute of Directors Association (IOD)

หมวด บริษัท   
จดทะเบียนโดยรวม

กลุ่ม
สินค้าอุตสาหกรรม

Market Cap.
1,000-2,999 ลบ.

SSSC

2023

สทิธขิองผูถ้อืหุ้นและการปฏบัิตติอ่ผูถ้อืหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 84% 81% 82% 87%

การคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาธุรกิจ

เพื่อความยั่งยืน 75% 70% 65% 99%

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 86% 80% 82% 98%

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 70% 62% 64% 89%

Top Quartile Yes Yes Yes -

สรุป	ผลประเมินการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(คะแนนแต่ละหมวด)

บริษัทอยู่ใน Top Quartile ของบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าทางการตลาดตั้งแต่ 1,000 - 2,999 ล้านบาท

การประเมินการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	ประจำาปี	2566
©   บริษัทได้รับคัดเลือกอยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ตั้งแต่ปี	2558	ถึงปี	2565	(8	ปีต่อเนื่อง) และในปี 2566 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ประกาศผลประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings 
ประจำาปี 2566 ซึ่งเป็นการประกาศผลประเมินในรูปแบบเรตติ้ง เป็นปีแรก โดยบริษัทได้ผ่านการคัดเลือก และได้รับการประกาศผลประเมิน
หุ้นยังยืน SET ESG Ratings ระดับ BBB นั่นแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการที่สำาคัญในการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG เช่น ข้อมูลการจัดการ
ความเสี่ยงด้าน ESG นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม ข้อมูลผลการดำาเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และการดำาเนินงานต่อพนักงาน 
ชุมชน และสังคมผ่านกระบวนการทางธุรกิจ

ส่วนที	่2	การกำากับดูแลกิจการ

การประเมินการกำากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนประจำาปี	2566
©    ได้รับการประเมินผลตามโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of  

Thai Listed Companies 2013) ที่สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และสมาคมสง่เสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทยเป็นผูจ้ดั โดยบรษัิทไดร้บัผลสำารวจการกำากบัดแูลกจิการท่ีด ีประจำาปี	2559	ถงึป	ี2566	อยู่ใน
ระดับ	“ดีเลิศ	(Excellent)	หรือห้าดาว”	(มีคะแนนอยู่ในช่วง	90-100	คะแนน	8	ปี	ต่อเนื่อง) จากบริษัทจดทะเบียนที่ได้รับการสำารวจ โดยใน
ปี 2566 ทั้งหมด 786 บริษัท ซึ่งบริษัทฯ ได้ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 98% ในขณะที่บริษัทจดทะเบียนโดยรวมอยู่ที่  81% ตามรายละเอียดดังนี้


