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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัตด้ิานแรงงาน (ฉบับปรับปรุง ปี 2567) 

 หลักการ 

บรษิัทตระหนกัดีว่าสิทธิมนษุยชนเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีมนษุยท์กุคนพงึมีโดยเสมอภาคกนั เพ่ือการด ารงชีวติอยู่ไดอ้ย่างมี

ศกัดิ์ศรี โดยไม่มีการกีดกนัหรือไม่ใหส้ิทธิพิเศษ หรือไม่เลือกปฏิบตัิแก่ผูห้นึ่งผูใ้ด เน่ืองจากความแตกต่างทางดา้นเชือ้ชาติ สญัชาติ 

ศาสนา เพศ อายุ สถาบนัการศกึษา สตรี ผูพ้ิการ หรือกลุ่มดอ้ยโอกาสอ่ืนๆ ในการไดร้บัค่าตอบแทนต่างๆ จากบริษัทโดยถือว่าทุก

คนมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัง้ไม่เก่ียวขอ้งกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน กบัทัง้เคารพกฎหมาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและปฏิบตัิตามขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Global Compact: UNGC) และปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขอ้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงาน

ระหวา่งประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน คณะกรรมการจึงเห็นสมควรใหก้  าหนด

นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนขึน้เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ (Direct 

Activity) รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) และผูร้่วมธุรกิจ (Joint Venture) 

ซึง่หมายถงึ ผูส้่งมอบสินคา้และบรกิาร รวมถงึผูร้บัเหมาแรงงานและบรกิาร 

ขอบเขตการด าเนินการ 

นโยบายฉบบันีใ้ชก้ับทุกการด าเนินธุรกิจของบริษัท ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากัด (มหาชน), บริษัทย่อย รวมถึงส่งต่อ

ใหก้ับคู่ธุรกิจน าไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานท่ีไดร้บัการระบุว่ามี

ความส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ตอ่การเคารพสิทธิมนษุยชน 

นิยามศัพทท์ีใ่ช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนษุยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาตขิองมนษุยท์กุคนโดยไม่ค  านงึถงึความแตกต่างทาง

กาย จิตใจ เชือ้ชาติ สัญชาติ ประเทศตน้ก าเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอ่ืนใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสญัญาท่ีแต่ละประเทศมีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบตั ิสิทธิ

มนษุยชน รวมถึงสิทธิในการด ารงชีวิตและเสรีภาพ การพน้จากการเป็นทาสและการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

และรวมกลุ่มกนั สิทธิในการท างาน การศกึษา และอ่ืนๆ มนษุยท์กุคนมีสิทธิตา่ง ๆ เหล่านีโ้ดยเทา่เทียมไม่ถกูเลือกปฏิบตัิ 

 

 

 

นโยบาย 

คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน จะตอ้งตระหนักถึงการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน การใหค้วามส าคัญกับ

ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์เสรีภาพ และความเสมอภาคของบคุคล รวมถงึปฏิบตัติามกฎหมายและหลกัสากลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหม้ั่นใจ

วา่การด าเนินธุรกิจ ปราศจากการละเมิดสิทธิมนษุยชนในทกุกิจกรรมทางธุรกิจทัง้ภายในบรษิัทฯ รวมถงึผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายตลอด

ทัง้หว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) และสนบัสนนุใหคู้ค่า้และผูร้ว่มธุรกิจ มีส่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจโดยเคารพถงึสิทธิมนษุยชน และ

น าหลกัการเรื่องสิทธิมนษุยชน ตามนโยบายนีไ้ปปรบัใช ้โดยก าหนดนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน ดงันี ้ 
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1. บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน รวมถึงผู้มีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่

แบง่แยกถิ่นก าเนิด เชือ้ชาต ิเพศ อาย ุสีผิว ศาสนา ความพิการ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอื่นๆ ฐานะชาตติระกลู สถานศกึษา 

หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตังิาน และมีการดแูลสิทธิของพนกังานใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมาย

ก าหนดในดา้นต่างๆ เช่น มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการท างาน การรบัค่าจา้ง ค่าตอบแทน ปรบัขึน้ต  าแหน่ง สวสัดิการ

ต่างๆ ภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสั่งต่างๆของบริษัทฯ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ

ท างาน เสรีภาพในการรวมกลุ่มและรว่มเจรจาตอ่รอง เป็นตน้ 

2. บริษัทมีเจตนารมยใ์นการสนับสนุน และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐานตามแนวทางท่ีสามารถปฏิบตัิได ้และ

ก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของนโยบายบรษิัท 

3. บริษัทปฏิบตัิตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครดั ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงาน เพ่ือ

น าไปปฏิบตัเิป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน และไม่สนบัสนนุกิจการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนยุชน 

4. บริษัทใหก้ารเคารพสิทธิผูบ้ริโภค/ลูกคา้ เช่น การปฏิบตัิต่อผูบ้ริโภค/ลูกคา้อย่างเป็นธรรม รวมถึงการดูแลขอ้มูล

ส่วนตวัของพนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน โดยถือเป็นความลับ ไม่ส่งขอ้มลูหรือกระจาย

ขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงับคุคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง หรือเปิดเผย ถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคล โดยไม่ไดร้บัความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มลู 

5. บริษัทใหก้ารเคารพสิทธิของคู่คา้ โดยการปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม และจดัใหมี้กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งอย่าง

โปรง่ใสเพ่ือส่งเสรมิการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม รวมถงึส่งเสรมิใหคู้ค่า้ตอ้งปฏิบตัติามหลกัสิทธิมนษุยชน เป็นตน้  

6. พนักงานทุกคน ตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่ว่าต่อพนักงานของบริษัทฯ หรือ

บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่อธุรกิจ ทัง้นี ้รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การเกีย้วพาราสี การลวนลาม การอนาจาร 

และการมีไวซ้ึง่ภาพลามก อนาจาร ทัง้วาจา และการสมัผสั 

7. บริษัทยอมรับความแตกต่างทางสังคม สิ่งแวดล้อม กฎหมาย วัฒนธรรมในบริษัทและระหว่างบริษัทฯ ยอมรับ

ขีดจ ากดัในเรื่องความสามารถในการส่ือสารทางภาษา ประสบการณ ์การฝึกอบรม การศกึษา ความพิการ หรืออ่ืนๆ 

8. บริษัทต่อตา้นการใชค้วามรุนแรง แรงงานเด็กและแรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ ทัง้ภายใน ภายนอก ตลอดห่วงโซ่

อุปทานขององคก์ร และจะไม่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน องคก์ร หรือบุคคลใด ท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชนหรือการคา้มนษุย์

ในทกุกรณี 

9. บรษิัทสนบัสนนุสิทธิท่ีเท่าเทียมของกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) และตอ่ตา้นการเหยียดเพศ หรือ

การเลือกปฏิบตัโิดยไม่เป็นธรรมระหวา่งเพศ 

10. บรษิัทใหค้วามตระหนกัและสนบัสนนุสิทธิชมุชน โดยการรบัฟังความคดิเหน็และสนบัสนนุการมีส่วนรว่มของชมุชน 

11. บริษัทเปิดกวา้งในการรบัฟังค  าวิจารณ ์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน และไม่กีดกนัการ

ด าเนินงานหรือการท าหนา้ท่ีของนกัปกปอ้งสิทธิมนษุยชน 

12. บริษัทจัดใหมี้การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

และก าหนดใหมี้บทลงโทษตอ่ผูก้ระท าความผิด 

13. บริษัทส่งเสริมผู้มีส่วนไดเ้สียและผูท่ี้มาติดต่อกับบริษัทในการท่ีจะไดร้ับการรบัรองและคุม้ครองในสิทธิท่ีกล่าว

มาแลว้ขา้งตน้ 
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แนวทางปฏิบัติ 

เพ่ือส่งเสรมิการเคารพสิทธิมนษูยชน และแนวปฏิบตัิดา้นแรงงานทั่วทัง้องคก์ร และเสริมสรา้งความมั่นใจว่าพนกังานทกุ

คนและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มจะไดร้บัการปฏิบตัิ ปกป้อง และเคารพสิทธิพืน้ฐานอย่ างเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษัทจึงได้

ก  าหนดแนวทางปฏิบตัไิว ้ดงันี ้

1. ใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนษุยชน ปฏิบตัิต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั และปฏิบตัิต่อกนั อย่างเท่า

เทียมโดยไม่แบง่แยกความแตกตา่งทางกาย จิตใจ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิประเทศตน้ก าเนิด เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา 

อาย ุสีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอ่ืนใด  

2. ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ท่ีเพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนในการ ด  าเนินธุรกิจ 

สอดส่องดแูลเรื่องการเคารพสิทธิมนษุยชน  

3. สนบัสนนุส่งเสรมิการด าเนินการเพ่ือคุม้ครองสิทธิมนษุยชน  

4. ส่ือสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ท  าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง และใหก้ารสนบัสนุนอ่ืนใด แก่คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain)  ผู้ส่ งมอบสินค้าและบริการ (Supplier)  ผู้ร ับเหมา 

(Contractor) ตลอดจนผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Venture) เพ่ือใหมี้ส่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจอย่างมี คณุธรรม เคารพต่อ

สิทธิมนษุยชน และปฏิบตัติอ่ทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนตามแนวนโยบายนี ้

5. สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเข้าข่าย ละเมิดสิทธิ

มนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีรบัผิดชอบทราบและใหค้วามร่วมมือใน

การตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รึกษากับ ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรบัผิดชอบ

ผ่านช่องทางตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไว ้

6. บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลท่ีแจง้เรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ โดยใช้

มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนษุยชน ตามที่ บรษิัทฯ ก าหนด

ไวใ้น Whistleblower Protection Policy 

7. บริษัทจะพัฒนาและด าเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่าง ต่อเน่ือง 

เพ่ือท่ีจะระบุประเด็นและประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชน ก าหนดกลุ่มหรือบุคคลท่ี

ไดร้บัผลกระทบ วางแผนและก าหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิ

มนษุยชน และตรวจสอบติดตามผล โดยจดัใหมี้กระบวนการ บรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีการละเมิด

สิทธิมนษุยชนดว้ย 

8. บริษัทจะตรวจสอบและติดตามผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนตาม กระบวนการ

ตรวจสอบและติดตามผล รวมถึงให้การสนับสนุนและร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบท่ีเกิด จาก หรือเก่ียว

เน่ืองมาจากบรษิัท 

9. บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ

มนษุยชนนี ้

10. ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ  ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณา ทางวินัย

ตามระเบียบท่ีบรษิัทฯ ก าหนดไว ้นอกจากนี ้อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ ผิดกฎหมาย  


